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VEJLEDNING
02.19 SaaS & Cloud
Kundevejledning - praktisk anvendelse af aftalen
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[bookmark: _Toc17979241]Vejledning
Formålet med denne vejledning og ordliste er at give dig det bedst mulige udgangspunkt for anvendelse af, og tildelingen på, rammeaftale 02.19 SaaS & Cloud.
Vejledningen samt den tilhørende ordliste skal ses som en supplerende forklaring til rammeaftalens Bilag B Retningslinjer for kundens tildeling. 
Denne vejledning og ordliste berører områder, som kan være relevante for dig, som kunde, i din brug af rammeaftalen. Det kunne eksempelvis være hvilke tildelingsformer, der skal benyttes (direkte tildeling eller miniudbud) samt diverse områder, som kan have betydning for dit indkøb, men som i udgangspunktet måske ikke er lige til at ”finde” i materialet. 
Ordlisten i slutningen af vejledningen indeholder forklaringer og henvisninger på relevante begreber, som kan have betydning for eller indflydelse på din anvendelse.
Samlet set er formålet at opnå en effektiv og logisk anvendelse af rammeaftalen.
Bemærk: Rammeaftalen inkl. bilag vil altid have forrang for denne vejledning og ordliste.
SKI anbefaler, at du benytter materialet således:
Starter med at læse denne vejledning
Læser rammeaftalens Bilag B Retningslinjer for kundens tildeling – og følger den under hele din indkøbsproces.
	SKI gør opmærksom på at bestemmelserne og retningslinjerne i rammeaftalen, herunder især Bilag B, Retningslinjer for kundens tildeling – altid har forrang for vejledninger. 



[bookmark: _Toc17979242]Behovsopgørelse	
Det første du skal foretage dig, er at opgøre dine behov. Det er en overordnet proces, men den tjener til at definere dine behov, da rammeaftalen giver mulighed for adskillige kombinationer.
Først skal du afgøre, hvilken delaftale du skal bruge. 02.19 er opdelt i 36 delaftaler fordelt på Del I og Del II:
Del I: Stat, regioner og øvrige kunder
Del II: Kommuner
Der kan ikke købes på anden delaftale end den I tilhører. 

Du bør herefter grundigt overveje:
Hvad du ønsker at anskaffe 
Hvordan anskaffelsen bedst gennemføres 
Om der er særlige forhold, der er vigtige for dig i relation til den it-løsning, du vil anskaffe
Det som ønskes anskaffet – skal det være ”i skyen” som en standard it-løsning (eks. denne rammeaftale, 02.19), eller skal det ”designes” specifikt til mig og/eller være et udviklingsprojekt (eks. rammeaftale 02.18, It-løsninger og projekter)? 
.. eller er det blot software og timer jeg skal anskaffe (02.06 Standard software samt 02.17 It-konsulenter)? 
Der er mange muligheder via SKI’s mange it-rammeaftaler.
Denne rammeaftale, 02.19 SaaS Cloud, indeholder standard it-løsninger og fagsystemer, defineret som SERVICES. Færdige Services kan man som kunde tilgå via en overtagelsesproces og derefter anvende med egne data(indhold).
02.19 giver bl.a. mulighed for:
Både direkte tildeling og miniudbud – reguleret i rammeaftalens Bilag B – af standard it-løsninger og fagsystemer – som sagt defineret som: ”Services”.
Direkte tildeling er et ”direkte indkøb” af Services via abonnementsbaseret betaling, samt mulighed for tilkøb af funktionalitet, timer og uddannelse til selv-samme.
Miniudbud er en konkurrenceudsættelse, hvor leverandørerne byder ind med specifikke løsningsforslag af deres Services jf. dine særlige specifikationer af behov om tilpasninger, tilretninger, integrationer, skærpelser af forhold, andet etc.
Definitioner
Service: En Service består af kerneydelser og funktionelle tillægsydelser sammensat af leverandøren. 
Man kan ikke ”løskøbe” funktionelle tillægsydelser alene – uden først at have indgået aftale om selve servicen til at begynde med. 
Man kan dog suppleringskøbe funktionelle tillægsydelser – det vil sige basalt set: funktionalitet – efterfølgende (reguleret af suppleringskøbsretten. Se under ”Suppleringskøb” i ordlisten herunder).
Timer: Dækker over fire grader af konsulentkompetencer, som kan tilkøbes ved tildelingen eller løbende (reguleret af suppleringskøbsretten. Se under ”Suppleringskøb” i ordlisten herunder).
Uddannelse: Har kunden behov for uddannelse kan dette tilkøbes ved selve tildelingen såvel som senere efter indgåelse af leveringsaftale (reguleret af suppleringskøbsretten. Se under ”Suppleringskøb” i ordlisten herunder).
[bookmark: _Toc450542079][bookmark: _Toc17979243]Hvorledes opgøres mit behov?
Overordnet set skal du som udgangspunkt have et klart billede af:
Om du ønsker at anskaffe en standard Service – uden et løsningsforslag fra leverandørerne vedrørende specifikke tilpasninger og alene under den regulering som er standard på rammeaftalen
eller 
Om du ønsker at anskaffe en standard Service – dog med evt. tilretninger og/eller skærpelser af visse forhold (jf. retningslinjerne i Bilag B), som så vil give leverandørerne mulighed for ny prissætning til et konkret, kundespecifikt løsningsforslag/Service - og dette vil være en afholdelse af et ”miniudbud”.
Løsningsforslag fra leverandører under et miniudbud kan være med hensyn til særlige integrations-, tilretnings- eller tilpasningsopgaver, som du dermed får prissat, og som den vindende leverandør derefter har fuldt resultatansvar for. 
Huskereglen er dermed – reelt: 
Ønsker man en særlig løsningsbeskrivelse fra leverandørerne, skal der afholdes et miniudbud. 
Vær dog her opmærksom på, at 02.19 IKKE er en udviklingsaftale. 
For it-udviklingsprojekter se i stedet: 
Rammeaftale 02.18 It-løsninger og projekter (lanceret maj 2019).
Valg af tildelingsform på 02.19 er konkret reguleret i rammeaftalens Bilag B afsnit 2.2 Hvornår direkte tildeling og hvornår miniudbud. 
Afholdelse af miniudbud: Et eller flere fra nedenstående udtømmende liste skal være et behov for dig som kunde:  
· BUDGETSIKKERHED
· SPECIALTILPASNING
· FORRETNINGSPROCESSER
· SIKKERHED  
Se Bilag B for den konkrete præcisering af hver, samt generelle brug mv. – der er i udgangspunktet ”budgetsikkerhed” på Services på 02.19, men definitionerne kan være mere kontrakttekniske end som så.
[bookmark: _Toc17979244]Hvilken it-rammeaftale skal jeg anvende?
Det anbefales altid, at du indledningsvist nøje vurderer, hvilken rammeaftale der reelt er mest egnet til at opfylde dit konkrete behov. 
SKI tilbyder en palette af forskellige it-rammeaftaler med forskelligt indhold, eksempelvis software, hardware, timer, tilkald, drift mv. 
Et indkøb på en it-rammeaftale er et selvstændigt indkøb, og kan ikke ”kombineres” og dermed gøre sig afhængig af et andet indkøb på anden it-rammeaftale samtidigt. 
Du kan for eksempel købe en ny it-løsning på 02.18 It-løsninger og -projekter og anskaffe drift af løsningen på 02.22 It-driftskapacitet aftalen. Men der er ingen sammenhæng mellem ydelserne, fordi du har købt ydelsen på to forskellige rammeaftaler. Så ændringer i fx. tidsplaner eller andet skal derfor håndteres i hver enkelt af aftalerne og separat i forhold til de respektive leverandører.


Du kan lave en tildeling og dermed købe (det vil sige abonnere på) færdige Services – kørende it-systemer – via rammeaftale 02.19 SaaS Cloud, og dermed ikke skulle spekulere i drift, vedligehold eller opdateringer, da dette er en ”del” af servicen.
Fra sommeren 2019 tilbyder SKI følgende it-rammeaftaler – se figur nedenfor.
[bookmark: _Toc450542081][bookmark: _Toc17979245]Leveringsaftalen – din kontrakt ved et køb
Din anskaffelse sker via en leveringsaftale. Ved direkte tildeling er alle vilkår i leveringsaftalen lagt fast, men ved miniudbud udbyder du områder/andet, som kræver forskellig regulering. 
Du finder skabeloner til materialet på aftalesiden ski.dk. SKI har udarbejdet hjælpetekster i skabelonerne, som står med rød kursiv skrift. 
Leverandørerne besvarer miniudbuddet i samme materiale, som du har udsendt i den forbindelse. Det samlede materiale udgør således leverandørens tilbud. Det betyder, at når du er færdig med at evaluere de indkomne tilbud, så er kontrakten reelt set allerede udfyldt og klar til underskrift.




[bookmark: _Toc17979246]Ordliste
[bookmark: _Toc17979247]API
Application Programming Interface.
Se leveringsaftalens punkt 3.2, hvor dette er reguleret. 
[bookmark: _Toc17979248]Arkivering 
For at sikre at du tilgår den nyeste, og dermed korrekte, information, henvises der til Rigsarkivets hjemmeside, hvor gældende arkivlovgivning publiceres.
For kommuner og regioner: https://www.sa.dk/da/offentlig-forvaltning/kommuner-og-regioner/arkivlovgivning/
For statslige myndigheder: https://www.sa.dk/da/offentlig-forvaltning/statslige-myndigheder/
Se rammeaftalens Bilag E.2, punkt 2.6.4
[bookmark: _Toc17979249]Databehandler (-aftale)
Databehandleraftalen fastsætter de rettigheder og forpligtelser, der finder anvendelse, når databehandleren foretager behandling af personoplysninger på vegne af den dataansvarlige. 
Kravet om anvendelse af databehandleraftalen udspringer af EU’s databeskyttelsesforordning (GDPR).
Der ligger en standard databehandleraftale med i 02.19, som kan anvendes mellem kunde og leverandør. 
Ønsker kunden en anden, kan man anvende denne, men den skal som minimum efterleve de krav og den regulering, der er at forefinde i SKI’s (egen) vedhæftede. 
Ønsker man en decideret skærpet databehandleraftale, så skal der afholdes et miniudbud.
Se afsnit 2.2. i rammeaftalens Bilag B.
[bookmark: _Toc17979250]Direkte tildeling
Direkte tildeling er en tildelingsform på rammeaftalen.
På rammeaftale 02.19 benyttes direkte tildeling som udgangspunkt – og der afholdes kun et miniudbud, hvis man ønsker ændringer jf. punkt 2.2 i rammeaftalens Bilag B.
[bookmark: _Toc17979251]Digital Post – vejledning og snitflader
Hos Digitaliseringsstyrelsen finder du en vejledning og snitflader til Digital Post, se ”Kravtekster til udbud af it-systemer, som integrerer til Digital Post”. 
Benyt følgende link: 
https://digst.dk/it-loesninger/digital-post/naeste-generation-digital-post/tekniske-vejledninger-og-snitflader/
[bookmark: _Toc17979252]Digitalt tildelingsværktøj 
Er et online værktøj via ski.dk, som du skal anvende ved direkte tildelinger. Se bl.a. vejledning til dette på aftalesiden på ski.dk.
Drift
Den fysiske drift af it-løsninger indkøbt på 02.19 er en standarddel af alle de Services, som er at forefinde på aftalen – og kan ikke ud- eller adskilles fra selvsamme.
For Statens IT, se nærmere i nærværende ordliste.
[bookmark: _Toc17979253]ESPD (dokumentation)
Ved afholdelse af et miniudbud skal man som kunde anmode den vindende leverandør om ”endelige dokumentation” – som bekræfter den indsendte ESPD til SKI oprindeligt. Også kaldet ”serviceattesten”.
Se mere her: https://www.kfst.dk/udbud/udbudsregler/espd/
[bookmark: _Toc17979254]FORM (også kaldet F.O.R.M) og STORM
Se mere her: https://arkitektur.digst.dk/rammearkitektur/klassifikationer/form
FORM er et opgavekatalog over det offentliges opgaver, som omhandler både borgere og virksomheder, internationale relationer og samfundsforhold. Kataloget tilvejebringer et strategisk overblik over det offentliges ydelser og it-løsninger. 
FORM danner en væsentlig del af arkitekturen for 02.19 (og andre SKI it-aftaler), og via denne struktur kan leverandørerne på rammeaftalen byde ind med deres løsninger og kompetencer, og du anvender derefter samme tilgang under dit brug af aftalen.
For beslægtet, se STORM (også kaldet S.T.O.R.M.).
[bookmark: _Toc17979255]GDPR (Databeskyttelsesforordning, Persondataforordning)
[bookmark: _Toc450542098]GDPR står for General Data Protection Regulation. Som navnet antyder, henviser det til en nyere regulering som fandt anvendelse fra den 25. maj 2018 i Danmark. 
Danmark skal, som EU-medlemsstat, følge forordningen, og vil dermed supplere bestemmelserne i forordningen via bl.a. Databeskyttelsesloven. Forordningen omhandler også databehandling, som sker udenfor EU eller overførsel af personoplysninger ud af EU.
Du kan læse mere via Datatilsynets hjemmeside: https://www.datatilsynet.dk/generelt-om-databeskyt¬telse/ lovgivning/
[bookmark: _Toc17979256]It-miljø
Hvordan beskriver jeg mit It-miljø?
Afholder du et miniudbud og skal indhente tilbud, så er det afgørende, at du nøgternt og i dybden, beskriver dit it-miljø, som skal være i samspil med det nyindkøbte.
Der findes ingen generelle formkrav her, men en vinkel kunne være: Jeg skal gøre leverandørerne i stand til på bedst mulig vis at byde ind med den teknisk korrekte løsning - til den bedste pris. Jo mere de kan identificere og risikovurdere med minimum egen risiko – jo ”skarpere” kan de byde ind. Både teknisk og prismæssigt.
[bookmark: _Toc17979257]Leveringsaftaler
Leveringsaftalen indgås mellem kunde og leverandør på den Service, som der tildeles.
Dette er kontrakten og dermed reguleringen mellem kunden og leverandøren på baggrund af førnævntes tildeling via enten direkte tildeling eller miniudbud. 
Leveringsaftalen og dennes tilhørende bilag regulerer parternes forpligtelse overfor hinanden.
HUSK: Det er i din interesse som kunde at udfylde leveringsaftale-bilagene efter bedste evne. Dette er din ”it-kontrakt” på din Service.
En leveringsaftale løber i udgangspunktet op til 6 år (kunde skal specificere løbetiden ved indgåelse) og kan forlænges maksimum 4 år (skal specificeres og besluttes af kunden, når han når dertil). 
Desuden kan kunden – i nødstilfælde – aktivere en 12 måneders forlængelse, hvis situationen påkræver dette (det vil altid være kundens konkrete vurdering). 
Se Bilag C ”Leveringsaftale” for yderligere.
[bookmark: _Toc17979258]KOMBIT
Dette er kommunernes it-fællesskab og projekthus. 
Alle Services på rammeaftalen er ”compliant” med KOMBITs monopolbrud – det er et krav i selve rammeaftalens genstand.
Sagt på en anden måde: Services på 02.19 skal kunne levere snitflader til de, som specificeret, monopolbrudsløsninger fra KOMBIT, og dette uden ekstra betaling. Det er en del af standardprisen for en Service. 
Se vedhæftede bilag til rammeaftalen, ”Bilag E.2.1 KOMBIT integrationskrav til snitflader”, ”Bilag E.2.2 KOMBIT Snitfladekatalog” og “Bilag E.2.3 KOMBIT Tidsfrister til integrationskrav”, som alle indgår som en del af rammeaftalen.
Læs mere på www.kombit.dk
[bookmark: _Toc17979259]Lovgivning (er den opfyldt?)
Rammeaftalen er reguleret så genstanden til hver en tid, skal overholde gældende lovgivning. 
Se leveringsaftalens punkt 18.6, Servicens opfyldelse af lovkrav.
For så vidt angår præceptive retsregler, se leveringsaftalens punkt 18.7, Præceptive retsregler.
[bookmark: _Toc17979260]Løbetid
Se også ”Varighed”.
Når man anvender rammeaftalen – som løber 2 år med mulighed for 2 års forlængelse (det vil sige i alt til og med 2023) – så indgår man sin egen leveringaftale. Dette både når man foretager en direkte tildeling som når man afholder et miniudbud.
Din leveringsaftale har i udgangspunktet en løbetid fra 1-6 år. Det skal du som kunde specificere ved indgåelse.
Den kan yderligere forlænges op til 4 år. Det er, igen, kundens valg (ikke leverandørens).
[bookmark: _Toc17979261]Markedsdialog
Ofte også refereret til som ”markedsafdækning”. 
Før kunden beslutter sig for sin indkøbsform (i dette tilfælde Rammeaftale 02.19 It-løsninger og projekter, via enten direkte tildeling eller miniudbud), anbefales det naturligvis altid at foretage en markedsafdækning. 
Således danner kunden sig et overblik over løsningsfeltet (hvor mange og hvilke løsninger) eksisterer på det danske/EU-marked, som kan hædre kundens behov for selvsamme. 
Det kunne også primært være udvikling alene (se her eks. Rammeaftale 02.18 It-løsninger & projekter og/ eller 02.17 It-konsulenter)
Når kunden beslutter sig for at anvende en SKI-rammeaftale til sin anskaffelse, anbefales det, at denne markedsdialog ophører indtil indkøbet (tildelingen) er foretaget. 
Kunden kan dog, og lidt i samme tråd, foretage en såkaldt ”teknisk afklaring” (se denne i ordlisten længere nede) i forbindelse med præcisering af det leveringsdygtige leverandørfelt til hans konkrete anskaffelse, inden tildelingen reelt påbegyndes.
[bookmark: _Toc17979262]Miniudbud
Miniudbud er processen, man skal gennemgå, hvis man jf. rammeaftalens Bilag B afsnit 2.2 har behov for ændringer (jf. punktlisten deri). 
Det er reelt et helt nyt tilbud, hvor alle priser på rammeaftalen ophører, og leverandørerne dermed afgiver tilbud igen – men specifikt i henhold til kundens specifikke behovsbeskrivelse. Kunden får dermed prissat opgaver, som ikke er prissat på rammen fra start, som en del af de løsningsbeskrivelser, leverandørerne byder ind med.
For alle er gældende, at der er ”færdige” miniudbudsbetingelser fra SKI, i hvilke du udfylder, som det står foreskrevet og dermed kan udsendes samlet som et miniudbud.
Vær dog opmærksom på, at miniudbud muligvis ikke sikrer fornøden konkurrence, og du bør derfor overveje anden vej til at sikre fornøden konkurrence, således at 02.19 ikke misbruges kunstigt til at begrænse konkurrencen, jf. Udbudslovens § 2, stk. 2.
Der kan ikke gennemføres et miniudbud, hvor kun én leverandør kan levere. Her skal der foretages en direkte tildeling. Retningslinjerne i Bilag B skal følges.
NB: Det er frivilligt for leverandørerne på 02.19, om de vil byde på et miniudbud.
[bookmark: _Toc17979263]Opsigelse
Kunden har 3 måneders opsigelse på sin leveringsaftale – uafhængig af længden på selvsamme.
Se ”Løbetid” (længere oppe) angående mulighederne for løbetid.
[bookmark: _Toc17979264]Optioner
Det er muligt at anvende optioner i miniudbud på rammeaftale 02.19. Disse kan deles op i to slags: 
1. Optioner som skal indgå i selve leverancen, og/eller 
2. Optioner som skal efterfølgende leveres som en selvstændig opgave
[bookmark: _Toc17979265]Rammearkitektur (Fælleskommunale)
Alle Services på rammeaftalen er ”compliant” med det i KL-regi definerede ”kommunale monopolbrud”. Det er et krav i selve rammeaftalens genstand – og dermed er Services på 02.19 rammearkitektur ”klar”. 
Se vedhæftede bilag til rammeaftalen, ”Bilag E.2.1 KOMBIT integrationskrav til snitflader”, ”Bilag E.2.2 KOMBIT Snitfladekatalog” og “Bilag E.2.3 KOMBIT Tidsfrister til integrationskrav”, som alle indgår som en del af rammeaftalen.
Læs mere om dette her: https://www.kl.dk/okonomi-og-administration/digitalisering-og-teknologi/den-faelleskommunale-rammearkitektur/
[bookmark: _Toc17979266]Revisorerklæring (revisionserklæring) 
Det er leverandørens ansvar og udgift at forestå dette pr. Service – se rammeaftalens punkt 11.5.
[bookmark: _Toc17979267]Service
It-løsningerne og fagsystemerne som leverandørerne har tilgængelige på denne rammeaftale, er defineret som ”Services”. 
Dette er en del af genstanden og også ”selvforståelsen” for begge parter; leverandører og kunder. 
02.19 er nemlig ikke en udviklingsaftale. Den indeholder standardløsninger – som man kan tilpasse i større eller mindre grad naturligvis. 
Det er også muligt at ned- og opskalere en Service. Også en kørende Service (hvor man har indgået aftale; det vil sige har tildelt).
For mere, se leveringsaftalens punkt 16.3 Capacity-on-demand.
[bookmark: _Toc17979268]Statens IT
”Statens IT agerer som den danske stats it-driftsafdeling” – statens-it.dk
Såfremt man er en statslig enhed, så husk at tage Statens IT med ind i ligningen – både ved direkte tildeling og miniudbud.
Se mere her: www.statens-it.dk
[bookmark: _Toc17979269]STORM
STORM er en taksonomi og et it-servicekatalog. STORM er en forkortelse for "Service- og Teknologireferencemodel". 
På samme måde som FORM kategoriserer og beskriver det offentliges opgaver, er STORM udviklet til at give en overordnet klassifikation og beskrivelse af de it-systemer, der bruges i den offentlige forvaltning (reference: http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/storm)
STORM er således rammen for at beskrive den underliggende teknologi – det vil sige de tekniske it-løsninger, der understøtter forretningen.
[bookmark: _Toc17979270]Suppleringskøb
Det er muligt at suppleringskøbe til sin (kørende) Service.
Se leveringsaftalens punkt 15.5, hvor der yderligere henvises til udbudslovens §181 og §183.
Teknisk afklaring
Det kan i visse tilfælde være både hensigtsmæssigt og nødvendigt for kunden at anmode leverandørerne på rammeaftalen, indenfor den relevante FORM kategori, om konkret viden med hensyn til deres indbudte Services. 
Dette kaldes ofte en ”teknisk afklaring”. 
En sådanne afklaring er alene møntet på tekniske aspekter og funktionalitet, og må på ingen måde være en forhandling, en tilbudsgivning eller nogen form for løsningsforslag fra den eller de givne leverandører, til hvem kunden måtte rette henvendelse. 
En teknisk afklaring siger det ordret = det er en ”afklaring”. En afklaring som kunden via specifik, uvildig og saglig dialog med en eller flere leverandører, på baggrund af, bedre kan danne sig et overblik over det ”leveringsdygtige leverandørfelt”, således man efterfølgende kan følge retningslinjerne i rammeaftalens Bilag B for korrekt tildeling. På denne vis, kan man også tilsikre, at alle leveringsdygtige Services kommer i betragtning – og på samme vis, at man ikke spilder tid og ressourcer på Services som reelt set ikke er leveringsdygtige jf. kundens saglige og objektive behov fra start af.
Uddannelse
Uddannelse kan købes til tildelingen (direkte), specificeres yderligere ved et miniudbud, og/eller aftages efterfølgende til kørende Services (se ”Suppleringskøb” længere oppe).
[bookmark: _Toc17979271]Valg (af SKI it-rammeaftale) 
Det anbefales altid, at man som indledning til brug af en SKI it-rammeaftale nøje vurderer, hvilken der er mest egnet og passende til ens behov
Paletten ser ud som følger (pr. sommeren 2019):
· 02.06 Standard software
For indkøb af ren software med enkelte tilknyttede basisydelser (ikke en udviklingsaftale).
· 02.15 It-rådgivning
For it-rådgivningsydelser såvel strategisk som operationelt. Leverandørerne arbejder efter Best Practice og har indsatsforpligtelse.
· 02.17 It-konsulenter
For indkøb af it-konsulenttimer, ”time and material”, i diverse kategorier. Leverandørerne arbejder efter Best Practice og har indsatsforpligtelse.
· 02.18 It-løsninger og projekter
For indkøb af it-projekter. Det kunne være med eller uden standard software, vedligehold, udvikling, tilpasninger, tilretninger etc. Leverandørerne kan arbejde efter både Agil og Vandfald projektmetodik, og dermed kan kunden også anmode om (vælge imellem) indsatsforpligtelse eller fuldt resultatansvar.
· 02.19 SaaS Cloud
For indkøb af færdige it ”Services”; store som små, som leveres i ”skyen” – software as a service. 
· 02.22 It-driftskapacitet
For indkøb af alle former for driftsydelser.
[bookmark: _Toc17979272]Varighed
Se også: ”Løbetid” (ang. leveringsaftaler).
Der er tale om en 2-årig frivillig rammeaftale med option på forlængelse i to gange ét år. Det vil sige maksimal løbetid for rammeaftalen kan blive fire år i alt.
Leverandøren må ikke indgå leveringsaftaler med kunderne efter ophør af rammeaftalen. 
Leveringsaftaler, der er indgået inden rammeaftalens ophør, men endnu ikke opfyldt, skal opfyldes, uanset rammeaftalens ophør. 
[bookmark: _Toc17979273]Vedligehold
Vedligehold er en standarddel af ydelsen på Services på 02.19 – ligesom drift (se evt. under ”Drift”). Det er leverandørens opgave at stå for vedligehold, da det er en grundlæggende del af de Services, han tilbyder.









	

Mere information
Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen.
Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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SKI's IT-aftaler 


02.06 Software
For indkøb af ren software med enkelte tilknyttede basisydelser (ikke en udviklingsaftale).


02.15 It-rådgivning
For it-rådgivningsydelser såvel strategisk som operationelt. 
Leverandørerne arbejder efter Best Practice og har indsatsforpligtelse.


02.17 It-konsulenter
For indkøb af it-konsulenttimer, ”time and material”, i diverse kategorier. 
Leverandørerne arbejder efter Best Practice og har indsatsforpligtelse.


02.19 SaaS & Cloud
For indkøb af færdige it-services, der leveres i ”skyen” – software as a service. 


02.18 It-løsninger og projekter
For indkøb af it-projekter med/ den standard software, vedligehold, udvikling, tilpasninger, tilretninger etc. Leverandørerne arbejder efter både Agil og Vandfald projektmetodik, og dermed kan der vælges indsats­forpligtelse eller fuldt resultatansvar.


02.22 It-driftskapacitet
For indkøb af alle former for driftsydelser. 
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