KORT VEJLEDNING
50.05 Biblioteksmaterialer
Kundevejledning - praktisk anvendelse af aftalen
[bookmark: _Hlk12531399]Ikrafttrædelse: Aftalen træder i kraft den 10. oktober 2020. 
Leverandører: Audio Visionary Music A/S (iMusic) og BibMedia A/S 
Sortiment: Aftalen omfatter materialer og klargøringsydelser.
[bookmark: _GoBack]Delaftaler: Aftalen omfatter otte delaftaler som vist herunder. 
	Delaftale
	Leverandør

	[bookmark: _Hlk43286297]Delaftale 1: Danske bøger og noder (Øst)
	Audio Visionary Music A/S (iMusic)

	Delaftale 2: Danske bøger og noder (Vest)
	BibMedia A/S

	Delaftale 3: Udenlandske bøger og noder
	BibMedia A/S

	Delaftale 4: Danske og udenlandske årbøger
	BibMedia A/S

	Delaftale 5: Musik
	BibMedia A/S

	Delaftale 6: Film
	BibMedia A/S

	Delaftale 7: Spil og multimedier
	BibMedia A/S

	Delaftale 8: Taskebøger og klassesæt
	BibMedia A/S



Opmærksomhedspunkt: Delaftale 1 og 2; Danske bøger og noder er opdelt geografisk efter centralbiblioteksområder. Du skal købe ind på delaftalerne, alt efter hvilket centralbibliotek I hører til.
Delaftale 1 (Øst): Centralbiblioteksområde Gentofte, herunder Region Hovedstaden.
Delaftale 2 (Vest): Centralbiblioteksområde Roskilde, Odense, Vejle, Herning og Aalborg, herunder Region Sjælland, Region Syddanmark, Region Midtjylland, Region Nordjylland og Bornholms Regionskommune.
Bestilling: Du kan købe biblioteksmaterialer via mail, telefon, leverandørens hjemmeside eller via jeres bibliotekssystem.
Ordrebekræftelse: Leverandøren skal sende en ordrebekræftelse senest den efterfølgende arbejdsdag fra leverandørens modtagelse af din bestilling. Du kan ændre i din bestilling helt eller delvist indtil 1 arbejdsdag efter modtagelse af ordrebekræftelsen.
Priser: Leverandørens samlede pris består af kostprisen for de leverede materialer + den faste avance, der fremgår af E-kataloget på ski.dk + prisen for de ydelser, du har bestilt. Leverandøren har pligt til løbende at sikre, at materialerne indkøbes til de lavest mulige kostpriser.
Kontrol af priser: Ved egenkontrol af kostpriserne skal du sende et skriftligt påkrav om dokumentation for kostprisen til leverandøren, som skal fremsende den inden for 5 arbejdsdage. Dokumentationen skal indeholde oplysning om, hvilken underleverandør som leverandøren har indkøbt hos, og leverandøren skal vedlægge indkøbsfaktura fra underleverandøren.
Leveringsfrist: Leveringsfristerne for de enkelte delaftaler fremgår af Bilag E Leveringskontrakt og er afhængige af ydelserne. Fristerne går fra 7, 13, 15 og 23 arbejdsdage. Hvis du bestiller et produkt, som ikke er udgivet på bestillingstidspunktet, gælder leveringsfristerne fra det tidspunkt, produktet udgives. Leverandøren skal pr. kvartal udarbejde en opgørelse til jer, som viser, om fristerne for levering er overholdt. 
Leveringstidspunkt: Levering skal finde sted på en arbejdsdag indenfor normal arbejdstid, dvs. mellem kl. 8.00-15.00, medmindre du aftaler andet med leverandøren.
Gebyr: Leverandøren er ikke berettiget til at opkræve leveringsgebyr for omkostninger til levering, transport, emballering, pakning mv.
Betalingsbetingelser: Vederlag forfalder til betaling 30 dage efter leverandørens afsendelse af korrekt faktura.
Fejl i faktura: Hvis du oplever uoverensstemmelse mellem din ordre og faktura, skal du hurtigst muligt underrette leverandøren om, at fakturaen ikke kan betales med angivelse af årsagen hertil, og leverandøren skal herefter sende dig en korrekt faktura.
Fejl i leveringen: Hvis du oplever fejl i det leverede, eller at ikke alle produkter er med, eller at den leverede mængde er mindre end din ordre, skal du umiddelbart efter udpakningen skriftligt påtale det overfor leverandøren. Afhjælpning og genlevering skal ske inden for 10 arbejdsdage fra, at leverandøren har modtaget din reklamation. Leverandøren afholder alle omkostninger i forbindelse med afhjælpning og omlevering.
Bod: Aftalen omfatter bodsbestemmelser vedr. bl.a. opkrævning af for høje priser, materialeafsøgning, manglende fremsendelse af dokumentation.
Læs mere om ovenstående i Bilag E Leveringskontrakt.

Kontaktinfo 

	
Audio Visionary Music A/S (iMusic)
Ryesgade 18, 1
8000 Aarhus C

Tlf.: 86 13 73 43
Mail: info@imusic.dk
Web: imusic.dk

	
BibMedia A/S
Hørkær 28, 3. Sal
2730 Herlev

Tlf. 44 86 78 88
Mail: kundeservice@bibmedia.dk
Web: bibmedia.dk



Indsæt egne kontaktoplysninger her

