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50.49 
Standardsoftware (kommunal)

Her får du en kort introduktion til brug af aftalen. På de næste sider er der en uddybende kundevejledning.
Du kan finde endnu flere oplysninger om aftalen i selve rammeaftalen.
Kort om aftalen
50.49 Standardsoftware har til formål at sikre, at de tilsluttede organisationer kan købe softwarelicenser til konkurrencedygtige priser.
På aftalen kan du købe eller gentegne softwarelicenser fra Microsoft. Du kan også få undervisning, support og rådgivning om licensforhold og købe rådgivning inden for Software Asset Management, sikkerhed, AI og Modern Workplace.
Hvem kan bruge aftalen?
50.49 Standardsoftware er en fælleskommunal aftale og kan kun benyttes af de kommuner og øvrige offentlige organisationer, der har tilsluttet sig i tilslutningsperioden, og som har indmeldt deres indkøbsbehov for licenser og tilknyttede ydelser.
På aftalesiden på ski.dk kan du se, om din organisation er tilsluttet aftalen.



Sortiment
Sortimentet dækker softwarelicenser inden for 14 forskellige funktionelle områder herunder applikationsinfrastruktur, kundehåndtering, projektstyring, e-mail og forfatterskab, indholdstjenester, it-drift, operativsystemer, sikkerhed og datastyring.
Leverandør
Atea A/S er leverandør på aftalen. Det er dem, du skal tage fat i, når du skal indkøbe licenser.
Brug af aftalen
Aftalen giver mulighed for at tilpasse dit indkøb af licenser til din organisations behov. Det betyder, at du kan vælge licenser, der passer til forskellige typer af brugere.
Aftalens løbetid
Rammeaftalen træder i kraft den 1. april 2025 og løber i tre år frem til den 31. marts 2028 uden mulighed for forlængelse.
Leveringskontrakten træder i kraft, samme dato som rammeaftalen. Du kan bestille produkter og ydelser til og med den 31. marts 2031. 
Fra og med den 1. april 2028 kan du kun foretage bestillinger af produkter under dine eksisterende licensaftaler.
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Leveringskontrakten ophører, når samtlige licensaftaler under leveringskontrakten er ophørt, men kan dog tidligst ophøre den 1. april 2028.
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[bookmark: _Toc193977638]Det kan du købe på aftalen
Sortimentet på aftalen omfatter en bred vifte af Microsoft-produkter til datastyring og kontoradministration. Det inkluderer både tidsubegrænsede og tidsbegrænsede licenser til on-premise og cloud services. Produkterne dækker forskellige kategorier som applikationsinfrastruktur, kundehåndtering, projektstyring, indholdstjenester og sikkerhed. 
Herudover omfatter aftalen følgende vederlagsfrie ydelser: 
Undervisning (licensskole) 
Kundesupport 
Licensrådgivning.

Der er desuden også mulighed for at købe rådgivning indenfor Software Asset Management (SAM) og konsulentydelser indenfor sikkerhed, AI og modern workplace. 
Aftalen giver din organisation flere fordele: 
Du er ikke bundet af standardpakker, men kan skræddersy licensindkøbet, så I kun betaler for det, I har brug for 
Du har mulighed for at nedskrive og opjustere antallet af licenser en gang om året  
Du får rettigheder til on-premise installationer, selvom du køber visse cloud-licenser  
Du kan købe nye versioner af licenser til samme pris 
Der er samme pris for samme produkter på EA og EAS-licensaftalerne 
Du kan købe alle de licenser, som er meldt ind på tværs af de tilsluttede organisationer. 
Det er også muligt at købe helt nye licenser på aftalen.

	Du kan se en komplet oversigt over alle produkter og priser ved at kontakte SKI.


[bookmark: _Toc193977639]Leverandør
Atea A/S er leverandør på aftalen.
[bookmark: _Toc193977640]Hvordan bestiller og gentegner jeg licenser på 50.49?
Du kan indgå og forny Microsoft-licensaftaler i hele rammeaftalens løbetid, også selvom licensaftalerne løber længere end udløbsdatoen for rammeaftalen. Fra og med den 1. april 2028, hvor rammeaftalen udløber, kan du stadig bestille produkter og ydelser på leveringkontakten, men kun under din organisations eksisterende licensaftaler.
Når du skal købe softwarelicenser eller tilknyttede ydelser på aftalen, kan du kontakte Ateas licensafdeling på ski5049@atea.dk eller telefon 70 25 61 72 (i tidsrummet mandag – torsdag kl. 9-16 og fredag kl. 9-15.

[bookmark: _Toc193977641]Forpligtet indkøb og tilkøb
I forbindelse med tilslutning på aftalen har din organisation indmeldt et forventet indkøb. Dette bliver omregnet til en økonomisk værdi, som din organisation er forpligtet til at købe software for. 
Det er ikke et krav, at du køber de specifikke licenser eller antal, du har indmeldt i tilslutningsperioden. Du kan købe andre licenser, som er en del af aftalen, så længe du blot holder den volumenmæssige beløbsforpligtelse i løbet af den treårige leveringsperiode. Det er også muligt at købe helt nye produkter, som løbende vil blive tilføjet til sortimentet.
Du kan se en komplet oversigt over alle produkter og priser ved at kontakte SKI.
[bookmark: _Toc193977642]Suppleringskøb og tilkøb på aftalen
Din organisation har også mulighed for at foretage tilkøb i form af suppleringskøb og køb af nye produkter i leveringskontraktens løbetid. 
[bookmark: _Toc191384129][bookmark: _Toc193977643]Suppleringskøb
Din organisation kan købe ekstra produkter og ydelser ud over det, I oprindeligt har meldt ind. Disse ekstra køb kan være op til 100 pct. af den indmeldte værdi af jeres leveringskontrakt, opgjort som leverandørens totalpris (den evalueringstekniske pris).
Suppleringskøb inkluderer også muligheden for at købe flere af de produkter og ydelser, der er nævnt i bilag C, herunder ændringer i de oprindelige produkter.
[bookmark: _Toc191384130][bookmark: _Toc193977644]Nye produkter
Udover suppleringskøb kan du tilkøbe nye produkter, når de er optaget i bilag C.
Den samlede værdi af anskaffelser af nye produkter, må ikke overstige 10 pct. af den oprindelige værdi af leveringskontrakten, jf. Bilag C.


[bookmark: _Toc193977645]Licensprofilering – minimer din organisations licensomkostninger
Det er vigtigt at have et fuldstændigt overblik over din organisations Microsoft-licensmiljø og have identificeret både nuværende behov og behov for fremtidige justeringer, så leverandøren kan sørge for, at I får de rette licenser. 
[bookmark: _Toc193977646]Hvad er licensprofilering?
Licensprofilering er processen med at analysere og kategorisere, medarbejdernes brug af it-udstyr og software for at bestemme, hvilken type licens der passer bedst til hver enkelt medarbejder i organisationen. Det indebærer at identificere, om en medarbejder har brug for en fuld licens med alle funktioner, eller om en lettere licens vil være tilstrækkelig.
Ved kun at købe de licenser, der er nødvendige, kan din organisation undgå at betale for unødvendige funktioner. Licensprofilering gør det muligt at tilpasse licenserne til forskellige typer medarbejdere
	SKI anbefaler altid, at du tager fat i Atea eller SKIs licensspecialister i forbindelse med din organisations indkøb af licenser.


50.49-aftalen giver dig mulighed for at tilpasse dit indkøb af licenser til din organisations behov. Det betyder, at du kan vælge licenser, der passer til forskellige typer af brugere. Det er vigtigt at udnytte denne fleksibilitet for at minimere udgifterne til licenser og undgå overlicensering. 
[bookmark: _Toc193977647]Hvordan fungerer licensprofilering?
Her er et eksempel på, hvordan du kan gå til opgaven med licensprofilering:
	Trin
	Beskrivelse

	Få overblik over behovet
	Først analyseres medarbejdernes arbejdsopgaver og it-brug. Det kan fx inkludere, om de bruger en PC, tablet eller smartphone, og hvor ofte de har brug for at producere indhold i Office-programmer.

	Kategoriser profilerne
	Medarbejderne kategoriseres derefter i forskellige profiler baseret på deres behov. For eksempel kan en medarbejder, der kun lejlighedsvis bruger Office-programmer, få en lettere licens, mens en medarbejder, der ofte arbejder med komplekse dokumenter, får en fuld licens.

	Køb og implementer 
licenserne
	Til sidst købes og implementeres de passende licenser baseret på profilerne.



[bookmark: _Toc193977648]Eksempler på licensprofilering:



[bookmark: _Toc193977649]Juster jeres licenser en gang om året 
I har mulighed for at justere jeres licenser én gang årligt. Dette er kun en mulighed ved køb af Microsoft cloud-licenser. Det er vigtigt at justere licenserne årligt for at sikre, at de passer til det aktuelle behov. Dette kan gøres ved at evaluere brugernes behov og tilpasse licenserne derefter. For eksempel kan du reducere i antallet af fulde licenser og i stedet vælge lettere licenser, hvis brugernes behov har ændret sig. 



[bookmark: _Toc193977650]Få rådgivning og undervisning om licensindkøb
[bookmark: _Toc193977651]Rådgivning
Som en del af aftalen har du mulighed for at få gratis licensrådgivning fra Atea A/S om bl.a. standardlicensvilkårene i bilag D. Rådgivningen skal kunne ydes uden brug af et license management tool (SAM tool). 
Atea A/S skal rådgive dig om licensindkøb og de standardlicensvilkår, der gælder for de licensaftaler, der er omfattet af leveringskontrakten. 
[bookmark: _Toc193977652]Undervisning
Aftalen giver dig også mulighed for gratis at deltage i Ateas licensskole. Her får du relevant rådgivning om dine indkøbte licenser og nyheder på softwareområdet. Licensskolen afholdes én gang årligt. Atea sender besked ud om tilmelding til de tilsluttede organisationer.
[bookmark: _Toc193977653]Erfagruppe 
SKIs ekspertgruppe på 50.49 fungerer som en Microsoft erfagruppe, hvor organisationerne kan udveksle erfaringer, viden og bedste praksis inden for Microsofts teknologier og licensering. SKI afholder løbende møder, hvor vi også informerer om nyheder og ændringer på området.
Det er i denne gruppe, at rammer og ønsker til den næstkommende 50.49-aftale bliver skabt.
 
Alle tilsluttede organisationer er velkomne til at deltage, men det er en fordel at have erfaring og interesse inden for Microsoft-licensering og -teknologi for at få mest muligt ud af deltagelsen. Du er velkommen til at kontakte Lene Bramstrup tegner på lbt@ski.dk for yderligere information.
[bookmark: _Toc193977654]Sikkerhed på aftalen
På aftalen stiller SKI relevante krav til sikkerhed. Kravene afhænger af, hvad du køber: 
	Kategori
	Sikkerhedskrav

	Undervisning, kundesupport, licensrådgivning, SAM-rådgivning
	Leverandøren skal efterleve en række basale sikkerhedskrav.

	Konsulentydelser
	SKI har et sikkerhedsbilag, der beskriver krav afhængigt af, om opgaven involverer følsomme/fortrolige data eller kritiske systemer.

	Produkter og licenser
	Sikkerhed reguleres af producentens standardvilkår. Det fælleskommunale Databehandlersekretariat (DBS), der fører tilsyn med medlemskommunernes databehandleraftaler, følger op på Microsoft for deres 72 medlemskommuner. SKI arbejder på en vejledning for de organisationer, der ikke er medlemmer af DBS – den bliver lagt på SKIs hjemmeside hurtigst muligt.



Læs mere om, hvad du skal være opmærksom på i forhold til sikkerhed, når du køber ind på en SKI-aftale her.
[bookmark: _Toc193977655]Grønne råd til dit indkøb af softwarelicenser
[bookmark: _Toc183170299]Når du køber standardsoftware (altså software, som allerede er kodet og bygget), er det vigtigt at forholde dig til, hvordan du drifter og bruger den software, du køber. Udledningen fra software sker nemlig primært, når du bruger den. 
Vi har inddelt mulighederne i tre trin; dem, der er lige til at tage fat i, dem, der kræver – og måske også koster – lidt mere og til sidst dem, der rækker ud over selve indkøbet og ser på produkternes livscyklus samt jeres strategiske muligheder. 

Du kan læse mere om, hvilke konkrete klima- og miljøtiltag, du kan medtage i dit it-indkøb her.
Godt begyndt – gratis tiltag klar til implementering
Forhold dig til, hvordan din software driftes
· Uanset om software driftes hos internationale datacenterleverandører, i lokale datacentre, der deles af flere parter eller i jeres eget serverum, kan I forholde jer til, om softwaren bliver driftet så energioptimalt, som muligt. Se krav til it-drift, der har fokus på klima og miljø her.

· Sørg for, at I har taget stilling til og udviklet arbejdsgange og politikker for, hvordan I vil drifte jeres software. Når det kommer til software, er et ”grønt hensyn” også et økonomisk hensyn. I kan fx implementere politikker for, om I anvender datacentre, der beror på vedvarende energi eller anvender kølemidler med lav CO2-belastning. Se krav til it-drift, der har fokus på klima og miljø her.

· Det lyder absurd at betale for licenser, der ikke bruges, men det er ikke desto mindre tilfældet for rigtig mange organisationer. Jo flere licenser I har, desto mere koster det at drifte (både købsprisen, driftsprisen og energiforbruget). Under fanen ’Brug af aftalen’ kan du læse mere om, hvordan du kan optimere din organisations indkøb af licenser, så I kun køber det, I har behov for.
Godt i gang – køb fra den grønne hylde
Få rådgivning om energieffektiv softwaredrift
· Kontakt virksomheder og rådgivere, fx via SKI-aftalerne 02.14 It-konsulenter, 02.15 It-rådgivning og 02.17 It-konsulenter, som kan rådgive jer I at drifte jeres softwareportefølje så grønt som muligt. Du kan få inspiration til, hvad I kan få rådgivning til i vejledningsmaterialet under fanen ”It-konsulenter” her.
Godt i mål – genbrug, genanvend og sæt konkrete mål
Hav styr på den hardware, softwaren skal køre på:
· Når I køber den hardware, softwarelicenserne skal driftes på, så vær opmærksom på at I køber udstyr, der så vidt muligt er fremtidssikret. Spørg leverandøren af jeres hardware, som den er kompatibel med den software, der forventes at lanceret inden for de næste 2-3 år. Det er desværre set før, at organisationer investerer i fx mobiler, computere, tablets, som efter ganske kort tid bliver inkompatibelt med ny software. 
[bookmark: _Toc193977656]Oftest stillede spørgsmål
Hvor finder jeg pris- og sortimentslisten?
Du skal henvende dig til SKI for at tilsendt Bilag C, som indeholder pris- og sortimentslisten.
Sortimentet kan ændre sig, ligesom der er mulighed for prisreguleringer, så vi opfordrer til at I rekvirerer seneste udgave fra SKI inden I gør brug af aftalen.
Hvem kan jeg kontakte for at få rådgivning om mine licenser?
Din organisation kan kontakte Ateas licensafdeling på ski5049@atea.dk
Herudover kan du ringe til deres hotline, som er tilgængelig mandag – torsdag kl. 9-16 og fredag kl. 9-15 på tlf. nr. 70 25 61 72.
Du er også altid velkommen til at kontakte SKI’s licensspecialister, som også kan rådgive om dine licenser:
· Lene Bramstrup Tegner på lbt@ski.dk og 20 63 30 60 
· Niels Jørgen Hansen på njh@ski.dk og 30 78 15 17.
Hvornår afholdes næste licensskole?
Licensskolen afholdes én gang om året og din organisation vil blive informeret, når datoen er fastsat. Der vil være mulighed for både fysisk og online deltagelse.  
Hvilke krav stiller SKI til sikkerhed?
På aftalen stiller SKI relevante krav til sikkerhed. Hvis aftalen vedrører undervisning, kundesupport, licensrådgivning eller SAM-rådgivning, skal leverandøren opfylde en række basale sikkerhedskrav. 

Hvis aftalen omfatter konsulentydelser, har SKI, ligesom på SKI’s it-konsulentaftaler, udarbejdet et sikkerhedsbilag, der angiver sikkerhedskravene i forhold til, om konsulentydelserne skal udføres på følsomme/fortrolige data eller kritiske data/systemer. 
For produkter og licenser henvises der til producentens standardvilkår for sikkerhed. 
Læs mere om, hvad du skal være opmærksom på i forhold til sikkerhed, når du køber ind på en SKI-aftale her.
[bookmark: _Toc193977657]Mere information
Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.

Har brug for en komplet licenspakke som MS 365 / Office 365. 



Lette brugere


Kan bruge en F3-licens, som giver adgang til de nødvendige funktioner via en browser. Dette er ideelt for brugere der kan nøjes med Office i en browser og kan erstatte en E3-licens.
 


Ultralette brugere


Kan bruge en F1-licens, som primært giver adgang til logins og sikkerhedsfunktionaliteter. Disse brugere arbejder typisk på en tablet eller mobil og har ikke brug for en fuld Office-oplevelse.


Fulde brugere


Disse brugere har typisk deres egen pc og har brug for den fulde Office-oplevelse.


Disse brugere må ikke have deres egen pc, men må gerne tilgå en dele-pc eller have en device/tablet.
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