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[bookmark: _Toc191452638]Introduktion
Den fælleskommunale SKI-aftale 50.98 Genbrugshjælpemidler består af 18 delaftaler fordelt på fem kategorier: rollatorer, elscootere, senge, madrasser og hjælpemidler til toilet/bad.
I denne vejledning får du en kort introduktion til aftalens sortiment, hvordan du køber ind på aftalen, og du kan også finde svar på en række ofte stillede spørgsmål.
Du kan også læse mere om aftalen på aftalesiden på ski.dk. Her kan du finde de oplysninger og værktøjer, du kan få brug for, når du skal købe ind på aftalen, du finder kontraktmaterialet, og hvis du er logget ind, får du adgang til pris- og produktlister via SKI’s ePortal.
[bookmark: _Toc191452639]Sortiment og leverandører
Sortimentet på aftalen omfatter fem produktgrupper. I skemaet herunder kan du se, hvem der er leverandør på delaftalerne under hver produktgruppe:
	Produktkategori
	Delaftale nr.
	Delaftalenavn/Hovedprodukt
	Leverandør

	Rollatorer 
 
	Delaftale 1
	Standardrollatorer, 
forlæns sammenklappelige
	Invacare

	
	Delaftale 2
	Standardrollatorer, 
sideværts sammenklappelige 
	Sunrise Medical

	
	Delaftale 3
	Terrængående rollatorer
	Sunrise Medical

	Elscootere  

	Delaftale 4
	Elscootere, manuel styring, Klasse B

	Invacare

	
	Delaftale 5
	Elscootere, manuel styring, Klasse C

	Sunrise Medical

	Senge 
	Delaftale 6
	Indstillelige plejesenge, 4-delt liggeflade, 
motoriseret
	Able Nordic

	Madrasser

	Delaftale 7
	Tryksårsforebyggende kombimadrasser 
(b 83-88 cm) 
	Invacare

	
	Delaftale 8
	Tryksårsforebyggende kombimadrasser (b 85-90 cm) 
	Invacare

	
	Delaftale 9
	Tryksårsforebyggende luftmadrasser 
(b 83-88 cm)
	Zibocare

	
	Delaftale 10
	Tryksårsforebyggende luftmadrasser 
(b 85-90 cm)
	Zibocare

	
	Delaftale 11
	Tryksårsforebyggende skummadrasser 
(b 83-88 cm)
	Invacare

	
	Delaftale 12
	Tryksårsforebyggende skummadrasser 
(b 85-90 cm)
	Invacare

	Hjælpemidler til toilet og bad

	Delaftale 13
	Toilet-/badestole med hjul

	Invacare

	
	Delaftale 15
	Toilet-/badestole med manuel sædetilt
	Invacare

	
	Delaftale 16
	Toilet-/badestole med elektrisk 
højdeindstilling og sædetilt
	DanRehab

	
	Delaftale 17
	Badetaburetter med mulighed for ryglæn
	Mobilex

	
	Delaftale 18
	Toiletsædeforhøjer, fastmonterede til 
gulvmonterede toiletter 
	Etac

	
	Delaftale 19
	Toiletsæder med armlæn til gulvmonterede toiletter
	Etac



Hver delaftale omfatter hovedproduktet. Derudover kan du tilkøbe biprodukter i form af reservedele, tilbehør og ydelser. Priser på ydelser finder du i e-kataloget.
Oplæring i betjening af produkter

På delaftalerne for elscootere (4 og 5), senge (6) og toilet-/badestole med elektrisk 
højdeindstilling og sædetilt (16) kan du få oplæring i betjening af produktet og dets funktioner til borgere eller depotpersonale.
Hjælp til serviceeftersyn 

På delaftalerne for elscootere (4 og 5) kan du, for at vedligeholde produkterne og overholde MDR-forordningen, få instruktion i serviceeftersyn af leverandøren. Instruktionen kan være et kursus, en manual eller en video med QR-kode. Kurset skal være i den landsdel, hvor du bor.

Programmering af elscootere 
Med ydelsen ’Levering af løsning (software og/eller hardware) til at udføre programmering’ kan du også købe de redskaber, du skal bruge for at tilpasse elscooterne til borgerne, fx med hensyn til fart og bakkelyde. Det kan fx være en kontrolboks til programmering, men det kan også være noget andet. Du kan bruge ydelsen til de elscootere, du har købt på delaftalen.
 
Uindpakket levering af plejesenge (kun delaftale 6)

Hvis du på delaftale 6 bestiller over 20 plejesenge på en gang, skal de kunne leveres uden at være pakket ind i pap og plast, men stadig kunne transporteres sikkert efter leverandørens vurdering.
[FJERN EVT. DELAFTALER, SOM I HAR UNDTAGET I FORBINDELSE MED JERES TILSLUTNING]



[bookmark: _Toc191452640]Kontaktoplysninger til leverandørerne
Herunder kan du se kontaktinformationer til de enkelte leverandører:

	Leverandør
	Adresse
	By
	Telefon
	E-mail
	Hjemmeside

	Able Nordic
	Mågevej 16
	8370 Hadsten
	86 98 24 99
	kr@ablenordic.dk
	www.ablenordic.dk

	DanRehab A/S
	Vejlevej 15
	7160 Tørring
	86 44 73 55
	info@danrehab.dk
	www.danrehab.dk

	Etac
	Egeskovvej 12
	8700 Horsens
	79 68 58 33
	info@etac.com
	www.etac.dk

	Invacare
	Sdr. Ringvej 39
	2605 Brøndby
	36 90 00 00
	denmark@invacare.com
	www.invacare.dk

	Mobilex
	Grønlandsvej 5
	8660 Skanderborg
	89 93 22 20
	sales@mobilex
	www.mobilex.dk

	Sunrise Medical ApS
	Mårkærvej 5-9
	2630 Taastrup
	70 22 43 49
	info@sunricemidical.dk
	www.sunrisemedical.dk

	ZiboCare A/S
	Præstemarksvej 67
	8700 Horsens
	76 90 04 07
	post@zibocare.dk
	www.zibocare.dk




[bookmark: _Toc191452641]Opstart, status og forpligtelse
[bookmark: _Toc191452642]Opstartsmøder

Du har mulighed for at holde et opstartsmøde med leverandørerne på de delaftaler, din kommune er tilsluttet. Hvis du ikke er blevet kontaktet, kan du selv kontakte leverandøren direkte og aftale et møde. Formålet med mødet er at aftale, hvordan I vil samarbejde. 
Her er nogle eksempler på, hvad I kan gennemgå på opstartsmødet:
· Hvordan jeres centrale og decentrale institutioner/indkøbere skal bestille produkter
· Hvordan leverandøren skal give besked, når de leverer produkterne (opkald/sms)
· Hvordan leverandøren skal informere om eventuelle forsinkelser
· Om der skal kvitteres for levering af produkter, eller om det er tilstrækkeligt med en skriftlig meddelelse om, at produkterne er overgivet på det angivne leveringssted.
· Hvordan I skal give leverandøren besked om hasteordrer (delaftale 6,9,10,11 og 12)
· Jeres krav til fakturering i henhold til leveringskontraktens (se bilag E pkt. 8)
· Hvordan I ønsker at modtage statistik over jeres indkøb på aftalen (se bilag D pkt. 6.4). 
[bookmark: _Toc191452643]Drifts- og statusmøder

Din kommune og leverandørerne skal deltage i status- og driftsmøder. I aftaler sammen, hvornår, hvor ofte og hvordan møderne skal foregå alt efter behov. 
[bookmark: _Toc191452644]Din forpligtelse

Du har pligt til at købe ind på aftalen, hvis din kommune er tilsluttet. Din kommune kan have fravalgt visse delaftaler – se nærmere i bilag A1 – og er det tilfældet, er du kun forpligtet til at købe ind på de delaftaler, du er tilsluttet.

Forpligtelsen gælder for både hovedprodukter, biprodukter og ydelser. Du er ikke forpligtet til at aftage for et bestemt beløb i aftalens løbetid uanset det beløb, der er angivet i forventet forbrug.
[bookmark: _Toc191452645]Sådan køber du ind på aftalen
Du kan købe ind på aftalen via eget e-handelssystem, pr. e-mail, telefon, direkte via leverandørens kundekonsulent eller eget udarbejdet bestillingsskema. 
[bookmark: _Toc191452646]Sådan bestiller du
[bookmark: _Toc191452647]Bestilling og ordrebekræftelse

Hvis du bestiller via telefon eller e-mail, skal din bestilling som minimum indeholde følgende:
· De produkter og/eller ydelser, du vil bestille, herunder varenummer og antal/ omfang
· Leveringssted
· Dit ordre-/rekvisitionsnummer
· Din kommunes navn (organisationen) og EAN.nr. og CVR.nr
· Bestillerens navn
· Evt. telefonnummer
· E-mail.
En bestilling kan indeholde en eller flere leverancer. 
Leverandøren skal sende dig en skriftlig ordrebekræftelse senest arbejdsdagen efter, du har bestilt. 
I ordrebekræftelsen skal leverandøren oplyse: 
· Hvornår du kan forvente at få leveret din bestilling, eller hvilken dato du får den, hvis det afhænger af forhold hos dig
· Dit ordre- eller rekvisitionsnummer, som du har fået i bestillingen, og som du skal bruge til at tjekke ordrebekræftelsen, følgesedlen og fakturaen
· Hvilke produkter eller ydelser du har bestilt, inklusive varenummer.
[bookmark: _Toc191452648]Levering og leveringsfrister
Når du har afgivet din bestilling og modtaget en ordrebekræftelse, bliver produkterne leveret til dig inden for nedenstående leveringsfrister.
Leveringsfristen på produkter er fem arbejdsdage
Du kan forvente at modtage produkterne (herunder også biprodukter) inden for fem arbejdsdage, hvis du bestiller dem senest kl. 10.00. Hvis du bestiller senere, bliver leveringstiden forlænget med en arbejdsdag. 
Leverandøren skal levere produkterne på arbejdsdage mellem kl. 8.00 og 15.00 (fredag mellem kl. 8.00 og 13.00). 
Leveringstid på eftersyn, kurser og uddannelse
Her kan du se, hvilke tidsfrister, der gælder for eftersyn, kurser og uddannelse:
	Beskrivelse 
	Delaftale
	Leveringstid

	Eftersyn på elscooter jf. bilag B
	4 og 5
	Inden for 10 arbejdsdage

	Kurser og uddannelse 
	4, 5, 16
	På den dato, du og leverandøren aftaler. Hvis du ønsker det, skal leverandøren afholde et kursus eller uddannelse inden for to måneder.



Hasteordre
Det er kun muligt at bestille hasteordre på delaftalerne 6,7,8,9,10,11 og 12.
En hasteordre betyder, at du får leveret produkterne på førstkommende arbejdsdag inden for din normale åbningstid, hvis du bestiller dem arbejdsdagen før inden kl. 10:00. 
[bookmark: _Toc191452649]Leveringssted

Produkterne skal leveres på den eller de adresser, som du har oplyst i din bestilling. 
Leverandøren må ikke efterlade produkterne et sted, hvor de er frit tilgængelige eller ikke er beskyttede mod vejret – fx ved kantsten eller på parkeringsplads – medmindre du skriftligt har aftalt dette med leverandøren. 
[bookmark: _Toc191452650]Følgeseddel

Når du modtager en levering, skal du også modtage en følgeseddel, der som minimum indeholder:
· Din organisations navn, EAN-nr. og CVR-nr.
· Bestillerens navn
· Leveringssted (adresse)
· Dit ordre-/rekvisitionsnummer, som er oplyst i bestillingen, og som du kan bruge til at sammenholde bestillingen med ordrebekræftelsen, følgesedlen og fakturaen
· Leverancens indhold, herunder varenumre og antal/omfang
· Produkternes HMI-nr., hvis det er relevant. Hvis et hovedprodukt leveres i pakker, skal leverandøren sørge for, at du kan se HMI-nummeret for hver pakke, uden at du skal åbne den. Det kan fx gøres ved, at HMI-nummeret står på følgesedlen. Dette gælder ikke for pakker, der alene indeholder biprodukter.
Følgesedlen kan være en kopi af fakturaen.
[bookmark: _Toc191452651]Emballage 

Emballagen skal være designet, så du kan skille de forskellige materialer fra hinanden, når du skal bortskaffe dem (fx dele af pap, papir, plast og metal) uden at bruge værktøj. 
Ved større leverancer skal du og leverandøren aftale, at produkterne emballeres, pakkes og leveres, så der bliver brugt mindst mulig emballage. 
Leverandøren er ikke forpligtet til at håndtere returemballage ved levering. 
[bookmark: _Toc191452652]Gebyrer for små ordrer og fragt
Det er som udgangspunkt gratis at få leveret produkterne. Leverandøren kan dog opkræve et gebyr i disse situationer:
	Situation
	Gebyr 

	Hasteordre til og med 2000 kr.
	500 kr.

	Hasteordre over 2000 kr.
	1.900 kr.

	Levering til en borger (her kan leverandøren ikke også opkræve gebyr for ordre under mindsteordreantal)
	250 kr.

	Bestilling af biprodukter/reservedele for mindre end 1000 kr.
	95 kr. 

	Ordre under mindsteordreantal (kun et gebyr per bestilling, selvom du bestiller under mindsteordreantallet for flere delaftaler)
Du kan se mindsteordreantallet for hver delaftale i skemaet nedenfor. (N/A = ”Not applicabel” / ikke relevant).
	95 kr.



[bookmark: _Toc171938649][bookmark: _Toc191452653]Skema over gebyrer og mindsteordreantal

Bemærk at gebyrerne hver har et selvstændigt varenummer, som du selv skal påføre, når du bestiller.
	Delaftale
	Mindste-
ordreantal
	Gebyr ved 
bestilling 
under 
mindste-
ordreantal
	Størrelse på fragtgebyr ved levering til borger
	Hasteordregebyr for ordre op til og med 2.000 kr.
	Hasteordregebyr for ordre over 2.000 kr.

	1-3 Rollatorer

	5
	95 kr.
	250 kr.
	N/A
	N/A

	4-5 Elscootere

	1
	N/A
	250 kr.
	N/A
	N/A

	6 Senge

	3
	95 kr.
	250 kr.
	500 kr.
	1900 kr.

	7-10 Luft-
madrasser

	2
	95 kr.
	250 kr.
	500 kr.
	1900 kr.

	11-12
Skummadrasser

	5
	95 kr.
	250 kr.
	500 kr.
	1900 kr.

	13-16
Toilet- og badestole
	2
	95 kr.
	250 kr.
	N/A
	N/A

	17-19 Badetaburet, toiletsædeforhøjer og toiletsæde med armlæn
	6
	95 kr.
	250 kr.
	



N/A
	



N/A



[bookmark: _Toc191452654]HMI-nummer og QR-kode
Leverandøren skal sørge for, at hovedproduktet har et HMI-nummer. På delaftale 6, 9, 10 og 16 skal leverandøren også sørge for, at hovedproduktet har en QR-kode. 

Både HMI-nummer og QR-kode skal enten sidde på fra start eller medsendes, så du kan sætte det på efterfølgende, jfr. bilag B, ”mærkning”. Det er vigtigt, at HMI-nummeret og QR-koden er lette at se og læse.
HMI-nummeret og QR-kode skal kunne tåle rengøring i henhold til de krav, der er angivet i kravspecifikationen. Det betyder, at mærkatet også efter rengøring sidder godt fast på og er let at læse. 


[bookmark: _Toc191452655]Din undersøgelsespligt 
Når du modtager leverancen, skal du undersøge følgende:
1. Tjek de bestilte produkter og mængder
· Kontroller, om du har modtaget de produkter, du har bestilt, og om det er de rigtige mængder
· Du kan bruge følgesedlen som grundlag. Du behøver ikke at tælle fysisk efter.

2. Vurder emballagens tilstand
· Undersøg leverancens emballage for åbenlyse skader
· Hvis der er synlige fejl eller beskadigelse, skal du notere det på kvitteringen og kontakte leverandøren. 
3. Forkert mængde eller synlige skader
· Hvis du opdager, at du har fået leveret mindre, end du har bestilt, eller hvis emballagen er åbenlyst beskadiget, skal du give leverandøren besked skriftligt senest førstkommende arbejdsdage efter leveringen. 
4. Gør indsigelse ved mangler
· Du har ret til senere at gøre indsigelse mod enhver mangel, der ikke skyldes åbenlyse og synlige skader på leverancen (når varerne pakkes ud).
[bookmark: _Toc191452656]Afbestilling og returret
[bookmark: _Toc171938653][bookmark: _Toc191452657]Afbestilling
· Du kan uden omkostninger afbestille en bestilling helt eller delvist indtil kl. 12.00 den første arbejdsdag, efter du har modtaget ordrebekræftelsen. 
· Hvis du afbestiller senere end dette tidspunkt, kan leverandøren opkræve et afbestillingsgebyr på 500 kr. pr. bestilling. 
· Bemærk, at hasteordrer ikke kan afbestilles.
[bookmark: _Toc171938654][bookmark: _Toc191452658]Returret

Du kan returnere produkter, hvis de ikke er beskadigede og er i gensalgbar stand.
· Hvis produkterne leveres med både ydre og indre emballage (fx plastik- eller folieforsegling), må den indre emballage ikke være brudt.
· Ønsker du at returnere produkter, skal du skriftligt give leverandøren besked senest fem arbejdsdage efter leveringstidspunktet. Produkterne skal være returneret senest ti arbejdsdage efter levering, og du skal selv betale for fragtomkostningerne. 
· Hvis du modtager produkter, som du ikke har bestilt, skal du give leverandøren besked senest fem arbejdsdage efter, du er blevet opmærksom på fejlleverancen. Leverandøren skal selv afhente produkterne og betale for fragtomkostningerne. 
[bookmark: _Toc191452659]Leverandørens vejledning og support
[bookmark: _Toc191452660]Loyalitets- og vejledningsforpligtelse
· Leverandøren er forpligtet til uden omkostninger at oplyse og vejlede dig loyalt om aftalens produkter samt deres anvendelse. 
· Det er leverandørens ansvar at sikre, at deres sælgere, kontraktansvarlige og øvrige medarbejdere har tilstrækkeligt kendskab til aftalen. 
· Leverandøren må ikke opfordre dig til at købe ind uden for rammeaftalen, hvis dit behov kan dækkes af aftalens sortiment. 
· Desuden må leverandøren ikke opfordre til indkøb, der er i strid med gældende udbudsregler eller aftalens bestemmelser. 
[bookmark: _Toc191452661]Kundesupport 

Borgere, der har eller forventes at få hovedprodukter på delaftale 4 og delaftale 5, har ret til samme support fra leverandøren som dig.
· Du kan kontakte leverandørens kundesupport via telefon, e-mail og leverandørens hjemmeside. 
· Kundeservice skal være åben for henvendelser på alle arbejdsdage mellem kl. 8.00 – 15.00 (fredag kl. 8.00 – 13.00). 
· Der må ikke være unødig lang ventetid ved telefonisk henvendelse – og ventetiden må ikke overstige 30 minutter. 
· E-mails og henvendelser via leverandørens hjemmeside skal besvares senest den kommende arbejdsdag mellem kl. 8.00-16.00. 
[bookmark: _Toc191452662]Teknisk support 

(Gælder kun delaftale 4, 5, 6 og 16).
Leverandøren skal have en teknisk support (helpdesk) til fejlmelding af produkter. 
Leverandøren skal være single point of contact, så du altid kan henvende dig, hvis du har spørgsmål om fejlmeldte produkter. 
· Du kan kontakte den tekniske support via telefon, e-mail og leverandørens hjemmeside. 
· Supporten skal være åben for henvendelser på arbejdsdage mellem kl. 8.00 og 15.00 (fredag mellem 8.00 og 13.00).  
· Der må ikke være unødig lang ventetid ved telefonisk henvendelse, og ventetiden må ikke overstige 30 minutter.
· Senest to arbejdsdage efter din henvendelse skal supporten enten instruere dig i, hvordan du selv kan afhjælpe fejlen eller give dig besked om at indsende produktet til en dansk postadresse. 
Både kundesupporten og den tekniske support skal betjenes af dansktalende personale. 
[bookmark: _Toc191452663]Bortskaffelse og genanvendelse af brugt udstyr 
(Gælder kun delaftale 4 og 5). 
· Leverandøren skal overholde gældende lovgivning for bortskaffelse og genanvendelse af de batterier, der er omfattet af leveringsaftalen. 
· Omkostningerne til bortskaffelse af batterier er allerede inkluderet i produktets pris, og leverandøren kan derfor ikke opkræve særskilt betaling for dette. 
[bookmark: _Toc191452664]Leverandørstatistik
Leverandøren skal levere statistik over jeres indkøb i en elektronisk fil, der kan åbnes i Excel eller tilsvarende. 
· Statikken skal kunne leveres i forskellige kombinationer jfr. bilag D pkt. 6.4  
· Leverandøren skal levere statistikken inden for 20 arbejdsdage
· Du kan højst anmode om statistik en gang i kvartalet. 
[bookmark: _Toc191452665]Prisregulering
Priserne reguleres kvartalsvis i henhold til Danmarks Statistiks PRIS4615: Prisindeks for indenlandsk vareforsyning (2015=100) (herefter ”Prisindekset”), Branche C Fremstillingsvirksomhed, Enhed indeks.
Priserne reguleres første gang, når rammeaftalen træder i kraft (se også bilag H Prisregulering) 
Prisreguleringer godkendes af SKI, og e-kataloget og webshoppen opdateres med de regulerede priser. 
[bookmark: _Toc191452666]Sådan køber du grønt ind på aftalen	
Når du køber ind på 50.98 Genbrugshjælpemidler, har SKI allerede stillet krav til for eksempel det materiale, produkternes emballage er lavet af, og hvor stor en andel genanvendt materiale, emballagen skal bestå af. Derudover er der stillet krav til, at udvalgte produkter skal leve op til OEKO TEX 100-standarden. 
Selvom SKI allerede har stillet krav på rammeaftalen, er der fortsat en række ting, din organisation kan gøre for at udnytte hele aftalens miljø- og klimapotentiale. 
Vi har inddelt mulighederne i tre trin; dem, der er lige til at tage fat i, dem, der kræver – og måske også koster – lidt mere og til sidst dem, der rækker ud over selve indkøbet og ser på produkternes livscyklus samt jeres strategiske muligheder.

Godt begyndt – gratis tiltag klar til implementering
Undgå ”brug og smid væk” – kulturen:
· Udnyt produktgarantien. Alle produkter er omfattet af en 24-måneders produktgaranti, der omfatter fabrikation- og funktionsfejl, som også indebærer også en on-site garanti
· Gør brug af reparationsmulighederne. For delaftale 1-2 og 11-12 kan du få leveret og monteret reservedele, hvilket vil forlænge produktets levetid.
Sænk leveringsfrekvensen og mindsk CO2- og partikeludledningen:
· Undgå flere leveringsdage. Ved at planlægge leveringen af produkterne sådan, at de ankommer samlet på én dag, undgår I flere leveringsdage og dermed også, at leverandøren skal køre flere gange
· Undgå at bestille nye produkter en ad gangen, fx pr. CPR-nr., og forecast i stedet, så I kan bestille flere produkter på én gang.
· Undgå små ordrer. På nær bestillinger af elscootere på delaftale 4 og 5, er der et mindsteordregebyr på 95 kroner, hvilket kan bruges som et incitament til at samle sine ordrer. 
Godt i gang – køb fra den grønne hylde
· Tilkøb reparation hos leverandøren, når produkterne ikke længere er omfattet af produktgarantien på 24 måneder. Leverandøren er forpligtet til at reparere produktet inden for 10 arbejdsdage.
Godt i mål – genbrug, genanvend og sæt konkrete mål
· Sæt en grænse for, hvor mange hasteordrer organisationen maksimalt må have (fx 2 pct.)
· Sæt mål for antal samlede leveringer af produkter, fx ved hjælp af forecast samt lagerstyringssystemer
· Etabler en affaldsindsats for både udtjente og funktionsdygtige produkter. Sørg for, at der er mulighed for affaldssortering i alle enheder, og informer om korrekt sortering.


[bookmark: _Toc191452667]Oftest stillede spørgsmål
Her kan du finde svar på nogle af de ting, du måske kan blive i tvivl om, når du bruger aftalen.
[bookmark: _Toc191452668]Hvad kan jeg gøre, hvis et produkt er i restordre?
Leverandøren skal skrive til dig senest arbejdsdagen efter, du har bestilt et produkt, som er i restordre. 
Her har du to muligheder:
· Du kan ophæve købet og købe produktet et andet sted (dækningskøb)
· [bookmark: _Toc38381857]Du kan vente på, at leverandøren får produktet på lager igen.
[bookmark: _Toc191452669]Må jeg købe produktet et andet sted (dækningskøb)?
Du må købe produktet et andet sted, hvis leverandøren ikke kan levere det til tiden. Læs mere om dækningskøb i leveringskontraktens pkt. 9.4. 
[bookmark: _Toc191452670]Hvad gør jeg, hvis der er fejl på en faktura?
Hvis du modtager en faktura, der ikke er korrekt, skal du hurtigst muligt fortælle leverandøren, at du ikke kan betale fakturaen, og hvorfor. Leverandøren skal så sende dig en ny faktura, der er korrekt. Du har 30 dage til at betale fakturaen fra den dag, du modtager en korrekt faktura. 
[bookmark: _Toc191452671]Hvor længe kan jeg bruge aftalen?
Leveringsaftalen, som din kommune har indgået, gælder fra jeres tiltrædelsesdato og ophører samme dag, som rammeaftalen udløber den 28. august 2028.
Når rammeaftalen er udløbet, kan du fortsat købe reservedele til hovedprodukter gennem reservedelsaftalen. I den periode er leverandøren kun forpligtet til at levere biprodukter svarende til 10 pct. af det beløb, I har købt produkter for under delaftalen i rammeaftalens varighed. 
Reservedelsaftalen kan fortsat anvendes fire år efter, at rammeaftalen er udløbet.
[bookmark: _Toc191452672]Hvorfor kan jeg ikke finde delaftale 14, Toilet-/badestole med elektrisk sædetilt? 
SKI modtog ikke konditionelle tilbud på delaftale 14. Aftalen genudbydes ikke, da det vurderes, at brugerne og kommunerne kan få dækket deres behov på de øvrige delaftaler på toilet- og badestole med tilt.
[bookmark: _Toc191452673]Hvem skal jeg kontakte, hvis der er problemer?
[INDSÆT EGEN KONTAKTPERSON I ORGANISTATIONEN]


[bookmark: _Toc191452674]Aftalens løbetid
Delaftale 1,2,3,4,5,6,9,10,11,12,13,15,16,17,18 og 19: 
Rammeaftalen er trådt i kraft den 29. august 2024 og løber i to år med mulighed for forlængelse med to gange et år. SKI forlænger aftalen automatisk, medmindre SKI skriftligt – senest tre måneder før aftalen udløber – giver leverandørerne besked om, at SKI ikke vil forlænge aftalen. Hvis det sker, får de tilsluttede kommuner besked. 
Leveringsaftalen, som din kommune har indgået, gælder fra jeres tiltrædelsesdato og ophører samme dag, som rammeaftalen udløber den 28. august 2028.
Delaftale 7 og 8:
Rammeaftalerne træder i kraft den 3. marts 2025. Det forventes at rammeaftalerne 7 og 8 opsiges med ophør samtidig med de øvrige delaftaler på 50.98 (2024).

Reservedele:
Når rammeaftalen er udløbet, kan du fortsat købe reservedele til hovedprodukter gennem reservedelsaftalen. I den periode er leverandøren kun forpligtet til at levere biprodukter svarende til 10 pct. af det beløb, I har købt produkter for under delaftalen i rammeaftalens varighed. 
Du bestemmer selv, om du vil gøre brug af muligheden for at købe biprodukter/reservedele. 
Reservedelsaftalen ophører uden varsel den 28. august 2032 - fire år efter, at rammeaftalen er udløbet.
[INDSÆT KOMMUNE]’s tiltrædelsesdato er den [INDSÆT DATO]. 
Bemærk at kundevejledningen bliver opdateret så snart vi har den endelige opstartsdato for delaftale 7 og 8. 




	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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