
Bestilling og levering

NEJ

JA

Afbestilling eller ændring af en
bestilling
Du kan afbestille helt eller delvist 
inden kl. 12.00 den første 
arbejdsdag efter du har modtaget 
af ordrebekræftelsen uden gebyr.

Efter dette tidspunkt kan 
leverandøren opkræve 500 kr. pr. 
bestilling. 

Visualiseringen uddybes i vejledning til brug af aftalen på ski.dk. xx

VIL DU ÆNDRE 

BESTILLINGEN?

• De ønskede varer/ydelser, herunder 

varenummer og mængde

• Leveringssted

• Ordre-/rekvisitionsnummer

• Kommunens navn, EAN.nr. og CVR.nr

• Bestillers navn

• Evt. telefonnummer og e-mail.

BESTILLINGEN SKAL INDEHOLDE:

SKI-AFTALE 50.98 GENBRUGSHJÆLPEMIDLER

Din bestilling

Du bestiller via eget e-
handelssystem, pr. e-mail, telefon, 
direkte via leverandørens 
kundekonsulent eller eget 
udarbejdet bestillingsskema.

DIG LEVERANDØR

Levering af din bestilling

Følgende leveringsfrister gælder, hvis du 
bestiller inden kl. 10:00. Ellers forlænges 
leveringstiden med en arbejdsdag:

• Produkter (inkl. biprodukter): Fem 
arbejdsdage

• Eftersyn på elscooter: 10 arbejdsdage

• Kurser og uddannelse: Den dato, du og 
leverandøren aftaler.

Leveringstidspunkt

Levering sker på arbejdsdage mellem kl. 8.00 
og 15.00 (fredag mellem kl. 8.00 og 13.00).

Gebyrer

Levering er som udgangspunkt gratis. 
Leverandøren kan dog opkræve gebyr for 
hasteordre, levering til borger og bestilling 
under mindsteordreantal se næste slide

Ordrebekræftelse
Leverandøren skal sende dig en 
skriftlig ordrebekræftelse senest 
arbejdsdagen efter, du har 
bestilt.



Gebyr for tilvalg – Levering til borger og hasteordre
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Levering til borger

250 kr.

Hasteordre

På delaftale 6,9,10,11 og 12 kan du få 

leveret produkterne næste arbejdsdag, 

hvis du bestiller inden kl. 10:00

• 500 kr. for ordrer til og med 2.000 kr. 

• 1900 kr. for ordrer over 2.000 kr. 

Leverandør Leverandørens varenr. 
Levering til borger

Leverandørens varenr. 
leveringsgebyr ved Hasteordre  til og med 
2.000 kr. 

Leverandørens varenr. Leveringsgebyr ved 
Hasteordre  på over 2.000 kr. 

Able Nordic 999124-12 999124-13 999124-14

DanRehab SKI-1300 N/A N/A

Etac LEVBOR N/A N/A

Invacare 60146934 60146930 60146931

Mobilex DK-PRI N/A N/A

Sunrice Medical 90075-48 N/A N/A

Zibocare DIREKTE HASTE_UNDER2000 HASTE_OVER2000

For at opnå fakturamatch, skal du selv 
indsætte leverandørens varenummer på 
det pågældende gebyr.



Mindsteordregebyr
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Mindsteordreantal for hovedprodukter

Bestiller du mindre end det fastsatte 

minimumsantal (se skema), skal du 

betale et gebyr på 95 kr. 

Mindsteordreantal for biprodukter 

Hvis du bestiller biprodukter for mindre 

under 1000 kr. skal du betale et gebyr 

på 95 kr. 

xx

Delaftale Mindsteordreantal 

1-3 Rollator 5

4-5 Elscooter 1

6 Senge 3

7-10 Luftmadrasser 2

11-12 Skummadrasser 5

13-16 Toilet- og badestole 2

17-19 Badetaburet, 
toiletsædeforhøjer og 
toiletsæde med armlæn 

6

Leverandør Leverandørens 

varenr. 

Mindsteordregebyr

Leverandørens varenr. 

leveringsgebyr ved 

leverance af biprodukter 

på under 1.000 kr. 

Able Nordic 999124-11 999124-10

DanRehab SKI-1200 SKI-1100

Etac FRAGT6 FRAGT

Invacare 601446932 60146933

Mobilex DKLGLS DK-GLS

Sunrice 

Medical

90075-47 90075-46

Zibocare MINDSTE_ANTAL MINDSTE_ANTAL_BIPRO

DUKT

Bemærk, der kan ikke opkræves et 

mindsteordreantalsgebyr, for 

leveringer til borger

For at opnå fakturamatch, skal du selv 
indsætte leverandørens varenummer på 
det pågældende gebyr.



Modtagelse og returret

JA

NEJ

Leverandøren skal selv afhente 
produkterne og betale for 
fragtomkostningerne. 

Du skal selv bestille fragt, med mindre du 

skriftligt har aftalt andet med leverandøren.

Produkterne skal være returneret til 

leverandøren senest 10 arbejdsdage efter 

leveringstidspunktet. 

 

Senest tre arbejdsdage efter produkterne er 

returneret, skal leverandøren udstede en 

kreditnota på det fulde beløb for de 

returnerede produkter uden fradrag af 

nogen art.
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Du skriver kun under for 
modtagelsen af varerne.

Du er altid velkommen til at
reklamere, når du har åbnet
leveringen.

Undersøgelsespligt

Når du modtager leverancen, 
skal du:

1. Tjekke produkter og mængder

2. Vurdere emballagens tilstand

3. Reagere på forkert mængde 
eller skader

4. Gøre indsigelse ved mangler.

ER DER FEJL I 

LEVERINGEN?

DIG LEVERANDØR

Returret ved fejl i leveringen

Hvis du modtager produkter, som du 
ikke har bestilt, skal du give 
leverandøren besked senest fem 
arbejdsdage efter, at du er blevet 
opmærksom på fejlleverancen. 

Returret ved korrekt levering
Du har returret, hvis du:

• Giver leverandøren skriftlig 
besked senest fem arbejdsdage 
efter leveringstidspunktet.

• Returnere dem i ubrugt, 
ubeskadiget og gensalgsbar 
stand

• Du selv betaler udgifterne for 
returneringen
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Forsinkelse/restordre og bod

Bod ved forsinkelse

Den samlede bod er begrænset til 

summen af 10 arbejdsdage for den 

del af købet, der er forsinket.

Hvis leverandøren rammer 

maksboden, kan du ophæve købet 

og kræve, at du får dine penge retur.

 

Du skal dog i så fald returnere, 

hvad der eventuelt måtte 

være leveret.  

Fastholde købet

Du kan vente på, at leverandøren får 
produktet på lager igen. 

Informer leverandøren skriftligt om, at 
du ønsker at fastholde dit køb og angiv 
også, hvis du ønsker at opkræve bod.
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Hvis et produkt er forsinket eller 

i restordre, skal leverandøren 

skrive til dig senest 

arbejdsdagen efter, du har 

bestilt produktet.

Leverandøren er forsinket med 
hele eller dele af sin levering, eller 
varer er i restordre.

VIL DU OPHÆVE 

ELLER

FASTHOLDE  

KØBET?

DIG LEVERANDØR

Ophæve købet

Du kan hæve købet helt eller delvist, 
så snart det står klart, at leveringen 
er forsinket med mere end ti
dage. Du skal skriftligt informere 
leverandøren om, at du vil ophæve 
købet

SKI-AFTALE 50.98 GENBRUGSHJÆLPEMIDLER

Dækningskøb

Du er berettiget til at foretage 
dækningskøb, når du har hævet købet. 

Produkterne skal svare til produkterne, 
der var genstand for ophævelsen.

Du kan fremsende prisdifferencen som 

krav til leverandøren, men ikke senere 

end seks måneder fra dækningskøbet er 
foretaget, ellers bortfalder det.​

• Ved forsinkelse kan der 
opkræves bod uanset om købet 
ophæves eller fastholdes. 

• Boden udgør 1% af prisen for 
det forsinkede – pr. dag!

• Bodsbeløbet skal dog ikke 
være mindre end 100 DKK pr. 
påbegyndt arbejdsdag. 
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