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1 SKI versionering

Versions nr. Overskrift

v.01. Foarste FAQ

Wenja/Nicolas

28.10.2024

2 Ofte stillede spagrgsmal til anvendelsen af 02.14 aftalen

2.1 Leesevejledning

Dette dokument om ”ofte stillede spargsmal” er strukturer pa baggrund af den digitale understat-
telse i SKI's 02.14 DIMS (Dynamisk Indkgbs- og Miniudbuds System) eller mere juridiske spgrgs-

mal ift. leveringskontraktens opbygning:

02.14 It-konsulenter (DIMS)
Forberedelse
e Markedsdialog

Kravspecifikation (forberedelse)
e Behovsopggrelse

Option(er)

Offentliggaerelse
Tilbudsafgivelse
Evaluering
Afslutning

Leveringskontrakt
Kategori 1:

¢ Bilag 1 Behovsopggarelse
e Bilag 1.a Kompetencer
e Bilag 1.1 Optioner

Kategori 2:

e Bilag 1 Behovsopggarelse

Kategori 1 (Evalueringskrav og Krav)
Kategori 2 (Evalueringskrav og Krav)

Feelles @vrige bilag til leveringskontrakten

e Bilag 5 Arbejdsklausul

e Bilag 6 Sikkerhed

o Bilag 7 Statteerkleering (Stagttende enheder)
Leverings og opfordringsskrivelse (forberedelse)
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Bilag 1.a Tids-, aktivitets- og ressourceplan
Bilag 1.b Kompetencer

Bilag 1.c Ydelsesspecifik Igsningsbeskrivelse
Bilag 1.d Samarbejde og metode

Bilag 1.1 Optioner

Feelles for begge kategorier

2.2

Bilag 2 Tilbudsliste

Bilag 3 Trepartsaftale

Bilag 4 Databehandleraftale

Bilag 5 Arbejdsklausul

Bilag 6 Sikkerhed

Bilag 7 Statteerkleering (Stgttende enheder)

Bilag 8 Skabelon til Erklaering Ruslands forordning

Definitioner og forstaelse af 02.14 aftalen:

Efter et SKI svar: Hvis der efter dette er en parentes med (AJ), vil svaret veere skriftlige vejledning
om forstaelsen og anvendelsen af aftaler fra SKI’s aftalejura.

Kategorier:

o | kategori 1 definerer Kunden kompetencebehov og omfang af timer, hvorefter Tilbudsgiver til-
byder kompetencer og priser.

o | kategori 2 definerer Kunden opgaven, hvorefter Tilbudsgiver tilbyder opgavelgsning i henhold
til Kundens behovsopgagrelse.

Indkgbstyper el. vederlagsformer jf. udbudsbetingelserne er:

e | kategori 1: Timekgb definerer Kunden kompetencebehov og omfang af timer, hvorefter Kun-
den opretter:

Konsulenttype (rolle): Veelg fra SKI’s foruddefinerede roller eller beskriv en egen.
Konsulentprofilens kompetencer: Valgfrie tilvalg af kompetencer.

Konsulentkategorier: Veelg mellem junior, konsulent, senior, chefkonsulent/partner eller
specialist.

Kendskab til ydelsesomrader: Veelg én eller flere af de 14 klassiske ydelsesomrader og an-
giv kendskabsniveau 1-4.

Kendskab til teknologi: Angiv krav til teknologi og kendskabsniveau 1-4.

Kendskab til sektor: Angiv krav til sektor og kendskabsniveau 1-4.

Andet: Mulighed for at uploade egne evalueringskrav.

Preecisering af evalueringskrav: Angiv yderligere oplysninger til tiloudsgiver.

Tilbudsgiver tilbyder kompetencer (CV’er) og priser og skriver én samlet motivation til indkgbsty-

pen.

e | kategori 1: Lgbende ydelser bestemmer Kunden, hvor mange maneder der skal anskaffes
lzbende ydelser, estimerer det forventede antal timer, der vil blive brugt pa aftalen og angiver et
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antal konsulentprofiler der efterspgrges. Kunden stiller yderligere evalueringskrav til konsulen-
ters kompetencer og kendskab (i form af at oprette konsulentprofiler):

Konsulenttype (rolle): Veelg fra SKI's foruddefinerede roller eller beskriv en egen.
Konsulentprofilens kompetencer: Valgfrie tilvalg af kompetencer.

Konsulentkategorier: Veelg mellem junior, konsulent, senior, chefkonsulent/partner eller
specialist.

Kendskab til ydelsesomrader: Veelg én eller flere af de 14 klassiske ydelsesomrader og an-
giv kendskabsniveau 1-4.

Kendskab til teknologi: Angiv krav til teknologi og kendskabsniveau 1-4.

Kendskab til sektor: Angiv krav til sektor og kendskabsniveau 1-4.

Andet: Mulighed for at uploade egne evalueringskrav.

Preecisering af evalueringskrav: Angiv yderligere oplysninger til tiloudsgiver.

Tilbudsgiver tilbyder en manedlig pris for at stille en eller flere ressourcer til radighed for Kun-
den, vedleegger CV’er pa de efterspurgte kompetencer, samt én samlet timepris for de timer,
nar kunden treekker pa konsulenter. Yderligere skriver de én samlet motivation til indkabstypen.

o | kategori 2 definerer Kunden opgaven, hvorefter Tilbudsgiver tilbyder opgavelgsning i henhold
til Kundens behovsopggrelse.

Timekgb (vederlagsform 1): Kgb af it-konsulentydelser til Iasning af beskrevne opgave (an-
tal timer x timepris). Tilbudsgiver tilbyder kompetencer (CV’er) i relevant omfang (antal ti-
mer) til opfyldelse af Kundens behovsopggarelse. Tilbudsgiver tilbyder timepriser for de til-
budte kompetencer og de af kunden valget tilbudselementer. Et obligatorisk og 3 valgfrie
delkriterier, som er beskrevet nedenfor.

Lgbende ydelser (vederlagsform 2): Kab af Ilgbende ydelser (manedligt vederlag x antal
maneder ydelses anskaffes + estimeret antal timer (medgaet tid) x timepris). | Lgbende
ydelser fastlaegger Kunden hvor mange maneder, der anskaffes lgbende ydelser i samt
estimerer forventet antal timer, der traeekkes pa aftalen. Tilbudsgiver tilbyder en manedlig
afregnet pris for at have en eller ressourcer stillet til radighed for Kunden, samt én samlet
timepris for de timer, der er stillet til radighed, nar de anvendes. Tilbudsgiver tilbyder yderli-
gere de af kunden valget tilbudselementer Et obligatorisk og 3 valgfrie delkriterier, som er
beskrevet nedenfor.

Fastpris (Vederlagsform 3): Kab af opgavelgsning til fast pris. | Fastpris udarbejder Kun-
den sin behovsopgegrelse og Tilbudsgiver tilbyder en pris for lgsning af opgaven og de af
kunden valget tilbudselementer. Et obligatoriske og 3 valgfrie delkriterier, som er beskrevet
nedenfor.

Delkriterie 1 "Tids-, aktivitets, og ressourceplan” er obligatorisk for Kunden at anvende, idet
alle Konkrete indkagb i kategori 2 forudseetter, at Tilbudsgiver tilbyder en Tids-, aktivitets- og
ressourceplan som en del af sit tilbud. De gvrige valgfrie delkriterier er:

Delkriterie 2 Kompetencer
Delkriterie 3 Ydelsesspecifik lgsningsbeskrivelse
Delkriterie 4 Samarbejde og metode

De gvrige delkriterier skal anvendes i de situationer, hvor det Konkrete indkgb forudseetter,
at Tilbudsgiver skal tilbyde henholdsvis en beskrivelse af Leverandgrens tilbudte
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Kompetencer, jf. Bilag 1.b, en Ydelsesspecifik Igsningsbeskrivelse, jf. Bilag 1.c, og/eller en
beskrivelse af det tilbudte Samarbejde og metode, jf. Bilag 1.d.

3 Spgrgsmal til 02.14 DIMS elementer og indhold

3.1 Markedsdialog

e Spg 1: Kan man som kunde sortere leverandgrer pa baggrund af relevante ydelsesomrader de
er optaget i systemet pa? Altsa f& bedre indsigt i deres muligheder for at levere pa et eller flere
specifikke ydelsesomrader?

e SKI svar: Nej, det er ikke muligt. 02.14 er aben markedsplads, hvor Leverandgrer optages pa
en eller flere referencer, hvor de har leveret pa en eller flere ydelsesomrader. Leverandgrerne
kan dermed have veerditilbud til kunder der gar ud over referencen. Yderligere kan virksomhe-
den vokse, sa de far flere kompetencer til at levere pa flere opgaver/ ydelsesomrader. Leveran-
darer beslutter fra indkab til indkgb (og markedsdialog), om de kan opfylde de krav og gnsker,
kunden stiller i sit materiale, samt om de gnsker at byde pa kundens konkrete indkgb.

4 Kravspecifikation (forberedelse)

4.1 Behovsopggarelse

e Spg 2: Hvis kunder vil vide om der er underleverandgarer, ma de specificere, at dette skal be-
naevnes til tilbuddet fra leverandgren?
SKI svar (AJ): SKI skal henvise til reguleringen i leveringsaftalens punkt 7, hvorefter Leverandg-
ren i udgangspunktet er berettiget til at anvende og udskifte underleverandgrer ved opfyldelsen
af Leveringskontrakten dog saledes at udskiftning af underleverandgrers medarbejdere fglger
samme regler som for Leverandgrens egne medarbejdere jf. leveringsaftalens punkt 5.1 og 5.2.

Det fremgar desuden af leveringsaftalens punkt 7, at Kunden til enhver tid er berettiget til at fa
oplyst navne og kontaktoplysninger pa og juridisk repreesentant for de underleverandarer, her-
under underleverandgrer lseengere nede i underleverandgrkaeden, der benyttes i forbindelse
med opfyldelsen af Leveringskontrakten samt at Leverandgren er forpligtet til, uanset om Kun-
den har anmodet herom at fremsende oplysningerne senest nar gennemfarelsen af leveringen
af Ydelserne pabegyndes, hvis underleverandgrer kendes pa dette tidspunkt, og ellers nar an-
vendelse af underleverandgrer til leveringen af Ydelserne pabegyndes.

¢ Spg 3: Kan kunden stille krav om, at de ikke gnsker at der benyttes underleverandarer?
SKI Svar (AJ): Nej det er ikke muligt at stille krav om, at leverandgren ikke ma benytte underle-
verandgrer, idet et sadan krav vurderes at veere i strid med leveringskontraktens regulering i
punkt 7, hvorefter Leverandgren er berettiget til at anvende og udskifte underleverandarer i for-
bindelse med opfyldelse af Leveringskontrakten.
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4.1.1 Timekgb (indkgbstyper)

4.1.2 Lgbende ydelser (indkgbstype)

e Spg 4: Kan SKI levere en yderligere preecisering af indkgbstypen Lgbende Ydelser?
SKI svar: Se udbudsbetingelserne og vejledninger til kunder og leverandgrer pa aftalesiden til
02.14

4.1.3 Fastpris (indkabstype)

4.1.4 Kategori 1 og 2 (Evalueringskrav og Krav)

e Spg 5: Afskaermer kunderne sig ikke i at fa tilbud fra leverandgrer med gode autodidakte kon-
sulenter, hvis de anvender konsulentkategorier til at beskrive deres behov for kompetencer?
SKI svar: | beskrivelserne under kategorier, har SKI taget hgjde for dette med nedenstaende
formulering, som er at finde under alle konsulentkategorierne. Se 02.14 It-konsuletter - Beskri-
velse af konsulentkompetencer (profiler) under vejledninger til kunder og leverandarer pa aftale-
siden for 02.14 It-konsulenter (DIS)

Eksempel med en konsulent: "Kandidat eller bachelor eller anden tilsvarende uddannelse, og
med minimum 3 ars relevant erfaring.

Alternativt til foranstaende krav om uddannelse og erhvervserfaring skal konsulenten have
mindst 5 ars fuldtidserhvervserfaring inden for ét eller flere af Ydelsesomraderne.”

4.1.5 Option(er)
4.1.6 Feelles @vrige bilag til leveringskontrakten
4.1.7 Bilag 5 Arbejdsklausul

4.1.8 Bilag 6 Sikkerhed

e Spg 6: Er det Kundens vurdering af om det er omfattet NIS2 og hvordan pavirker det leveran-
dgren?
SKI svar (AJ): NIS2 udvider i vaesentlig grad omfanget af organisationer, der er omfattet, og
skelner mellem "essentielle entiteter” og "vigtige entiteter”. NIS2-direktivets skeerpede krav til
cybersikkerhed omfatter ogsa offentlige myndigheder.

De omfattede organisationer skal opstille foranstaltninger til styring af cybersikkerhedsrisici, og
et af dem er foranstaltninger til styring af risici i forsyningskseden, dvs. styring af risici i aftaler
med organisationernes direkte leverandgrer.

Kunden og/eller leverandgren kan blive omfattet af NIS2, men som fglge af kravet om forsy-
ningskaedesikkerhed, vil det veere afggrende for kunden at vurdere, om den skal indfgre foran-
staltninger til styring af cyberrisici i sine kontrakter med leverandgrerne.
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Kravene i bilag 6 Sikkerhedskrav er som det er anfart i bilagets indledning baseret pa Informati-
ons Security Forums (ISF) Standard of Good Practice (SGOP) og ISO

4.1.9 Bilag 7 Stgtteerkleering (Stgttende enheder)

4.2 Leverings- og opfordringsskrivelse (forberedelse)

e Spg 7: Spergsmal til Investeringsscreeningsloven — kunden skal i DIMS svarer pa spgrgsmalet
om: Er det konkrete indkgb omfattet af investeringsscreeningsloven? - Ja/Nej Kan SKI uddybe,
da det ikke er kunden der afggr om leverandgren er omfattet?

e SKi svar: Falgende fremgar af udbudsbetingelsernes punkt 13.7.1:
”13.7.1 Investeringsscreeningsloven

| forbindelse med gennemfarelse af Konkrete indkgb pa Systemet kan der veere tilfaelde,
hvor Kunden og indkgbets karakter bevirker, at det Konkrete indkgb er omfattet af inve-
steringsscreeningsloven. | disse tilfaelde vil det veere en betingelse ved tildeling af Leve-
ringskontrakten, at Tilbudsgiver — hvis Tilbudsgiver er hiemmehgrende uden for EU eller
EFTA eller er under kontrol af eller underlagt betydelig indflydelse i investeringsscree-
ningslovens forstand fra en virksomhed hjemmehgrende eller en statsborger fra et land
uden for EU eller EFTA - opnar Erhvervsstyrelsens tilladelse til indgaelsen af Leverings-
kontrakten. Det vil fremga af opfordringsskrivelsen pa det Konkrete indkgb, om investe-
ringsscreeningsloven finder anvendelse.”

Ovenstaende indebaerer sdledes i udgangspunktet, at kunden skal vurdere, om leverandgren er
omfattet af investeringsscreeningsloven, hvilket systemet pa nuvaerende tidspunkt ogsa afspe;j-
ler. SKI bemaerker dog, at det ikke er kunden som afgar, hvorvidt investeringsscreeningsloven
reelt set finder anvendelse, hvorfor SKI vil undersgge muligheden for at indrette spgrgeguiden i
systemet herefter, sdledes, at kunden fx blot skal angive, om der vurderes at vaere en sandsyn-
lighed for, at investeringsscreeningsloven finder anvendelse pa baggrund af kunden og indkg-
bets karakter. SKI tilfgjet et udviklings@nske pa under "Kunde gnsker” pa baggrund af dette
spgrgsmal og svar.

e Spg 8: Hvor skal kunden kunne veelge, hvorvidt der er tale om samfundskritiks infrastruktur if.
med deres kgb?

e Kan | hjeelpe med, hvor i udbudsmaterialet dette vil fremga, hvis kunden har valgt dette?

e Hvor og hvordan kan vi som kunden gare leverandgrer opmeerksom p4, at vi driver sam-
fundskritisk infrastruktur og

e Hvad er mulighederne for at afbryde samarbejdet jf. leveringskontrakten

SKI svar (AJ): Kunden kan i opfordringsskrivelsen angive safremt kunden og indkabets karakter
(seerligt vedrgrende samfundskritisk infrastruktur) giver anledning til at undersgge om investe-
ringsscreeningsloven finder anvendelse, hvorved tilbudsgiverne gares opmaerksom pa, at der er
tale om samfundskritiks infrastruktur ifm. kundens Konkrete indkab.
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Leveringsaftalen understgtter dog i udgangspunktet ikke en adgang for kunden til at afbryde
samarbejdet som fglge af, at kunden driver samfundskritiks infrastruktur. Det er saledes leve-
ringsaftalens generelle opsigelsesbestemmelser jf. punkt 20.2 — 20.7 der fortsat finder anven-
delse og det er i udgangspunktet ikke muligt at opstille nye opsigelsesbestemmelser i leverings-
kontrakten medmindre kunden og leverandgren kan foretage en sddan aendring under iagtta-
gelse af udbudsreglerne og saledes i overensstemmelse med leveringskontraktens punkt 18.1.

4.2.1 Offentligggrelse

4.3 Tilbudsafgivelse

Spg 9: Skal ESPD’et omfatte underleverandarer?

SKI svar (AJ): Nej, det er kun hovedleverandgren. SKI skal henvise til udbudsbetingelsernes
punkt 7.2.1.1, hvoraf det fremgar hvem der skal udfylde og uploade et ESPD afhaengig af ansg-
gers sammenseetning.

En Ansgger, der deltager alene uden stgttende enheder ift. egnethedskriterierne, skal kun ud-
fylde og uploade ét ESPD for ansggers egen juridiske enhed.

En Ansgger, der baserer sig pa én eller flere andre enheders formaen (stgttende enheder)
(f.eks. et moder-, sgsterselskab eller en underleverandgr) i forhold til opfyldelse af et eller flere
af minimumskravene til egnethed, skal med ansggningen udfylde og uploade et ESPD for egen
juridiske enhed samt et ESPD for hver af de stgttende juridiske enheder, som Ansggeren base-
rer sig pa.

Safremt Ansgger baserer sig pa stattende juridiske enheder for at kunne opfylde minimumskra-
vene, skal Ansgger godtgare, at Ansgger faktisk rader over denne formaen. Den stgttende en-
hed skal angive den teknisk og faglig formaen, som stilles til radighed for Ansgger i ESPD’et og
i stgtteerklaeringen. Det falger i forleengelse heraf af leveringsaftalens punkt 7.2, at safremt Le-
verandgren i forbindelse med optagelse i det dynamiske indkgbssystem har baseret sig pa an-
dre enheders faglige formaen, da skal Leverandgren sikre, at de konkrete Ydelser under Leve-
ringskontrakten udfgres af den/de pagaeldende enhed(er) som kreevet i udbudslovens § 144,
stk. 3.

Séafremt ansgger er en sammenslutning af flere gkonomiske aktgrer (f.eks. et konsortium), skal
der udfyldes, underskrives og afleveres et ESPD for hver af de deltagende gkonomiske aktg-
rer/juridiske enheder i sammenslutningen.

Spg 10: Kan leverandgr traekke deres tilbud tilbage eller kan de annullere tilbuddet, hvis de op-
dager/bliver gjort opmaerksom pa fejl??

SKI svar (AJ): Tilbudsgiver kan ikke treekke sit tilbud tilbage efter tilbudsfristens udlgb. Efter fri-
stens udlgb er tilbuddet bindende, og tilbudsgiveren er forpligtet til at sta ved det indtil udbuds-
processen er afsluttet og i hvert fald indtil vedstaelsesfristen udlgb.
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4.4 Evaluering

e Spg 11: Kan SKI forklare evaluerings i kategori lidt bedre, da det er sveert at forstd modellen?
SKI svar : SKI har publiceret en vejledning til bdde kunder og leverandgrer pa aftalesiden for
02.14, hvor evaluering forklares yderligere. | finder praesentationen, 02.14 It-konsulenter (DIS)
Vejledning til kunder og leverandgrer [v.1.0], under bade vejledninger til kunder og leverandg-
rer. aftalesiden for 02.14 It-konsulenter (DIS)

e Spg 12: Kan SKI validere hvordan DIMS runder op eller ned ved evaluering i kategori 2, hvor
del kriterier veegtes?
SKI svar: SKI Dynamisk Indkgbs og Mini Udbudssystemer (DIMS’er) anvender de almindelige
kendte regler for afrunding til neermeste hele tal:

Hvis decimalen er 5 eller hgjere, runder man op.
Hvis decimalen er 4 eller lavere, runder man ned.

Eksempler:
7,5 — 8 (rundes op)
7,4 — 7 (rundes ned)

Afrunding til et bestemt antal decimaler: Samme regel geelder, hvis du runder til et bestemt antal
decimaler. Hvis naeste decimal efter det gnskede antal er 5 eller mere, runder du op, ellers run-
der du ned.

Eksempler (afrunding til to decimaler):
3,146 — 3,15 (rundes op)
3,142 — 3,14 (rundes ned)

SKI's DIMS’er afrunder jf. ovenstaende, nar der veegtes. Dette sker i systemer og Kunder og
Leverandgrer ser de afrundede resultater.

- Eksempel: Du-evatuerer pa-alle tilvalgte delkriterieriopgavekgbet =~~~ - Udregning (afrundes til heftal)
OGSy B
Mg FBO T KK g g0 5D
Komp(:etence 525 X X 8 10 z.op 2,50
S&M 10 X 7 9 0,? 0,90
SamLe:t k\ml‘ltetsév&alum’\‘ngE 7 9 6,7:5 9,10

e Spg 13: Afslagsbreve — HVAD indeholder de? Forvirring om dette. Er det hensigtsmeessigt at
priserne sendes ud efter tildeling?
SKI svar (AJ): Det fglger af udbudslovens § 171, stk. 1, nr. 3 og stk. 4, at en ordregiver hurtigst
muligt og samtidig skal underrette alle bergrte ansggere og tilbudsgivere skriftligt om ordregive-
ren beslutning vedrgrende tildeling samt angive hvornar standstillperioden udlgber, jf. § 3 i lov
om Klagenavnet for Udbud.

Det falger i forlaeengelse heraf af 8171, stk. 5, at bergrte tilbudsgivere ved beslutning om tildeling
af kontrakt pa baggrund af et dynamisk indkgbssystem i udgangspunktet ikke vil modtage en
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begrundelse for tildelingen fra ordregiver efter 8171, stk. 4, nr. 1 og 2, medmindre tilbudsgiverne
selv anmoder ordregiver herom. Safremt en sddan anmodning fremseettes, skal tilbudsgiveren
modtage begrundelsen senest 15 kalenderdage efter, at ordregiveren har modtaget anmodnin-
gen herom.

Ordregiver skal saledes efter anmodning fra en bergrt tilbudsgiver, som har afgivet et uantage-
ligt tilbud, begrunde overfor tilbudsgiveren, hvorfor tilbuddet er afvist, jf. stk. 4, nr. 1. Ordregiver
skal endvidere efter anmodning fra en bergrt tilbudsgiver, som har afgivet et antageligt tilbud,
angive det vindende tilbuds karakteristika og fordele set i forhold til det afviste tilbud samt rede-
gare for gennemfarelsen og forlgbet af forhandlinger og dialog med tilbudsgiverne, jf. stk. 4, nr.
2.

Det skal dog bemeerkes, at safremt ordregiver vil igangseette en klagefrist, da sker dette farst
nar ordregiver angiver en begrundelse for beslutningen om tildeling til de bergrte tilbudsgivere
jf. lovbemaerkningerne til 8171, stk. 5.

Ordregiverens begrundelse skal herefter gives med udgangspunkt i de relevante underkriterier
og delkriterier, der har haft en veesentlig indflydelse pa tildelingsbeslutningen. Det er saledes
ikke tilstraekkeligt blot at angive resultatet af evalueringen og fremgangsmaden; ordregiveren
skal ogsa oplyse, hvilke specifikke forhold der blev veegtet i evalueringen. Begrundelsen skal
veere tilstreekkelig detaljeret, sa de bergrte tilbudsgivere kan forsta, om evalueringen er sket i
overensstemmelse med den evalueringsmodel, som er beskrevet i udbudsmaterialet, og om de
forhold, som ordregiveren har fastsat, faktisk er blevet lagt til grund i beslutningen.

Nar tilbud evalueres pa baggrund af kvalitative kriterier og pointangivelser, kan point alene ikke
st som en tilstraekkelig begrundelse. Ordregiveren skal forklare, hvilke karakteristika og relative
fordele det vindende tilbud havde i forhold til de gvrige tilbud. Dette sikrer, at de forbigaede til-
budsgivere kan forsta praecis, pa hvilke punkter de blev vurderet lavere. En underretning, der
kun indeholder point, vil ikke give tilstraekkelig indsigt i, hvad der gjorde det vindende tilbud
bedre.

Ordregiveren skal ogsa give en fyldestggrende beskrivelse af metoden anvendt til evalueringen,
herunder hvordan pointene er tildelt. Hvis pris er det afggrende kriterium, skal den valgte til-
budsgivers pris oplyses, og der skal gives en kort beskrivelse af bedgmmelsesmetoden, even-
tuelle pointskalaer og de tildelte point.

Det er ikke ngdvendigt at oplyse priserne pa de gvrige tilbudsgivere, medmindre dette er ngd-
vendigt for at forklare hvorfor den vindende tilbudsgiver blev valgt. Begrundelsen skal give til-
budsgiverne mulighed for at forsta, hvordan deres tilbud er blevet vurderet i forhold til det vin-
dende, og om evalueringen er sket i overensstemmelse med den oprindeligt beskrevne evalue-
ringsmodel.

e Spg 14: 100 kr. — ond tro — uforholdsmaessigt lavt. Kan kunden ekskludere tilbuddet juridisk og i
DIMS?
SKI svar (AJ): Som det fremgar af udbudslovens §169 vedrarende unormalt lave tilbud, skal or-
dregiveren anmode tilbudsgiveren om inden for en passende frist at redeggare for de priser og
omkostninger, der indgar i tilbuddet og safremt det tilbudte pris- eller omkostningsniveau ikke
kan begrundes pa baggrund af tilbudsgiverens redeggrelse, da er ordregiver berettiget til at af-
vise tilbuddet som unormalt lavt. Bestemmelsen har fglgende ordlyd:
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”Unormalt lave tilbud

§ 169. Forekommer et tilbud unormalt lavt, skal ordregiveren anmode tilbudsgiveren
om inden for en passende frist at redegere for de priser og omkostninger, der indgar i
tilbuddet, jf. stk. 2.

Stk. 2. En ordregiver kan alene afvise et tilbud som unormalt lavt, nar det tilbudte
pris- eller omkostningsniveau ikke kan begrundes pa baggrund af tilbudsgiverens re-
deggrelse. Redeggrelsen kan vedrgre

1) besparelser i forbindelse med produktionsmetoden for varerne eller tjieneste-
ydelserne eller byggemetoden,

2) de anvendte tekniske lgsninger eller tilbudsgiverens usaedvanlig gunstige be-
tingelser for at levere varerne eller tienesteydelserne eller for at udfgre arbej-
det,

3) originaliteten af de af tilbudsgiveren tilbudte arbejder, varer eller tienesteydel-
ser eller

4) eventuel statsstgtte til tilbudsgiveren, ff. stk. 4.”

Hvis kunden saledes mener, at tilbuddet/tilbuddene er sakaldt unormalt lave (jf. udbudslovens §
169) skal kunden indhente en redegarelse fra den/de pageeldende tilbudsgivere. Der er ingen
specifikke krav til, hvordan tilbudsgiver skal forklare et lavt tilbud, men skriftighed anbefales. Til-
buddene kan herefter afvises, hvis det tilbudte pris- og omkostningsniveau ikke kan begrundes
pa baggrund af tilbudsgiverens redegarelse, jf. stk. 2.

Det folger i forleengelse heraf af lovbemaerkningerne, at Ordregiveren har en pligt til at under-
sgge tilbud, der virker unormalt lave, men det er ikke preeciseret, hvornar et tilbud anses for
unormalt lavt. Det beror pa ordregiverens konkrete skan, iseer med fokus pa, om den lave pris
rejser tvivl om tilbudsgiverens evne til at lgse opgaven.

Ordregiveren skal herefter afvise et unormalt lavt tilbud, hvis prisen skyldes, at tilbudsgiveren
eller deres underleverandgrer ikke overholder miljg-, social- eller arbejdsmarkedsforpligtelser.

Flere afggrelser fra Klagenaevnet for Udbud viser, at der i udgangspunktet ikke er pligt til at af-
vise et unormalt lavt tilbud, medmindre der er bevis for, at det er resultatet af ulovlige omsteen-
digheder (som naevnt ovenfor), eller at der er grundlag for at tro, at tilbudsgiver ikke kan over-

holde opgavens krav. EU-domme understreger, at ordregiveren skal forklare sin vurdering de-
taljeret, hvis en afvist tilbudsgiver anmoder om det.

Hvis tilbuddet vurderes som unormalt lavt, kan tilbudsgiveren give en redeggrelse for prisseet-
ningen, som dog ikke ma aendre ved selve tilbuddet, men udelukkende forklare, hvorfor prisen
er sa lav.
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4.4.1 Afslutning

5 Aftalejuridiske spgrgsmal til Leveringskontrakten og bi-
lag

5.1 Kategori 1:
5.1.1 Bilag 1 Behovsopgagrelse
5.1.2 Bilag 1.a Kompetencer

5.1.3 Bilag 1.1 Optioner

5.2 Kategori 2:

5.2.1 Bilag 1 Behovsopgagarelse

5.2.2 Bilag 1l.a Tids-, aktivitets- og ressourceplan
5.2.3 Bilag 1.b Kompetencer

5.2.4 Bilag 1.c Ydelsesspecifik lgsningsbeskrivelse
5.2.5 Bilag 1.d Samarbejde og metode

5.2.6 Bilag 1.1 Optioner

5.3 Feelles for begge kategorier
5.3.1 Bilag 2 Tilbudsliste

5.3.2 Bilag 3 Trepartsaftale

5.3.3 Bilag 4 Databehandleraftale
5.3.4 Bilag 5 Arbejdsklausul

5.3.5 Bilag 6 Sikkerhed

5.3.6 Bilag 7 Stgtteerkleering (Stgttende enheder)
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5.3.7 Opfordringsskrivelse

5.3.8 Leveringskontrakt

e Spg 15: "Utilfredshed” med kundens ret til udskydelsesmuligheder jf. Leveringskontrakten.
Dette kan ramme enkeltmands eller mindre leverandgrer hard.
SKI svar: Kundens ret til udskydelse er begraenset i medfgr af leveringsaftalens punkt 6.11, som
fastseetter fglgende:

”6.10 Kundens udskydnings- og standsningsret

Med et varsel pa mindst 10 Arbejdsdage er Kunden berettiget til midlertidigt at udskyde
leveringen af Ydelserne. | denne periode haefter Kunden for det antal timer, der var plan-
lagte eller med rette kunne forventes leveret i den periode udskydelsen omfatter.

Leverandaren skal efter modtagelsen af varslet hurtigst muligt og senest ved varslets
udlgb indstille leveringen af Ydelserne, indtil Kunden matte meddele Leverandgren, at
leveringen skal genoptages.

Safremt Kundens forhold medfarer, at en betaling udskydes, palgber der rente af den
udskudte betaling efter rentelovens regler i udskydelsesperioden.

| det omfang Leverandgren som fglge af Kundens forhold pafares dokumenterede og
direkte meromkostninger, skal disse godtgeres af Kunden (omfatter ikke timebetalinger
efter den i punkt 1 angivne frist). Dette omfatter ikke indirekte omkostninger af nogen
art, som f.eks. ggede administrationsomkostninger, eller tab af nogen art, herunder
driftstab, som f.eks. tabt avance.

Nar Kunden senere matte meddele Leverandgren, at leveringen af Ydelserne skal gen-
optages, skal dette ske hurtigst muligt og senest inden 15 Arbejdsdage efter Leverandg-
rens modtagelse af Kundens meddelelse.

Midlertidig udskydelse kan alene eller sammen med Kundens eventuelle tidligere anven-
delser af denne befgjelse ikke overstige 80 Arbejdsdage. Udskydelsen ma dog aldrig
veere mere end 50% af de samlede Arbejdsdage i Leveringskontraktens varighed.

Safremt greensen i foregdende afsnit overskrides, uden at Kunden endnu har afgivet
meddelelse om, at leveringen af Ydelserne skal genoptages, er Leverandgren berettiget
til Skriftligt at anmode om Kundens stillingtagen til, om leveringen skal genoptages, eller
om leveringen af Ydelserne skal anses for standset. Standses leveringen af Ydelserne
skal dette betragtes som en opsigelse fra Kundens side, jf. punkt 20.2.1 — medmindre
standsningen opfylder ophaevelsesbetingelserne i punkt 11.4.

Kundens stillingtagen skal fremsendes til Leverandgren senest 10 Arbejdsdage efter
Kundens modtagelse af Leverandgrens forespgrgsel. Safremt Kunden ikke svarer inden
fristen, anses dette som en opsigelse fra Kundens side.”

Kunden er herefter berettiget til med mindst 10 arbejdsdages varsel at udskyde leveringen af

ydelserne midlertidigt. Kunden heefter dog for de planlagte timer i udskydelsesperioden. Leve-
randgren skal stoppe leveringen ved varslingsudlgb og genoptage den, nar Kunden giver be-
sked herom.
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Hvis Kundens forhold medfgrer en udskudt betaling, palgber rente i udskydelsesperioden og
kunden skal desuden godtggre Leverandgren for dokumenterede og direkte meromkostninger
som skyldes kundens forhold, dog ikke indirekte omkostninger som administrationsomkostnin-
ger eller driftstab.

Genoptagelse af leveringen skal ske senest 15 arbejdsdage efter Kundens besked og udskydel-
sen kan ikke overstige 80 arbejdsdage (samlet set) eller 50% af kontraktens samlede arbejds-
dage. Hvis denne greense overskrides, kan Leverandgren kreeve en afklaring fra Kunden om
genoptagelse eller standsning af leveringen (opsigelse eller evt. ophaevelse).

e Spg 16: (AJ) Kategori 2, Lgbende ydelser. Hvis vi indskriver flere forskellige reaktionstider pa
forskellige konsulenter under feltet "Reaktionstid”, hvordan er vi sa stillet ift. Leveringskontrak-
ten?

SKI Svar (AJ): At have flere reaktionstider for lgbende ydelser kan medfgre juridiske og prakti-
ske udfordringer. | henhold til kontraktens bestemmelser er "Reaktionstid” klart defineret som
den periode, der gar fra kundens bestilling af en ydelse eller fremmade af en konsulent, til ydel-
sen pabegyndes eller konsulenten er til stede hos kunden.

Det vurderes i udgangspunktet at veere hensigten, at reaktionstiderne skal veere reguleret ens-
artet for at undga forvirring og risiko for misligholdelse, idet flere reaktionstider kan fare til util-
sigtet overskridelse af de korteste tidsfrister og dermed palaeggelse af bod, jf. kontraktens be-
stemmelser om bod ved forsinkelse. Nar saledes en opgave kreever inddragelse af flere konsu-
lenttyper, kan parterne sta i en sveert handterbar situation, idet det ene hold konsulenter mgder
senere ind end det andet.

For at sikre klarhed anbefales det at fastseette én entydig reaktionstid for alle delydelser under
lzbende ydelser. Altsa ikke pa konsulentprofilsniveau men ydelses eller delydelses niveau. Hvis
der gnskes forskellige reaktionstider, skal dette som minimum fremga klart i kontrakten for at
undga tvister.

6 Andre eller generelle spgrgsmal

e Spg 17: Hvordan skal vi som Leverandgr handtere, hvis vi har en Kunde der ikke gnsker at
veere reference (ESPD)? Fx fordi Kundes juridiske afdelinger ikke acceptere at de benyttes som
referencer
SKI svar: Nar en kunde ikke gnsker at blive brugt som reference i leverandarens ESPD i forbin-
delse med opfyldelse af egnethed, kan det veere af flere arsager, herunder interne politikker,
hvor kundens juridiske afdeling ikke tillader brugen af kunden som reference. Juridisk set er le-
verandgren som udgangspunkt forpligtet til at respektere kundens gnske, isaer hvis der er ind-
gaet en NDA (fortrolighedserklzering) eller anden form for aftale, der begraenser brugen af kun-
den som reference. Det vil veere et brud pa en sadan aftale, hvis leverandgren anvender kun-
den som reference uden udtrykkelig tilladelse. Selv hvis der ikke er en specifik fortrolighedsarf-
tale, kan det stadig veere i strid med god praksis at bruge kunden som reference uden accept,
da det kan skade forretningsrelationen og potentielt give anledning til juridiske konflikter.

Dog kan leverandgren under visse omsteendigheder bruge offentligt tilgaengelige oplysninger
om kontrakten, fx hvis oplysningerne er blevet offentliggjort gennem en TED-bekendtgarelse
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eller pa anden made er tilgeengelige i det offentlige domzaene. Det er dog altid en god idé at ind-
hente kundens accept for at sikre, at ingen aftaler om fortrolighed eller juridiske retningslinjer
bliver overtradt, og for at bevare et godt samarbejde med kunden.

e Spg 18: Stort gnske om udvidet brugerstyring, sa der kan oprettes flere brugerprofiler, deres
admin kan styre give brugerstyringsrettigheder forskellige ansvarsomrader. Styre hvem der kan
se hvilke udbud, redigere mm. Hvor er vi med Brugerstyring pa en SKI konto (bade kunder og
leverandgrer)?

SKI svar: Der arbejdes pa den udvidet brugerstyring. SKI har primo august 2024 udrullet ny
SSO, som er fundamentet for det videre arbejde med give kunder og leverandgrer stgrre sty-
ring.

e Spg 19: Opbevarer SKI alle kontrakter og hvor leenge? Kan Kunder genbesgge og bruge os
som opbevaring?
SKI svar: Nej. Leveringskontrakter er et forhold mellem Kunden og den vindende Leverandgr og
der derfor SKI uvedkommende. Af samme grund har SKI ikke adgang til de underskrevne Leve-
ringskontrakter.

e Spg 20: Kan SKI afholde "deep dive webinar’ om evaluering af indkommende tilbud i begge ka-
tegorier?
SKI svar: SKI vil planleegger et webinar om evalueringsdelen i starten af 2025. Hold gje med ar-
rangement kalenderen pa ski.dk, hvor datoen vil blive offentliggjort. Webinaret vil blive optaget
og delt via aftalesiden.
Indtil da henviser SKI til aftalesiden, hvor der findes vejledninger:

o 02.14 It-konsulenter (DIS) Vejledning til kunder og leverandgrer [v.1.0].ppt
e One pager — evaluering af motivation.pdf

e 02.14 Vejledning til obligatoriske og valgfrie delkriterier under Kategori 2

e Spg 21: Hvordan abonnerer man pa markedsdialog generelt — kan man?
SKI svar: Man kan ikke abonnere markedsdialoger. Markedsdialog kan optimere udbudsmateri-
alet. Se aftalesiden for 02.14 under Aftaledokumenter — vejledninger, hvor | kan hente 02.14
Vejledning til brug af markedsdialog.
Yderligere kan SKI henvise til reglerne om markedsdialog.

Det er fuldt ud tilladt, og ofte seerdeles nyttigt, at fare dialog med virksomheder for at opna et
markedskendskab eller sgge radgivning til udarbejdelse af udbudsmaterialet.

Dialogen ma ikke fare til, at en eller flere virksomheder opnar en vaesentlig konkurrencefordel,
fx ved at veere i besiddelse af flere relevante oplysninger end de gvrige tilboudsgivere.

En virksomhed, der har opnaet en vaesentlig konkurrencefordel, der ikke kan afhjaelpes, skal
udelukkes. En konkurrencefordel kan i nogle situationer afhjeelpes fx ved at gare relevant mate-
riale tilgeengeligt og forleenge fristerne.

e Spg 22: Kategori 1-2, Lgbende ydelser. Hvis vi indskriver flere forskellige reaktionstider pa for-
skellige konsulenter under feltet "Reaktionstid”, hvordan er vi sa stillet ift. Leveringskontrakten?
SKI svar: Der er mulighed for at indseette flere reaktionstider eventuelt i en tabel. Det er dog
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vigtigt, at der er en tydelig reference mellem de forskellige reaktionstider og kundens behovsop-

garelse i fanen opgavebeskrive.

7 Udviklingsgnsker til DIMS (SKI’'s 02.14 backlog)

SKI modtager udviklingsgnsker til aftalen fra kunder og leverandgrer. Disse gnsker kvalificeres og
behandles pa en arlig ERFA dag for bade kunder og leverandarer Q1 2025. Dette vil blive en arlig
tilbbagevende begivenhed i aftalens levetid

7.1 Feelles gnsker som bade kunder og leverandgrer har fremsat

Kunder og leverandarer gnsker at de kan hente bilaget "Kravspecifikationen” fra oversigtsbille-
det (forsiden), sa de kan fa et samlet billede af de krav og evalueringskrav der er stillet.

Afslagsbreve — HVAD indeholder de? Forvirring om dette. Er det hensigtsmeessigt at priserne
sendes ud efter tildeling? Men da kun den vindende (holdt op imod leverandgrens egen. (Se AJ
svar under evaluering spg 13)

Gerne mere UX pa oversigtssiderne.

Kunder/Leverandgrer: kan man traekke priserne ud, sa kvaliteten ikke er "preeget/afhaengig” af
dette — kan priser treekkes ud.

Kan leverandgrerne og kunder f adgang til et treenings- og undervisningsmilja, sa deres "gve
og traene” i et sikkert miljg.

Kunder gnsker at se "hvor mange der kigger pa ens tilbud”? Al/Software der kan hjeelpe her.
Ikke vide hvem det er, blot at der ER aktivitet.... God pointe. Kunderne vil gerne kunne se om
der er aktivitet pa et indkgb fra leverandgrernes side og pa markedsdialog. SKI svar (AJ):

Skift aftale funktion (mere glidende), som gar det muligt at jonglerer mellem de forskellige DIS
aftaler nar man er logget ind i DIMS, som man kan i ETHICS

Kan vi som kunder og leverandgrer ikke blot handtere Serviceattest og ESPD, som en del af at
have vundet en opgave? Altsa i forbindelse med at indhente endelig dokumentation (Serviceat-
test og ESPD)?

SKI svar: SKI vurderer ikke for nuvaerende, at der er noget udbudsjuridisk i vejen for, at tilouds-
givere ikke fremsender ESPD (som de er optaget pa baggrund af i systemet) i forbindelse med
tilbudsafgivelse. Tilbudsgiverne er med andre ord alene forpligtet til at fremsende endelig doku-
mentation i form af serviceattest og ESPD inkl. referencer til kunden, safremt den pageeldende
tilbudsgiver star til at vinde tildelingen, med henblik pa at begreense udbredelsen af leverandg-
rens anvendte referencer. SKI vil undersgge muligheden for at systemet kan indrettes saledes,
at ESPD som endelig dokumentation for tildeling alene kraeves fra den tilbudsgiver, som kon-
trakten agtes tildelt til.
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7.2 Kunde gnsker

¢ Vejledning til Investeringsscreeningsloven. Kunder vil gerne have vejledning om dette punkt i
bade vejledninger og evt. ogsa i DIMS.

e Leverandgrer mangler lidt vejledning ift. angive 1 skal angive antal timer pr konsulenttype eller
samlet set — det kan bistas kunder bedre med hjaelpetekster.

e Kunder gnsker at se "hvor mange der kigger pa ens tilbud”? Altsa se om der er aktivitet pa de-
res udbud. Kunderne vil gerne kunne se om der er aktivitet pa et indkab fra leverandgrernes
side og pa markedsdialog

e Er det muligt at eendre overskrifterne (opgavebeskrivelse) i DIMS sa det matcher bilagsnav-
nene. DIMS hedder den "Beskrivelse af opgaven” og bilaget hedder "Kundens behovsopge-
relse”.

¢ Fjern kort beskrivelse af opgaven, da det skal veere en udtammende beskrivelse af opgaven un-
der "Opgavebeskrivelse”/ Behovsopgerelse.

e Er det muligt at eendre DIMS-proceduren for indhentning af endelig dokumentation, sa starre
kunder blot skal afkrydse, at de har den ngdvendige dokumentation og har kontrolleret leveran-

darens egnethed samt serviceattest? Ifglge KFST er gyldigheden af serviceattesten 2 ar, og
ESPD’et er gyldigt i op til 3 ar.

7.3 Leverandgr gnsker

e En leverandgr efterspgrger muligheden for at jonglerer mellem de forskellige DIS-aftaler i DIMS,
som man kan i ETHICS

e Leverandgrer beder om at kunne treekke priser ud i Excel til interne rundsendelser...

o Markedsdialogen, leverandgrer gnsker at kunne kategorisere markedsdialoger i rgd og grgn
(Interesse niveauer), samt at de med grgn modtager notifikationer.

e Leverandgrer vil gerne se SKI 2% rabatandel i oversigt billedet pa leverandgrsiden. Tilfgj en
disclamier til "Se tilbud og send tilbud”
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