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[bookmark: _Hlk178944181][bookmark: _Toc179190652]SKI standard konsulentkategorier
Der er angivet krav til 5 SKI standard konsulentkategorier, hvor kravene til juniorkonsulent er mindst, mens kravene til specialister størst.
Beskrivelsen angiver de niveauer, som konsulenterne inddeles i. Konsulentkategorierne angiver således de forskellige niveauer i forhold til de krævede menneskelige, uddannelsesmæssige og erfaringsmæssige kvalifikationer. Det kræves, at de konsulenter der tilbydes på et givet niveau, opfylder alle de for niveauet beskrevne kvalifikationer. Hvis kun nogle kvalifikationer er opfyldt, nedklassificeres den pågældende, indtil alle kvalifikationer er opfyldt. 
Kravene til den enkelte konsulentkategori falder inden for følgende fem (A-E) områder:
A. Uddannelse og erfaring 
Krav til uddannelse og/eller branchekendskab er angivet her. Følgende definitioner bruges:
Uddannelse
Kandidat eller bachelor eller anden tilsvarende uddannelse
Branchekendskab og erfaring
Branchekendskab inden for den for opgaven relevante branche, samt konkret erfaring fra løsning af tilsvarende/relevante opgaver.
Erfaring består af erhvervsarbejde, konsulentarbejde og evt. anden relevant erfaring. Ledelseserfaring kræves for de bedste kategorier.
B. Selvstændighed 
Krav til konsulentens evne til at arbejde selvstændigt samt ansvarsbeføjelser, der kan forventes. 
C. Indflydelse
Krav til konsulentens indflydelse på omgivelserne, internt og eksternt.
Ansvar for kunder og opgaver samt ledelsesansvar for medarbejdere. 
D. Kompleksitet
Krav til hvilken grad af kompleksitet, som konsulenten skal kunne håndtere. 
E. Forretningsmæssige evner
Krav til konsulentens indsigt og evne til at se tingene i forretningsmæssig sammenhæng og reagere i overensstemmelse dermed.
[bookmark: _Toc460333349]

1.1 [bookmark: _Toc51236147][bookmark: _Toc179190653]Juniorkonsulent
	Kvalifikationer: 
	Beskrivelse:

	Uddannelse og erfaring
	Kandidat eller bachelor eller anden tilsvarende uddannelse. Har nogen erfaring i at samarbejde med individer, grupper og organisationer.
Alternativt til foranstående krav om uddannelse og erhvervserfaring skal juniorkonsulenten have mindst 2 års fuldtidserhvervserfaring inden for ét eller flere af Ydelsesområderne. 
Har solid generisk basisviden, der er nødvendig for at eksekvere effektivt i organisationen. Tilegner sig ny information og anvender den effektivt.

	Selvstændighed
	Arbejder under nogen supervision. Modtager specifikke instruktioner og får arbejdet vurderet ved aftalte milepæle. Udviser selvstændighed ved identificering og løsning af komplekse problemer og opgaver. Vurderer selv, hvornår problemer skal eskaleres til højere niveau. Planlægger og monitorerer eget arbejde, og i relevant omfang andres, inden for eget kompetenceområde og afgrænset tidshorisont.

	Indflydelse
	Agerer sammen med og påvirker kollegaer og projektteamet. Kan føre tilsyn med andre eller træffe beslutninger, der påvirker rutinearbejde. Har arbejdsmæssig kontakt med kunder og leverandører. Forstår og samarbejder om analyse af kunde- og brugerbehov.

	Kompleksitet 
	Bred portefølje af arbejde, som til tider er komplekst og ikke rutineopgaver. Arbejder i varierende miljøer. Anvender en metodisk tilgang til rutinemæssige og moderat komplekse problemer og løsninger.

	Forretningsmæssige evner
	Har effektive kommunikationsevner. Forstår og anvender effektivt passende metoder, værktøjer og processer. Udviser dømmekraft og systematisk tilgang til opgaveløsning. Anvender effektivt digitale kompetencer og udforsker mulighederne hermed. Bidrager til kreativ opgaveløsning og finder nye måder at løse opgaver på.


1.2 [bookmark: _Toc460333350][bookmark: _Toc51236148][bookmark: _Toc179190654]Konsulent
	Kvalifikationer:
	Beskrivelse:

	Uddannelse og erfaring
	Kandidat eller bachelor eller anden tilsvarende uddannelse, og med minimum 3 års relevant erfaring. 
Alternativt til foranstående krav om uddannelse og erhvervserfaring skal konsulenten have mindst 5 års fuldtidserhvervserfaring inden for ét eller flere af Ydelsesområderne.
Har god erfaring i at samarbejde med individer, grupper og organisationer. 
Har god forståelse for anerkendte og relevante generiske branche- og specialiststandarder. Tilegner sig hurtigt ny information samt evaluerer og anvender denne kritisk og effektivt.

	Selvstændighed
	Arbejder under generel vejledning inden for et defineret ansvarsområde. Betragtelig personligt ansvar og selvstændighed. Udviser høj grad af selvstændighed ved identificering og løsning af komplekse problemer og opgaver. Vurderer selv, hvornår problemer skal eskaleres til højere niveau. Planlægger og monitorerer arbejdet for at opfylde fastsatte mål og processer i henhold til tids- og kvalitetsmål.

	Indflydelse
	Samarbejder konstruktivt med kunden, leverandører og samarbejdspartnere i relation til kundeopgaver. Beslutningerne påvirker projekters succes. Kan have noget ansvar for andres arbejde og allokering af ressourcer. Bidrager til arbejdet i tværfunktionelle teams for at sikre, at kundernes og brugernes behov bliver opfyldt. Faciliterer samarbejdet mellem interessenter med fælles mål. Deltager i eksterne aktiviteter inden for sit kompetenceområde.

	Kompleksitet 
	Bred portefølje af komplekse tekniske eller professionelle aktiviteter i varierende sammenhænge. Afklarer og løser komplekse problemer.

	Forretningsmæssige evner
	Kommunikerer flydende og formidler kompleks information til både tekniske og ikke-tekniske målgrupper.
Foretager kvalificerede valg mellem tilgængelige standarder, metoder, værktøjer og processer indenfor eget kompetenceområde.
Opmærksom på risici og anvender en analytisk tilgang til opgaveløsning. 
Vurderer og bidrager til brugen af nye teknologier og digitale værktøjer. Bidrager med specialistviden. 
Anvender, faciliterer og udvikler kreative koncepter eller identificerer innovative leverancemuligheder.
Deler viden og erfaring inden for eget kompetenceområde for at hjælpe andre.


1.3 [bookmark: _Toc460333351][bookmark: _Toc51236149][bookmark: _Toc179190655]Seniorkonsulent
	Kvalifikationer:
	Beskrivelse:

	Uddannelse og erfaring
	Kandidat eller bachelor eller anden tilsvarende uddannelse, og med minimum 6 års relevant erfaring. 
Alternativt til foranstående krav om uddannelse og erhvervserfaring skal seniorkonsulenten have mindst 8 års fuldtidserhvervserfaring inden for ét eller flere af Ydelsesområderne.
Har bred og mangeårig erfaring i at samarbejde med individer, grupper og organisationer. 
Er fuldt fortrolig med anerkendte branchestandarder samt forretningen, leverandører, samarbejdspartnere, konkurrenter og kunder. Bred viden om branchen og forretningen.

	Selvstændighed
	Arbejder ud fra brede retningslinjer. Fuldt ansvarlig for eget arbejde med projektansvar. Tildeles opgaver som mål, der skal nås. 
Planlægger, udfører og evaluerer arbejdet i forhold til tids-, omkostnings- og kvalitetsmål.
Fastlægger milepæle og har betydelig rolle i at tildele opgaver og ansvar.

	Indflydelse
	Samarbejder konstruktivt med organisationen, kunder, leverandører, samarbejdspartnere mv. og inden for eget kompetenceområde. Beslutninger er væsentlige for projekters succes, f.eks. resultater, deadlines og budget. Har betydelig indflydelse på tildelingen og styringen af ressourcer til givne opgaver. Leder samarbejdet med kunden, brugere og projektdeltagere med henblik på konsekvent opfyldelse af brugerbehov. Udvikler forretningsmæssige relationer til kunder, leverandører og samarbejdspartnere. 
Faciliterer samarbejde mellem interessenter med forskellige mål.

	Kompleksitet 
	Implementerer politikker i overensstemmelse med strategiske planer. Udfordrende omfang af varierende komplekse tekniske eller forretningsmæssige opgaver. Arbejdet kræver anvendelse af fundamentale principper i en bred og ofte uforudsigelig sammenhæng. Samarbejder og koordinerer med emnespecifikke eksperter for at løse komplekse problemer. Forstår sammenhængen mellem eget kompetenceområde og kunders krav.

	Forretningsmæssige evner
	Udviser operationel ledelse. 
Analyserer krav og rådgiver om omfang og forbedringsmuligheder.
Vurderer og håndterer risici.
Rådgiver om valg af metoder, standarder, værktøjer og processer inden for relevante kompetenceområder. 
Forstår og vurderer den organisatoriske påvirkning ved brug af nye teknologier og digitale tjenester. 
Anvender kreativ tilgang til at identificere løsninger, der skaber værdi for kunden og interessenter.
Kommunikerer effektivt formelt og uformelt og formidler komplekse ideer til brede målgrupper. 



1.4 [bookmark: _Toc460333352][bookmark: _Toc51236150][bookmark: _Toc179190656]Chefkonsulent/Partner
	Kvalifikationer: 
	Beskrivelse:

	Uddannelse og erfaring
	Kandidat eller bachelor eller anden tilsvarende uddannelse, og med minimum 8 års relevant erfaring. 
Alternativt til foranstående krav om uddannelse og erhvervserfaring skal chefkonsulenten/partneren have mindst 10 års fuldtidserhvervserfaring inden for ét eller flere af Ydelsesområderne.
Har bred og mangeårig erfaring i at samarbejde med individer, grupper og organisationer. 
Har forretningsviden om egen organisation samt leverandører, partnere, konkurrenter og kunder. Fremmer anvendelsen af generiske og specifikke branchestandarder i egen organisation. Udvikler ledelsesfærdigheder og udvider sin viden om branchen og forretningen.

	Selvstændighed
	Har bemyndigelse og ansvar for et betragteligt ansvarsområde, herunder løsningsansvar, økonomisk ansvar og kvalitetsansvar. Etablerer de organisatoriske mål og uddelegerer opgaver.  Er fuldt ansvarlig for egne og andres handlinger og beslutninger, hvor ansvaret er uddelegeret.

	Indflydelse
	Samarbejder konstruktivt i udarbejdelsen af politik og strategi. 
Etablerer indflydelsesrige relationer med kunder, leverandører og samarbejdspartnere.
Er ledende i samarbejdet med bred gruppe af interessenter på tværs af organisationen.
Beslutningerne påvirker organisationens mål og økonomiske resultat. 
Anerkendes som ekspert inden for sit kompetenceområde.

	Kompleksitet 
	Bidrager til formulering og implementering af politik og strategi. Udfører meget komplekse arbejdsopgaver, der omfatter tekniske, økonomiske og kvalitetsmæssige aspekter. Har dyb ekspertise inden for egne kompetenceområder og forstår områdernes indvirkning på den bredere forretning og kundens organisation.

	Forretningsmæssige evner
	Demonstrerer organisatoriske ledelsesevner.
Forstår og formidler udviklingen i branchen samt teknologiens rolle og indvirkning.
Håndterer og mitigerer organisatoriske risici.
Identificerer og støtter mulighederne med nye teknologier og digitale tjenester. 
Anvender kreativt en bred vifte af innovative og ledelsesmæssige principper, der kan realisere Kundens forretningsmæssige fordele. 
Kommunikerer med autoritet på alle niveauer i organisationen til både tekniske og ikke-tekniske målgrupper om Kundens forretningsmæssige mål.




1.5 [bookmark: _Toc179190657]Specialist
	Kvalifikationer: 
	Beskrivelse:

	Uddannelse og erfaring
	Kandidat eller bachelor eller anden tilsvarende uddannelse, og med minimum 8 års relevant erfaring.

Alternativt til foranstående krav om uddannelse og erhvervserfaring kræves, fx. ved helt nye teknologier og værktøjer, hvor 8 års erfaring ikke er mulig, i stedet anerkendelse som førende ekspert inden for ét eller flere af Ydelsesområderne.
Har bred og mangeårig erfaring i at samarbejde med individer, grupper og organisationer.
Har bred og dyb specialist- og forretningsviden om bl.a. egen organisation samt leverandører, partnere, konkurrenter og kunder. Fremmer en kultur, der opmuntrer til den strategiske anvendelse af generiske og specifikke branchestandarder.

	Selvstændighed
	Har bemyndigelse og ansvar for et betragteligt ansvarsområde, herunder metoder, budget løsningsansvar, økonomisk ansvar og kvalitetsansvar.

	Indflydelse
	Inspirerer organisationen og påvirker udviklingen af branchen på det højeste niveau, typisk også internationalt. Beslutningerne er væsentlige for organisationens udvikling og målopfyldelse. Udvikler langsigtede strategiske relationer til kunder, samarbejdspartnere, branchens ledere og højeste myndighedsniveau. Samarbejder med Kunden for at sikre overensstemmelse med virksomhedens eller myndighedens vision og strategi. Specialiseret samt bredt anerkendt i branchen som ekspert inden for eget kompetenceområde.

	Kompleksitet 
	Udøver strategisk ledelse på højt niveau med henblik på udarbejdelse og implementering af strategi. Leverer stærkt specialiseret rådgivning for at løse særligt komplekse problemstillinger baseret på unikke og omfattende erfaringer og specialkompetencer.
Har dyb forståelse for branchen og betydningen af nye teknologier for erhvervslivet og offentlige organisationer.

	Forretningsmæssige evner
	Kommunikerer om betydningen af og risici ved nye fremgangsmåder og teknologier for organisationer og individer. Fremmer læringskultur på tværs af organisationen. Fremmer kendskabet til og anvendelsen af teknologi hos Kunden. Fremmer kreativitet og innovation i den strategiske udvikling med henblik på nye forretningsmuligheder. Kommunikerer overbevisende på alle niveauer og på tværs af egen organisation i forhold til Kunden, branche, øverste myndighedsniveau såvel som internationalt.



[bookmark: _Toc179190658]Niveaubeskrivelse for kompetence kendskab
SKI har defineret 4 niveauer for konsulentens kendskab til ydelsesområde, teknologi og sektor. Det er valgfrit for kunden om de vil anvende niveauerne til at specificere deres behov for konsulentens kompetencer. 
Niveauerne er nummeret 1 til 4, hvor kravene til niveau 1 er mindst, men kravene til niveau 5 er størst: 
1. Kan begå sig 
2. Nogen erfaring 
3. Teoretisk baggrund og erfaring 
4. Høj teoretisk baggrund og erfaring

1.6 [bookmark: _Toc179190659]Niveau 1 – Kan begå sig 
Konsulenten har lidt erfaring og/eller uddannelse inden for det pågældende område. Konsulenten kan arbejde selvstændigt med mere rutineprægede opgaver. 
1.7 [bookmark: _Toc179190660]Niveau 2 – Nogen erfaring
Konsulenten har nogen relevant erfaring og/eller uddannelse inden for det pågældende område. Konsulenten kan arbejde selvstændigt med de mest almindelige opgaver indenfor området. 
1.8 [bookmark: _Toc179190661]Niveau 3 – Teoretisk baggrund og erfaring
Konsulenten har en relevant mellemlang eller lang videregående uddannelse eller anden tilsvarende uddannelse inden for det pågældende område.  Konsulenten kan arbejde selvstændigt og proaktivt med de fleste opgaver indenfor området.
1.9 [bookmark: _Toc179190662]Niveau 4 – Høj teoretisk baggrund og erfaring
Konsulenten har en relevant mellemlang eller lang videregående uddannelse kombineret med specialistviden opnået ved konkret opgaveløsning og/eller specialiserede kurser/certificeringer indenfor området. Konsulenten kan arbejde selvstændigt og proaktivt også med højt specialiserede opgaver indenfor området.

[bookmark: _Toc179190663]Type konsulent
· Agil coach: Rådgiver organisationer og teams om implementering af agile principper og
metoder.
· AI-konsulent: Implementerer kunstig intelligens (AI) i virksomheder.
· Data Analyst: Analyserer data for at drage indsigter og understøtte forretningsbeslutninger.
· Data Engineer: Udvikler og vedligeholder den tekniske infrastruktur til indsamling, lagring og behandling af store mængder data.
· Data Scientist: Analyserer store mængder data ved hjælp af avancerede statistiske metoder og maskinlæringsalgoritmer.
· Infrastrukturkonsulent: Planlægger, implementerer og administrerer it-infrastrukturløsninger.
· It-arkitekt: Designer og implementerer forretningsarkitektur eller systemarkitektur
· It-management konsulent: Rådgiver om effektiv brug af it og teknologi for at opnå forretningsmæssige mål.
· It-udvikler: Designer, udvikler og implementerer softwareløsninger. 
· Product-owner: Repræsenterer kundens interesser og definerer kravene til produktet.
· Projektleder: Planlægger, styrer og koordinerer et projekt, program eller portefølje.
· Scrum-master: Faciliterer og styrer Scrum-processen inden for softwareudvikling
· Sikkerhedskonsulent: Identificerer og håndterer sikkerhedsrisici i software og systemer.
· Supporter: Udfører daglige aktiviteter af it-systemer
· Test Manager: Overvåger og styrer testprocessen i et IT-system. 
· Tester: Udfører testaktiviteter i henhold til testplaner. 
· UX-konsulent: Designer og forbedrer brugeroplevelsen (UX) i digitale produkter. 
· Anden (kundedefinition): Kunden beskriver selv en rolle
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