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[bookmark: _Toc174367603]Introduktion 
I denne vejledning får du en introduktion til 50.05 Biblioteksmaterialer, delaftale 2-6. Du kan læse mere om de tilbudte materialer og ydelser samt se, hvordan du køber ind på aftalen.

Via aftalesiden på ski.dk kan du også finde øvrig relevant information om aftalen fx kontraktmaterialet, leverandørernes priser og sortiment via e-kataloget i ePortalen.  
Rammeaftalen løber som udgangspunkt i fire år fra den 10. oktober 2024.


[bookmark: _Toc174367604]Sortiment
Sortimentet på aftalen omfatter løbende levering af udenlandske bøger og noder, danske og udenlandske seriepublikationer, musik, film, spil, taskebøger og klassesæt.
Sortimentet er fordelt på følgende delaftaler:
Delaftale 2: Udenlandske bøger og noder
Delaftale 3: Danske og udenlandske seriepublikationer
Delaftale 4: Musik, film og spil
Delaftale 5: Klargjorte klassesæt og taskebøger
Delaftale 6: Ikke-klargjorte klassesæt og taskebøger

På hver delaftale er der tilknyttet en række klargøringsydelser (indbinding og automodtagelse) , som du har mulighed for at tilkøbe. Du har også mulighed for at anskaffe materialerne uden klargøring. 
I gældende bibliotekssystem kan du foretage prisforespørgsler.
På aftalen kan du vælge mellem følgende klargøringsydelser:
Klargjort med automodtagelse eller uden automodtagelse
Ikke-klargjort og med automodtagelse eller uden automodtagelse
Klargøringsydelserne adskiller sig på tværs af delaftalerne. For delaftaler 2-5 er der mulighed for at få bibliografisk etiket med RFID. Klargøringsydelserne kan findes i SKI kataloget og på ePortalen.
Du finder en nærmere gennemgang af samtlige klargøringsydelser for hver enkelt delaftale i bilag B Kravspecifikation, hvor kravene til klargøringsydelserne er beskrevet udtømmende.
[bookmark: _Toc174367605]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos
BibMedia A/S er leverandør på alle delaftaler.
Leverandørens kontaktinformationer:
Hørkær 28, 3. Sal
2730 Herlev

Tlf. 44 86 78 88
Mail: kundeservice@bibmedia.dk
Hjemmeside: bibmedia.dk
[bookmark: _Toc174367606]Et implementeringsmøde for hvert centralbiblioteksområde
I forbindelse med implementeringen af aftalen skal leverandøren afholde minimum ét implementeringsmøde for hvert centralbiblioteksområde, hvor biblioteker, PLC’er og kommunale indkøbskontorer/bestillingsenheder, som er omfattet af centralbiblioteksområdet, får mulighed for at deltage.
Leverandøren vil kontakte hovedbibliotekerne i dit centralbiblioteksområde med henblik på at planlægge tid og sted for mødet samt finde ud af, hvem der ønsker at deltage.
De øvrige implementeringsaktiviteter er beskrevet i særbilag 2 – Implementering fx ønske om implementeringsmøde, indlevering af referenceprodukter og test af bestilling i fælles bibliotekssystem. Der er også mulighed for at holde et opsamlingsmøde, hvis der er enheder hos jer, som ikke kan deltage ved implementeringsmødet.
[bookmark: _Toc174367607]Din forpligtelse
Du har pligt til at købe ind på aftalen, hvis din kommune er tilsluttet aftalen. Som tilsluttet kommune gælder forpligtelsen jeres centralbiblioteker, folkebiblioteker og PLC’er (pædagogiske læringscentre), medmindre disse er undtaget ved jeres tilslutning. 
Jeres aftageforpligtelse indebærer alene en pligt til at anvende aftalen, når jeres indkøbsbehov kan opfyldes af de materialer og ydelser, der er omfattet af sortimentet. I er ikke forpligtede til at aftage for en bestemt volumen.
Kommunale selvejende institutioner i de tilsluttede kommuner samt øvrige SKI-kunder kan benytte aftalen ved behov (jf. bilag A1).
Delaftale 6 Ikke-klargjorte klassesæt og taskebøger er frivillig at anvende for de kommuner, der har tilsluttet sig aftalen i tilslutningsperioden. (jf. Særbilag 1 Aftageforpligtelsen).
Engangsmaterialer, som fx opgavehæfter, hvor eleverne skriver direkte i materialet, er ikke omfattet af delaftale 5 og 6.
[bookmark: _Toc174367608]Hvordan køber jeg ind
Du kan købe biblioteksmaterialer via gældende bibliotekssystem, mail, telefon eller leverandørens hjemmeside/portal. 
[bookmark: _Toc174367609]Sådan bestiller du
[bookmark: _Toc174367610]Bestilling
Når du bestiller på aftalen, skal du som minimum oplyse:
Profiloplysninger pr. eksemplar
A-nummer (midlertidigt materiale nr.) pr. eksemplar
Antal eksemplarer
Kundens ordrenummer/rekvisitionsnummer
Faust-nr. (entydigt materiale ID-nr.) 
Klargøringsydelse pr. materiale/materialekategori
Bibliografiske data (i henhold til lokal trimning af den bibliografiske etiket)
Bestillingsnummer i accessionssystemet
Kundenummer
Leveringssted.
[bookmark: _Toc174367611]Priser
Varens samlede pris består af materialets kostpris + en fast avance + prisen på de valgte klargøringsydelser.

Leverandøren er forpligtet til at afsøge markedet og forhandle med forlag og underleverandører for at sikre de laveste materialepriser (kostpriser). Avancen er inklusive skatter, afgifter og told og eksklusive moms. Den samlede pris inkluderer samtlige omkostninger, herunder udgifter til administration, forsikring, fakturering, transport- og leveringsomkostninger, afgifter og øvrige udgifter.

Leverandøren er forpligtet til at afsøge markedet og forhandle med forlag og underleverandører for at sikre de laveste mulige materialepriser (kostpriser). Avancen er inklusive skatter, afgifter og told og eksklusive moms.
Leverandøren skal kontakte jer og få bekræftet, om I fortsat ønsker ordren gennemført, hvis den oplyste vejledende pris for materialet, er mere end 10 pct. højere end oplyst ved bestilling. 
Du finder priser på klargøringsydelser og avance i e-kataloget, som du finder via ePortalen på aftalesiden på ski.dk. Du skal være logget ind for at se priserne.

Priserne for leverandørens avance og klargøringsydelser kan reguleres én gang om året - første gangved aftalens ikrafttrædelse og ifølge Danmarks Statistiks Nettoprisindeks. Når priserne er reguleret, vil de nye priser fremgå i e-kataloget.
[bookmark: _Toc174367612]Fakturering
Leverandøren skal fremsende elektroniske fakturaer til den bestillende enhed. Betaling skal ske senest 30 dage efter leverandørens afsendelse af en korrekt og fyldestgørende faktura. Den elektroniske faktura skal som minimum indeholde følgende oplysninger:

Udstedelsesdato (fakturadato) 
Leveringskontrakten og delaftalens navn og nr. 
Kontokode 
Fakturanummer 
Kundens ordre-/rekvisitionsnummer, som oplyst i bestillingen, og som sætter Kunden i stand til at sammenholde bestillingen med ordrebekræftelsen, følgesedlen og fakturaen 
Bestillende enhed: Navnet på den enhed hos Kunden, som har afgivet bestillingen 
Bestillerens navn 
EAN-/CVR-nr. på den bestillende enhed 
Leverandørens navn, adresse og CVR-/SE-nr. 
Leverancens art og mængde: Specificering af hvert enkelt Produkt, ved angivelse af produktkategori (fx ”bog” eller ”dvd”) samt angivelse af titel på produktet. 
Kostpris pr. produkt 
Produktets/Ydelsens Varenummer 
Specificering af udførte Klargøringsydelser med angivelse af priser og SKI-ID nr. 
UNSPSC kode 
Specificering af Avance. 
Faustnummer (entydigt Biblioteksmateriale ID-nr.) 
Antal – identiske Produkter/Ydelser 
Totalt antal Produkter 
Totalt antal Ydelser 
Bestillingsdato 
Leveringsdato 
Leveringssted 
Subtotal pris eksklusive moms 
Subtotal pris inklusive moms 
Forfaldsdato og seneste rettidige betalingsfrist 
[bookmark: _Toc174367613]Levering
Leverandøren skal i forbindelse med implementeringen af rammeaftalen, oprette jer og alle jeres bestillende enheder i deres kundekartotek samt oprette og registrere samtlige af jeres forskellige leveringsadresser. 
Leveringsfrister
Der er forskellige leveringsfrister alt efter, om du bestiller materialer eksklusive eller inklusive klargøring - og alt efter, om du bestiller materialer fra danske eller udenlandske distributører. 
Du konkrete leveringsfrister finder du i bilag E Leveringskontrakt, punkt 3.1.5. 
[bookmark: _Toc174367614]Leveringsstatistik
I kan anmode leverandøren om at fremsende en statistik, der indeholder data om jeres indkøb. Statistikken skal leveres 2 gange årligt. Kravene til leverandørstatistikkerne for de enkelte delaftaler er nærmere beskrevet i bilag E Leveringskontrakt, pkt. 4.3. Det er muligt at få statistikken på pr. afdeling eller organisationsniveau, afhængig af jeres behov.
[bookmark: _Toc174367615]Ændring af bestilling
Du kan vederlagsfrit ændre i din bestilling helt eller delvist indtil én arbejdsdag efter modtagelse af ordrebekræftelsen.
Modtager du fx en ordrebekræftelse fra leverandøren på en onsdag, kan du ændre i din bestilling i løbet af torsdag.
[bookmark: _Toc174367616]Undersøgelsespligt
Du skal ved modtagelse af leverancen kontrollere, hvorvidt leverancens emballage og/eller indhold er åbenlyst beskadiget. Hvis emballage og/eller indhold er åbenlyst beskadiget, skal du skriftligt informere leverandøren om det med det samme og senest dagen efter modtagelsen. 
Du skal også tjekke, at der er overensstemmelse med det på følgesedlen angivne og det leverede. Hvis der er uoverensstemmelser i materialer og de tilknyttede klargøringsydelser og/eller mængder, skal du ligeledes skriftligt påtale dette overfor leverandøren med det samme.  
[bookmark: _Toc174367617]Returnering, forsinkelse eller fejl/mangler ved leveringen
[bookmark: _Toc174367618]Returret ved fejlleverance
Hvis du modtager materialer, som du ikke har bestilt, skal leverandøren omkostningsfrit afhente materialerne inden for rimelig tid fra tidspunktet, efter du har givet leverandøren besked og du kan bede om korrekt levering indenfor 24 timer
[bookmark: _Toc174367619]Forsinkelse ved levering
Hvis ikke leverandøren leverer de bestilte varer inden for de tidsfrister, som er angivet i bilag E Leveringskontrakt og forsinkelsen ikke skyldes forhold hos jer selv, foreligger der forsinkelse.
Ved forsinkelse har du ret til enten at ophæve købet og foretage dækningskøb eller fastholde købet med opkrævning af bod. Der er betingelser og forhold, du skal overholde, før du kan foretage dækningskøb eller opkræve bod. Læs nærmere om dette i kontraktmaterialets bilag E Leveringskontrakt, pkt.  9.
[bookmark: _Toc174367620]Fejl eller mangler ved de bestilte varer
Oplever du, at de varer, du modtager, er beskadigede, mangler dele eller lign. foreligger der en mangel. I sådanne tilfælde kan du enten kræve omlevering, eller ophæve købet. Du kan læse, hvordan du skal forholde dig til det i kontraktmaterialets bilag E Leveringskontrakt, pkt.9.
[bookmark: _Toc174367621]Bod ved forsinkede leverancer, overfakturering m.m.
Hvis de bestilte leverancer bliver forsinkede, er der en række bodsbestemmelser for de fem delaftaler. Forsinkelse er afhængig af, om leverancerne er eksklusive eller inklusive klargøring, og om det gælder leverancer fra danske eller udenlandske distributører. Aftalens bodsbestemmelser er relateret til levering, men også øvrige forhold som er nærmere beskrevet i bilag E Leveringskontrakt, pkt. 9. Fx fejlbehæftede fakturaer.
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	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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