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[bookmark: _Toc167261642]Introduktion
I denne vejledning får du en kort introduktion til møbelaftalen 03.13 Møbler. Du får bl.a. indblik i aftalens sortiment, hvordan du køber ind på aftalen samt svar på en række ofte stillede spørgsmål. 
Vejledningen vil også give dig indsigt i aftalens vilkår, herunder hvordan du anvender direkte tildeling ud fra en kaskademodel. 
[bookmark: _Toc167261643]Kort om aftalen 
Aftalen indeholder et bredt udvalg af gode funktionelle møbler, hvor kvalitet og ergonomi er sikret via mindstekrav til møblerne. Alle møbler lever op til de vigtigste normer og standarder på området inden for miljø og arbejdsmiljø. 
03.13 Møbler er en frivillig aftale og kan som udgangspunkt anvendes af alle SKI’s kunder. 
[bookmark: _Toc167261644]Sortiment 
Aftalen består af seks delaftaler, som har følgende produkter:  
[bookmark: _Toc167261645]Delaftale 1: Kontormøbler 
Kontormøbler dækker din organisations behov for skriveborde, skrivebordsstole, reoler og opbevaring, lamper og belysning, afskærmning, tavler samt tilbehør (skraldespande, stumtjenere, stoleunderlag og lignende). 
[bookmark: _Toc167261646]Delaftale 2: Kantine-, lounge- og mødemøbler 
Kantine- og loungemøbler dækker din organisations behov for kantineborde og -stole, mødeborde og -stole, barborde og -stole, klapborde og flip-topborde, udendørs møbler, gavlborde og bænke, loungestole, sofaer og sofaborde, lydabsorbenter samt tilbehør (belysning, gulvtæpper, knagerækker, tidsskriftholdere og lignende). 

[bookmark: _Toc167261647]Delaftale 3: Plejemøbler 
Plejemøbler dækker din organisations behov for spiseborde og spisebordsstole, sofaer, lænestole og sofaborde, caféborde, stole til venteområder, hvilestole, udendørsmøbler, reoler og opbevaring, klinikstole samt øvrige møbler (belysning, rulleborde). 
[bookmark: _Toc167261648]Delaftale 4: Daginstitutionsmøbler 
Daginstitutionsmøbler dækker din organisations behov for børneborde og stole, voksenstole, pusleborde, væghængte borde, serveringsvogne, sofaer, garderober og opbevaring, lydabsorbenter samt belysning. 
[bookmark: _Toc167261649]Delaftale 5: Undervisningsmøbler til folkeskolen 
Undervisningsmøbler dækker din organisations behov for elevborde og stole, eksamensstole, lærerborde, gruppearbejdsborde, sofaer og puffer, garderober, reoler og skabe, tavler og whiteboards, scenekasser og trapper samt øvrige møbler (afskærmning, læsehuler, belysning, tæpper, talerstole og lignende) 

[bookmark: _Toc167261650]Delaftale 6: Undervisningsmøbler til videregående uddannelser 
Undervisningsmøbler dækker din organisations behov for undervisningsborde og stole, lærerborde, gruppearbejdsborde, studiepladser, konferencestole, biblioteksmøbler, omklædningsskabe, reoler og skabe, tavler og whiteboards samt øvrige møbler (talerstole, stumtjenere, knagerækker, rullevogne og lignende). 
I ePortalen kan du se alle produkter og få en mere uddybende beskrivelse af dem. I bilag B Kravspecifikation, samt bilag B1 til B7, kan du læse mere om de krav, herunder miljøkrav, der er til produkterne. 

Delaftalerne er selvstændige rammeaftaler, og det er derfor ikke muligt at tildele på tværs af delaftalerne. Hvis du skal købe produkter, som er omfattet af to eller flere delaftaler, skal du foretage to eller flere tildelinger (én tildeling for hver delaftale). 
[bookmark: _Toc167261651]Hvordan bestiller jeg møbler på 03.13? 
Du køber møbler på aftalen ved at foretage en direkte tildeling jf. kaskademodellen.  
Når du har fundet ud af, hvilket møbel du vil købe, skal du placere din ordre hos den leverandør, som er nr. 1 i kaskaden.  

Hvis møblet hos leverandør nr. 1 ikke passer ind i dit møbelmiljø, kan du vælge at springe til leverandør nr. 2 for at købe det konkrete møbel. Passer dette møbel heller ikke i dit møbelmiljø, kan du springe til leverandør nr. 3. 

Hvis du vælger at springe i kaskaden, fx fra leverandør nr. 1 til leverandør nr. 2, skal det være på baggrund af en saglig og objektiv vurdering.  

Din vurdering skal være baseret på en eller flere af følgende egenskaber: 

Form: Hvis der fx. er krav til møblets størrelse, formgivning eller designmæssige udtryk, for at møblet skal kunne opfylde behovet. 

Farve: Hvis der fx. er krav til møblets farve eller farvenuance, for at det passer til jeres designguide eller eksisterende møbler. 

Funktion: Hvis der fx. er krav til en særlig ergonomisk eller funktionel funktion.

Miljømærke: Hvis I fx. har en nedskrevet miljøpolitik, som forskriver, at I skal handle ”grønt” hvis muligt. 

Din saglige og objektive vurdering af, om der kan ske et spring i kaskaden, defineres i forhold til dit konkrete behov ved et eller flere konkrete møbler. Vurderingen kan også udbredes til at omfatte den samlede anskaffelse/ordre, så du kan foretage én samlet bestilling hos én af leverandørerne på delaftalen. Du skal dog her være opmærksom på, at vurderingen ikke må udnyttes til at placere ordren hos én bestemt leverandør i kaskaden.  

Under ”Aftaledokumenter” på udbudssiden kan du finde Bilag D ”Retningslinjer for tildeling af Leveringskontrakt”, som giver en uddybende beskrivelse af tildelingen, samt en skabelon til det dokument, du skal udfylde, når du springer i kaskaden. Dette dokument er din dokumentation for, hvorfor du har sprunget i kaskaden.   







Bestilling 
Du kan foretage bestilling af de produkter, der er omfattet af rammeaftalen, enten via e-handelssystem, pr. e-mail, telefon, punch-out eller bestillingsskema. 
Når du bestiller, skal du som minimum oplyse: 

· De varer, der ønskes bestilt 
· Antal/omfang af varer 
· Leveringssted (adresse) 
· Kundens navn (organisationen) og EAN-nummer 
· Bestillerens navn, e-mailadresse og telefonnummer 
· Kundens rekvisitionsnummer, hvis muligt 
· Varens SKI-ID nr. 

Ved bestillinger under DKK 1.000 ekskl. moms pålægges et gebyr på DKK 250 ekskl. moms. 

Udover ovennævnte gebyr må leverandøren ikke pålægge leverancen nogle former for gebyrer, da priserne er inkluderet samtlige omkostninger forbundet med montering, transport, administration, forsikring mv. Undtaget fra ovenstående er gebyr for forgæves levering på DKK 2000 ekskl. moms for genlevering. 

Leverandøren afsender ordrebekræftelse inden for 72 timer. 

Når du foretager bestilling via direkte tildeling, træder betingelserne i bilag E Leveringskontrakt automatisk i kraft.  
[bookmark: _Toc167261652]Levering af de bestilte produkter ved direkte tildeling 
Møblerne bliver leveret på den eller de adresse(r), du har oplyst, da du gennemførte bestillingen. Det koster ikke ekstra at få leveret på en særlig lokation på leveringsstedet, herunder i kælderrum, på etageniveau mv. Levering af møblerne skal altid ske, hvor leverancen står overdækket af tag i et aflåst rum, medmindre du og leverandøren eksplicit har aftalt andet. 
Alle leveringer skal afsluttes udpakket, samlet og kontrolleret. Ved behov for montering på væg, loft eller gulv, skal dette dog bestilles særskilt. 
 
Møblerne skal leveres inden for 8 uger fra bestilling. Bemærk dog at bestillinger foretaget i følgende perioder har en forlænget leveringstid på 10 uger: 1. juni til 1. august samt 20. december til 4. januar. 

Levering finder sted mellem kl. 8:00 og 15:30 mandag til torsdag og kl. 8:00 og 13.00 fredag, medmindre andet er aftalt. Leverandøren er forpligtet til skriftligt at kontakte kunden mindst to arbejdsdage forud for leveringstidspunktet med angivelse af leveringsdagen samt et mere præcist leveringstidspunkt angivet som maksimalt et 3 timers interval. 

Ændring, afbestillingsret og returret ved direkte tildeling 
Du har ret til at ændre bestillingen eller foretage afbestilling helt eller delvist inden for to arbejdsdage, efter at du har modtaget ordrebekræftelsen fra leverandøren.  

Leverandøren har ikke krav på ændrings- eller afbestillingsgebyr eller anden kompensation i anledning af ændring eller afbestilling. 

Det er ikke muligt at returnere leverede møbler, hvis det leverede, er i overensstemmelse med det bestilte.

[bookmark: _Toc167261653]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos? 
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[bookmark: _Toc167261654]Hvordan køber jeg grønt ind på aftalen? 
Når du køber ind på 03.13 Møbler, har SKI allerede stillet en række krav til produkterne, som bidrager til mere bæredygtighed på området for møbler. SKI har blandt andet stillet krav til miljømærkning, strenge krav til kemi i henhold til Miljøstyrelsens liste over uønskede stoffer samt European Chemicals Agency kandidatliste over særligt farlige stoffer. Derudover skal alle produkter der indeholder træ være dokumentérbart bæredygtige i henhold til Naturstyrelsens vejledning og bæredygtigt træ. SKI har også gjort det muligt at købe brugte møbler på aftalen. 

Herudover er der en række tiltag, din organisation kan gøre for at udnytte aftalens miljø-og klimapotentiale til fulde. Vi har inddelt mulighederne i tre trin; dem, der er lige til at tage fat i, dem, der kræver – og måske også koster – lidt mere og til sidst dem, der rækker ud over selve indkøbet og ser på produkternes livscyklus samt jeres strategiske muligheder. 

Godt begyndt - gratis tilgang klar til implementering 

Undgå “brug og smid væk ”-kulturen 

· Udnyt produktgarantien. På aftalen er der en garanti på fem år fra leveringstidspunktet på fabriksnye produkter. På brugte møbler er der en garanti på to år fra leveringstidspunktet. Reservedele kan anskaffes direkte fra leverandøren indenfor den relevante garantiperiode. 

· Udnyt aftalens muligheder for bortskaffelse. På rammeaftalen er det muligt at anmode om forslag fra leverandøren til bortskaffelse af brugte eller udtjente møbler. Dette kan enten indebære et retursalg af brugte møbler til leverandøren eller til en tredjepart med formidling gennem leverandøren. Leverandøren kan også komme med forslag til donation af de brugte møbler. 

Indret levering efter grønne hensyn og planlæg dit indkøb i god tid 

· Saml og planlæg din organisations indkøb af møbler. Det nedsætter den samlede leveringsfrekvens og bidrager til at reducere CO2-udledningen. 

· Vælg skib frem for fly. Er du kunde udenfor Danmark, enten i Grønland eller på Færøerne, kan du vælge, om transporten dertil skal foregå med skib eller med fly. Skibstransport udleder markant mindre CO2 end flytransport. 

Godt i gang - køb fra den grønne hylde 

· Undgå at købe nyt. Hvis din organisation har en forvaltningscentral, så se om du kan finde det møbel, du har behov for her. 

· Anskaf brugte møbler 

· Sorter og hent aftalens miljømærkede produkter. Se her, hvordan du gør. 

· Få dine møbler repareret, selvom skaden på produktet ikke er omfattet af garantien. Ved anmodning er leverandøren forpligtet til at komme med et bud på, hvad en reparation vil koste. Reparation er et vigtigt led mod en mere cirkulær økonomi, og den kan meget vel spare din organisation både penge og CO2. 

Godt i mål - genbrug, genanvend og sæt konkrete mål 

Etabler en forvaltningscentral, så møbler på tværs af organisationen kan cirkulere. Genbrug så meget som muligt og undgå overforbrug: 

· Etabler en centraliseret indsamlingsindsats for både udtjente og funktionsdygtige møbler. Udnyt muligheden for reparation, retursalg og bortskaffelse/donation.

· Opret en intern ’byttebørs’ for brugte men funktionsdygtige møbler, som andre i organisationen kan bruge i stedet for at købe nye. Det kan både være en decideret portal for brugte møbler eller en mere simpel løsning via intranettet. Tiltaget vil rette fokus på det faktiske indkøbsbehov og minimere unødigt (over)forbrug. 

Sæt konkrete mål for, hvornår jeres organisation har anvendt aftalen bæredygtigt. Målene skal kunne opgøres, så de kan være med til at fremme den ønskede adfærd, fx: 

· Definer mål for hvor mange miljøcertificerede møbler organisationen skal købe på aftalen 

· Definer mål for hvor mange brugte møbler organisationen skal købe på aftalen 

· Aftal bortanskaffelsesstrategi med leverandøren. Det kan omhandle mængden/indkøbsvolumen/antallet af bortanskaffelser med/uden kildesortering samt donation. 
[bookmark: _Toc167261655]Oftest stillede spørgsmål 
Spm: Hvilken delaftale skal jeg anvende? 
Svar: Som kunde skal du først og fremmest, gøre brug af den delaftale, som er målrettet Jeres møbelmiljø. Fx. skal en folkeskole primært bruge delaftale 5, og et plejehjem skal primært bruge delaftale 3 osv. 

Spm: Kan jeg lave en tildeling på tværs af delaftalerne? 
Svar: Delaftalerne er selvstændige aftaler. Så skal der fx. bruges møbler fra to delaftaler, er det to separate tildelinger, også selvom det er samme leverandør. 

Spm: Kan jeg selv vælge om jeg vil bruge 50.30, 50.31 eller 03.13? 
Svar: Hvis jeres indkøbsbehov kan dækkes på en forpligtende aftale, som jeres organisation tilsluttet, så skal indkøbet foretages på den forpligtende aftale. 

Produktgaranti 
Alle møbler er omfattet af en garanti i 5 år regnet fra leveringstidspunktet. 





	Mere information
Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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