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[bookmark: _Toc166073828]Introduktion 
Denne vejledning er en del af implementeringsmaterialet, som SKI udarbejder, for at hjælpe dig i gang med at bruge aftalen. Den guider dig i at bruge delaftale 5 - El-opladning på offentligt tilgængeligt ladenetværk. Denne vejledning omhandler de overordnede forhold på delaftale 5. På aftalesiden, på ski.dk under ”Aftaledokumenter”, finder du flere dokumenter, som vedrører rammeaftalen.


[bookmark: _Toc166073829]Sortiment 
Sortimentet på delaftale 5: El-opladning på offentligt tilgængeligt ladenetværk omfatter: Lynladning via ladekort på offentligt tilgængeligt ladenetværk
[bookmark: _Toc166073830]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos
Delaftale 5 er en eneleverandøraftale. Den er vundet af Q8 Danmark A/S, og det er derfor her, du skal anvende dit ladekort. 

[bookmark: _Toc166073831]Hvordan køber jeg ind?
Du bestiller ladekort til leverandøren via leverandørens onlineløsning, telefon eller pr. e-mail.
Læs mere og bestil på leverandørens online løsning: Q8 - et godt kort på hånden 
Rul til formularen længere nede på siden.
Ved spørgsmål kontakt da venligst leverens kundeservice 7012 8888
Når du har modtaget kortet, er du klar til at benytte ladekortet på tankstationen.
Ved bestilling af nye kort kan du angive individuelle informationer, der skal påføres kortet, fx virksomhed, navn, afdeling, registreringsnummer osv. Der er mulighed for selvvalgte koder, hvilket leverandøren kan hjælpe med. Det er valgfrit, om det enkelte kort er pr. bil eller pr. medarbejder.
[bookmark: _Toc166073832]Kontaktoplysninger til leverandører
Du finder kontaktoplysninger til leverandører på Q8 Danmark A/S på aftalesiden på ski.dk.
[bookmark: _Toc166073833]Hvad er min forpligtelse som kunde
Har du tilsluttet dig aftalen, er du forpligtet til at benytte aftalen i forbindelse med behov for opladning af elbil på farten, som er det, aftalen dækker. 
[bookmark: _Toc166073834]Priser og rabatter
Priserne på lynladning er et udtryk for den pris for overhead, som leverandøren har tilbudt. Overhead er den merpris, som Leverandøren pålægger Elprisen i bilag C Leverandørens tilbud.
Leverandøren indestår og er ansvarlig for, at elpris, overhead og spot+ prisen tilbydes og/eller opkræves i overensstemmelse med rammeaftalens punkt 10 samt punkt 8 i Leveringskontrakt. 
Prisen, som I som kunde betaler, er: Spot+ = Elpris + Overhead
Den tilbudte Overhead vil i hele aftalens løbetid lægges oveni den gennemsnitlige elpris pr. måned. Derved fremkommer Spot+, som er den faktureringspris, du betaler.
Elpris(spotpris) er den officielle pris, strømmen bliver fastsat til på den nordiske elbørs, Nord Pool. Det er det månedlige gennemsnit mellem DK1 (Vest) og DK2 (Øst), der tages udgangspunkt i.
Rabat og prisoversigt finder du nederst på delaftalesiden under ”Aftaledokumenter”. Du skal være logget ind for at tilgå dokumentet.
[bookmark: _Toc166073835]Betalingsbetingelser
Din organisation får en opgørelse/faktura over forbruget for hver måned til betaling 30 dage efter, du har modtaget fakturaen.
[bookmark: _Toc166073836]Aftalens løbetid
Rammeaftalen kan bruges fra den 1. juni 2024 og løber som udgangspunkt i fire år (2+1+1).
[bookmark: _Toc166073837]Oftest stillede spørgsmål
	Spørgsmål
	Svar

	Hvor og hvordan bestiller jeg?
	For at få ladekort til leverandøren skal du kontakte leverandøren via onlineløsning, e-mail, eller pr. telefon.

OBS: Hvis du ikke anvender elektronisk bestilling, skal du huske at oplyse EAN-nummer og rammeaftale nummer 50.85, når du kontakter leverandøren.

Husk, at købet skal foretages inden for rammeaftalens sortiment.

Køb af varer uden for aftalens sortiment er ikke omfattet af rammeaftalen og skal aftales med indkøbskontoret eller den aftaleansvarlige for din kommune.

	Praktisk vedr. ladekort
	Du kan oprette, nedlægge og foretage ændringer af ladekort via leverandørens onlineløsning.

Den ansvarlige i din organisation kan ligeledes via en onlineløsning finde en samlet oversigt over forbruget af el mm. i din organisation.


	Hvordan får jeg et e-handelskatalog til aftalen?

	Der findes ikke e-katalog på
denne aftale.

	Hvordan får jeg en oversigt over priser og rabatter?

(Kun for den kontraktansvarlige enhed)
	Du kan anvende oversigten over priser og rabatter, som er udarbejdet af SKI i forbindelse med implementeringen af aftalen. Du finder oversigten på SKI’s hjemmeside.

De oplistede rabatter forbliver uændrede uagtet prisudsving og er opgivet i kroner og øre pr. liter.

	Hvordan er bodsbestemmelserne på delaftalen?
	Skulle der opstå uoverensstemmelser med leverandøren, kan du læse mere om bodsmulighederne i Bilag E Leveringskontrakt i punkt 9.



	Hvem kan hjælpe med spørgsmål vedrørende aftalen?

(Kun for den kontraktansvarlige enhed)
	Spørgsmål om aftalen kan stilles til SKI’s kontraktansvarlige eller
kundeansvarlige, som du finder i kontaktinformation nederst på aftalesiden på ski.dk.

	Hvordan får jeg et login til www.ski.dk?
	Ønsker du et nyt login, skal du som bruger kontakte brugeradministratoren for ski.dk i din organisation. 

Er du den kontraktansvarlige i din organisation, og har du ikke et login, skal du henvende dig til SKI´s kundeservice på tlf.: 33 42 70 00 eller mail: kundeservice@ski.dk.
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	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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