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[bookmark: _Toc166073409]Introduktion 
Denne vejledning er en del af det implementeringsmaterialer, SKI udarbejder for at hjælpe dig i gang med at bruge 50.85 Drivmidler og fyringsolie. Den guider dig i at bruge delaftale 2, 3 og 4. 


[bookmark: _Toc166073410]Sortiment
Delaftale 2, 3 og 4 på 50.85 Drivmidler og fyringsolie omfatter alle levering af brændstof:
· Delaftale 2 – Levering af brændstof og fyringsolie
· Delaftale 3 – Levering af brændstof iht. EN15940 eller tilsvarende (benævnt GTL herefter)
· Delaftale 4 – Levering af CO2-reducerende brændstof iht. EN15940 eller tilsvarende (benævnt HVO herefter)

[bookmark: _Toc166073411]Delaftale 2: Levering af brændstof og fyringsolie
Sortimentet på denne delaftale omfatter:

Benzin 95
Diesel med lovpligtigt indhold af biodiesel
Diesel uden biodiesel
Fyringsolie
Marinegasolie
AdBlue® 
Produkterne skal leve op til de altid-gældende miljølovkrav vedrørende lovpligtigt indhold af henholdsvis bioethanol eller biodiesel. 
[bookmark: _Toc166073412]Delaftale 3: Levering af brændstof iht. EN15940 eller tilsvarende 

Sortimentet på denne delaftale omfatter:
· GTL (Gas-to-liquids)
Produktet skal have en CO2-reducerende effekt på mindst 85% i forhold til fossil diesel, baseret på "vugge til grav (WTW)"-princippet
Desuden skal kravene i Bilag B Kravspecifikation for den specifikke delaftale overholdes. Læs evt. mere om produktkrav i bilaget under punkt 2.1

[bookmark: _Toc166073413]Delaftale 4: Levering af CO2 reducerende brændstof iht. EN15940 eller tilsvarende

Denne delaftale omfatter:
HVO (Hydrotreated Vegetable Oil)
Leverandøren er ansvarlig for overholdelsen af gældende lovgivning og regler. Det kan fx vedrøre miljøkrav til distribution af aftalens Produkter, herunder overholdelse af miljøzoner eller skærpede krav til indholdsstoffer i Produkter omfattet af aftalens sortiment.
Desuden skal de overholde kravene i Bilag B Kravspecifikation for den specifikke delaftale.
[bookmark: _Toc166073414]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos?
Delaftale 2, 3 og 4 er alle eneleverandøraftaler, og du skal derfor altid foretage dit indkøb hos nedenstående leverandører: 
Leverandør på delaftale 2: OK a.m.b.a.
Leverandør på delaftale 3: Q8 Danmark A/S
Leverandør på delaftale 4: DCC Energi A/S
Du finder leverandørens kontaktoplysninger på aftalesiden på ski.dk.
[bookmark: _Toc166073415]Hvordan køber jeg ind
Levering af brændstof, fyringsolie, GTL eller HVO bestilles hos den tildelte leverandør via online løsning, telefon eller pr. e-mail. 
Du kan også tilvælge automatisk overvågning og opfyldning af dit anlæg eller tank. Du bliver ikke opkrævet for dette, da administration og omkostningerne ved automatisk overvågning og opfyldning bliver betalt af leverandøren. Skulle din tank mod forventning løbe tør, skal leverandøren foretage en hastelevering vederlagsfrit.
VIGTIGT i forhold til AUTOMATISK OVERVÅGNING
OBS – vær opmærksom på at der er skiftet leverandør på delaftale 3 og 4 i forhold til den tidligere aftale 50.85 Brændstof og fyringsolie (2020). Du skal derfor kontakte den nye leverandør for at sikre, at du får levering fra rette leverandør efter 1. juni 2024. 
Overvågningsudstyr – du aftaler med den nuværende leverandør, hvordan og hvornår udskiftning og nedtagning af udstyr til automatisk overvågning sker i tankene. Derefter aftaler du med den kommende leverandør, hvornår de kommer og sætter deres udstyr op.
[bookmark: _Toc166073416]Hvad er min forpligtelse som kunde
Er du kommunal eller ikke-kommunal kunde og har tilsluttet dig aftalen inden aftalen blev udbudt, er du forpligtet til at benytte aftalen i forbindelse med de køb, som aftalen dækker. 
Regioner og regionernes underliggende institutioner, der er tilsluttet aftalen inden udbuddet, er forpligtede til at benytte aftalen, hvis de har et behov for produkter, der er omfattet af aftalerne. Eventuelle selvejende institutioner under tilsluttede regioner kan tilslutte sig aftalen efterfølgende.
Staten, med undtagelse af Forsvaret, er tilsluttet aftalen og skal benytte den, hvis de har et behov for produkter, der er omfattet af aftalen. Selvejende institutioner, der er under staten, kan anvende aftalen under samme vilkår som en række særlige statslige institutioner i og uden for Danmark (herunder i Grønland og på Færøerne). De er ikke forpligtede af aftalen, men kan anvende aftalen ved blot at henvende sig til den vindende leverandør på den specifikke delaftale jf. punkt 3 ovenfor. 
Øvrige kunder, der ikke har tilsluttet sig aftalen inden aftalen blev udbudt, kan vælge at tilslutte sig inden for aftalens første år, dvs. senest den 31. maj 2025.
[bookmark: _Toc166073417]Levering 
Levering sker gebyrfrit til den ønskede adresse. Levering af bestillingen skal ske inden for 72 timer (arbejdsdage – mandag til fredag).
Leverandøren skal tilbyde hastelevering (inden for 24 timer, alle dage inkl. weekend og helligdage) eventuelt mod gebyr.
For ikke brofaste øer gælder samme leveringsfrist, men der kan forekomme evt. ekstraomkostninger, såfremt leverandøren kan dokumentere, at det forårsager ekstraordinære omkostninger for leverandøren (læs mere i punkt 3.2.3.1 i bilag E Leveringskontrakt)
[bookmark: _Toc166073418]Hvornår kan leverandøren opkræve et gebyr
Hastegebyr udgør maksimum DKK 300 inkl. moms pr. levering. Gebyret kan dog aldrig overstige leverandørens normale gebyr for hastelevering.
Leverandøren kan opkræve leveringsgebyr ved:
· bestillinger af mindre end 700 liter benzin 95, diesel, fyringsolie, marinegasolie, GTL eller HVO

· bestillinger for mindre end DKK 2.000 af additiv, som skal påfyldes køretøjernes AdBlue® tank. 
Leveringsgebyr udgør maksimum DKK 500 inkl. moms og andre afgifter pr. levering. Gebyret kan dog aldrig overstige leverandørens normale gebyr for levering.

Særligt vedrørende ikke-brofaste øer: Ved levering til ikke-brofaste øer er leverandøren berettiget til at opkræve gebyr for de ekstraordinære omkostninger, der er i forbindelse med levering.

Hvis du som kunde vælger at fastholde leveringsaftalen, skal leverandøren på opstartsmødet redegøre for sine forventninger til omkostninger forbundet med levering og muligheden for eventuel hastelevering. 

Vurderer du, at omkostningerne forbundet med levering bliver for høje, har du mulighed for at ophæve leveringsaftalen.
[bookmark: _Toc166073419]Hvor bliver produkterne leveret?
Produkterne bliver leveret på den eller de adresse(r), du har oplyst, da du gennemførte bestillingen. Det koster ikke ekstra at få din leverance leveret på et særligt sted på leveringsadressen. Leverancen skal blot kunne leveres i overensstemmelse med arbejdsmiljøreglerne.
[bookmark: _Toc166073420]Priser og rabatter
Priserne på aftalen er udtryk for leverandørens listepris fratrukket den rabatsats, leverandøren har tilbudt.
Rabatter er opgivet i kroner og øre pr. liter inkl. afgifter og moms. Du kan få et overblik over rabatter på aftalesiden på ski.dk.
[bookmark: _Toc166073421]Betalingsbetingelser
Din organisation får en opgørelse/faktura over forbruget for hver måned til betaling 30 dage efter, du har modtaget fakturaen, medmindre I har aftalt andet med leverandøren.
[bookmark: _Toc166073422]Aftalens løbetid
Rammeaftalen kan bruges fra den 1. juni 2024 og løber som udgangspunkt i fire år (2+1+1).
Efterfølgende tilslutning:
Kunder, der har ret til at benytte aftalen frivilligt, kan tilslutte sig efterfølgende op til 12 måneder efter ikrafttrædelsen, dvs. til og med den 31. maj 2025.
[bookmark: _Toc166073423]Oftest stillede spørgsmål
	Spørgsmål
	Svar

	Hvordan får jeg et e-handelskatalog til aftalen?

(Kun for den kontraktansvarlige enhed)
	Der findes ikke e-katalog på
denne aftale.

	Hvordan får jeg en oversigt over priser og rabatter?

(Kun for den kontraktansvarlige enhed)
	Du kan anvende oversigten over priser og rabatter, som er udarbejdet af SKI i forbindelse med implementeringen af aftalen. Du finder oversigten på SKI’s hjemmeside under den specifikke delaftale.

Vær dog opmærksom på, at priserne på brændstof er dynamiske og reguleres på daglig basis.

De oplistede rabatter forbliver dog uændrede uagtet prisudsving.

Rabatter er opgivet i kroner og øre pr. liter.

	
Er der bodsbestemmelser og dækningskøb på aftalen?
	
Ja, der er forskellige muligheder, som du kan læse mere om i Bilag E Leveringskontrakten under punkt 9, hvis der opstår uoverensstemmelser med leverandøren.

	Hvem kan hjælpe med spørgsmål vedrørende aftalen?
(Kun for den kontraktansvarlige enhed)
	Spørgsmål om aftalen kan stilles til SKI’s kontraktansvarlige eller kundeansvarlige på aftalen. Du finder kontaktinformation på aftalesiden på ski.dk 

	Hvordan får jeg et login til www.ski.dk?
	Ønsker du et nyt login, skal du som bruger kontakte brugeradministratoren for ski.dk i din organisation.  
 
Er du den kontraktansvarlige i din organisation, og har du ikke et login, skal du henvende dig til SKI´s kundeservice på tlf.: 33 42 70 00 eller mail: kundeservice@ski.dk. 
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	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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