
Bestilling og levering
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Afbestilling eller ændring af en 
bestilling
• Du kan ændre i din bestilling eller 

afbestille den uden gebyr indtil kl. 

12.00 den første arbejdsdag efter 

modtagelse af leverandørens

ordrebekræftelse.

• Du kan ændre mod gebyr indtil to 

arbejdsdage efter

• Du kan afbestille din ordre frem til fem 

arbejdsdage før levering mod et gebyr.
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VIL DU ÆNDRE 

BESTILLINGEN?

• Kundenavn samt EAN og CVR nr. 

• Ordre-/rekvisitionsnummer

• Varer/ydelser, du ønsker at bestille:

• Varenr.

• Antal

• Overtagelses-/driftsprøve?

• Bestillers navn, e-mail og evt. tlf. nr.

• Leveringssted(er)

BESTILLINGEN SKAL INDEHOLDE:

SKI-AFTALE 50.70.24 AV-UDSTYR

Din bestilling

Du bestiller online gennem jeres 
elektroniske indkøbssystem, 
leverandørens webshop, e-mail 
eller telefon.

DIG LEVERANDØR

Levering af bestilling

Du bestemmer selv, hvortil 
leveringen skal ske – fx. i et 
kælderrum (dog ikke private hjem). 
Du skal aftale det med
leverandøren og sørge for uhindret
adgang.

Info til bestilling

Der er intet leveringsgebyr og 
leverandøren afholder alle 
omkostninger til levering, 
transport, emballering og 
pakning i DK.

Leveringsfrister
• 10 arbejdsdage for generel 

levering
• 20 arbejdsdage for levering 

med overtagelsesprøve

Ordrebekræftelse 
Leverandøren skal sende en
elektronisk ordrebekræftelse til
din mail senest to arbejdsdage
efter.

Se bilag D Bestilling og Teknisk afklaring og bilag E Leveringskontrakt for yderligere information.



Modtagelse og returret

JA

NEJ

Leverandøren skal hurtigst muligt 
afhente fejlleverancen og kan 
ikke opkræve gebyr i forbindelse 
med afhentning.

Returnering
1. Produkterne skal være 

returneret senest efter 10 
dage

2. I afholder fragtomkostninger
3. Returgebyr udgør 10 pct. af 

produkternes værdi:
• Lagervarer maks. 

1.000 kr.
• Skaffevarer min. 

1.000 kr.
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Du skriver kun under for 
modtagelsen af varerne.

Du er altid velkommen til at
reklamere, når du har åbnet
leveringen.

Undersøgelsespligt 
Ved modtagelse skal du 
undersøge leverancen.

• Ser mængden ud til at være 
korrekt?

• Er emballagen beskadiget?

ER DER FEJL I 

LEVERINGEN?

DIG LEVERANDØR

SKI-AFTALE 50.70.24 AV-UDSTYR

Returret ved beskadigede varer 
eller fejl i leverancen

Du skal hurtigst muligt oplyse 
leverandøren om beskadigede varer 
eller fejl i leverancen.

Returret ved korrekt levering
Du har returret hvis:

• Du giver leverandøren 
skriftlig besked inden fem
arbejdsdage fra levering.

• Produkterne er ubeskadigede 
og gensalgsbare.

Se bilag D Bestilling og Teknisk afklaring og bilag E Leveringskontrakt for yderligere information.



Forsinkelse og bod

Dækningskøb

Du er berettiget til at foretage 
dækningskøb, når du har ophævet 
købet.

Du skal fremsende påkravet om 
betaling til leverandøren senest 
seks måneder efter, det er 
foretaget

Bod ved forsinkelse

Ved hel eller delvis forsinkelse 
ifalder leverandøren en
dagsbod.

Bod påløber fra leveringsfristens 
overskridelse og indtil det 
tidspunkt, de forsinkede 
produkter er leveret. Boden kan 
maksimalt blive 20 pct., men 
dog ikke mindre end 250 kr.

Boden udgør 1 pct. af prisen 
for de forsinkede produkter pr.
påbegyndt arbejdsdag.

Fastholde købet

Du skal skriftligt informere 
leverandøren om, at ud ønsker at 
fastholde dit køb, og at du vil have 
bodsbetaling.
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Leverandøren skal:

• Straks informere dig
• Oplyse årsag
• Oplyse om forventet 

varighed
• Iværksatte tiltag

Leverandøren er forsinket med 
hele eller dele af sin levering, eller 
varer er i restordre og kan ikke 
leveres inden for den forlængede 
leveringstid, der gælder for 
restordre (se næste slide).

VIL DU OPHÆVE 

ELLER

FASTHOLDE  

KØBET?

DIG LEVERANDØR
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Ophæve købet

Du kan hæve købet helt eller delvist, 
så snart det står klart, at leveringen 
er forsinket og senest fem 
arbejdsdage, efter forsinkelsen er 
indtrådt. Du skal skriftligt informere 
leverandøren om, at du vil ophæve 
købet

Se bilag E Leveringskontrakt for yderligere information om levering



Leveringsform og tidsfrister
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SKI-AFTALE 50.70.24 AV-UDSTYR

Se bilag E Leveringskontrakt for yderligere information om levering

Leveringsform Generel levering Levering med overtagelsesprøve 

Tidspunkt for levering Når den samlede leverance er overgivet til 

dig, og du har kvitteret for modtagelsen.

Ved tilkøb af installation: Når produkterne 

er installeret hos din organisation.

På overtagelsestagen, hvor den samlede 

leverance er overgivet til din organisation 

og din organisation har godkendt den 

samlede overtagelsesprøve

Leveringsfrist Inden for 10 arbejdsdage fra 

bestillingstidspunktet i én samlet 

leverance.

Inden for 20 arbejdsdage fra 

bestillingstidspunktet.

Leveringsfrist for restordre 15 arbejdsdage fra leveringstidstidspunktet 

(altså maks. 10+15 dage)

15 arbejdsdage fra leveringstidstidspunktet 

(altså maks. 20+15 dage)

Leveringssted Levering skal ske til de angivne adresser på ordren og kan ikke være privatadresser
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