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[bookmark: _Toc98333795]Introduktion 
I denne vejledning får du en kort introduktion til 02.15 It-rådgivning, hvad du kan købe på aftalen, hvordan du gør det - og så har vi svaret på en række oftest stillede spørgsmål. 
02.15 It-rådgivning er en aftale, der kan bruges af alle offentlige organisationer, der har SKI-abonnement.


[bookmark: _Toc98333796]Hvad kan du købe rådgivning til?
Aftalen er opdelt i 14 ydelsesområder, som er de ydelsesområder, du kan købe rådgivning inden for. Alle leverandører på aftalen leverer rådgivningstimer inden for ydelsesområderne 1-7, mens leverandørerne kan tilbyde rådgivningstimer inden for én eller flere af de øvrige ydelsesområder (8-14).  
Hvis du har brug for en uddybende beskrivelse af ydelsesområderne, kan du læse mere i rammeaftalens bilag F, Ydelsesområder. I bilaget får du for hvert ydelsesområde en kort introduktion til området. Derudover er hvert ydelsesområde opdelt i ”underområder” med delområder og en beskrivelse af ydelsen.
	Ydelsesområder

	1. 
	It-relaterede strategier

	2. 
	Forretningsbehov, business case og gevinstrealisering

	3. 
	It-udbud

	4. 
	It-sikkerhed, business continuity og it-compliance

	5. 
	It-arkitektur

	6. 
	It-governance

	7. 
	Projekt- og programledelses

	8. 
	Databehandling

	9. 
	Softwarelicenser

	10. 
	Infrastruktur og hardware

	11. 
	Test

	12. 
	Udvikling af ny funktionalitet

	13. 
	Tilpasning af eksisterende systemer

	14. 
	It-systemdrift



Projekter, som er omfattet af rammeaftalen, kan variere i udformning og omfang. Det er ikke et krav, at alle ydelser, som er angivet i ydelsesbeskrivelserne, indgår i dit konkrete projekt. Du skal i forbindelse med din tildeling blot beskrive omfanget af de ydelser, der indgår i dit konkrete projekt.
[bookmark: _Toc98333797]Leverandører på rammeaftalen
Der er tildelt 12 leverandører på aftalen (i alfabetisk rækkefølge):
	
	Leverandøroversigt

	1. 
	Accenture A/S

	2. 
	Capgemini Danmark A/S

	3. 
	ChangeGroup-Fellowmind (konsortium bestående af Changegroup A/S og Fellowmind Denmark A/S)

	4. 
	Deloitte Statsautoriserede Revisionspartnerselskab A/S

	5. 
	Devoteam Konsortiet (konsortium bestående af Devoteam Management Consulting A/S og Visma Consulting A/S)

	6. 
	emagine Consult A/S (tidligere ProData Consult A/S)

	7. 
	emagine Expertise A/S (tidligere Peak Consulting Group A/S)

	8. 
	EY Godkendt Revisionspartnerselskab

	9. 
	KPMG P/S

	10. 
	PA Consulting Group A/S

	11. 
	PricewaterhouseCoopers Statsaut. Revisionspartnerselskab

	12. 
	Rambøll Management Consulting A/S



Hvis du har brug for at se, hvilke ydelsesområder leverandørerne har tilbudt, kan du læse mere i “Overblik over ydelsesområde”, der kan tilgås via aftalesiden på ski.dk - under fanen ”Aftaledokumenter”.
[bookmark: _Toc98333798]Sortiment
Omdrejningspunktet for rammeaftalen er it-rådgivning, der defineres som uvildig og objektiv sparring om en eller flere af de nævnte ydelsesområder samt eventuel direkte udførelse af opgaver i forlængelse heraf (se mere i rammeaftalens bilag F). 
Det betyder, at leverandøren er din sparringspartner, der bidrager med rådgivning til en konkret opgave, og som ydermere kan levere udførende kompetencer i forlængelse heraf, hvis der identificeres et sådan behov.  
[bookmark: _Toc98333799]Forskellen på 02.15 It-rådgivning og 02.17 It-konsulenter
Rammeaftalen er en del af SKI’s pallet af henholdsvis it-aftaler og konsulentaftaler. De to SKI-aftaler 02.15 It-rådgivning og 02.17 It-konsulenter læner sig tæt op ad hinanden, og aftalerne har samme ydelsesområder og nummerering af områderne, men er udviklet til forskellige løsninger. Hvilken aftale, du skal bruge, afhænger således af din konkrete opgave.

Når du tildeler på 02.15, skal hovedparten af din opgavebeskrivelse omhandle rådgivning, fx rådgivning om udførelse af din it-strategi. Når du tildeler på 02.17, skal hovedparten af din opgave omfatte udførende konsulentydelser, fx it-projektleder. Nedenfor har vi kort listet de to aftaler op mod hinanden.02.17 It-konsulenter

Aftalens fokus er på udførende it-konsulentopgaver. Dvs. konsulenter, der udfører konkrete opgaver i dit it-miljø - enten ift. drift og infrastruktur eller ift. nye systemer eller løsninger. 
Aftalen kan i mindre omfang bruges til rådgivning i sammenhæng med disse opgaver. 
Her kan du købe et bredt udvalg af udførende it-konsulenter gennem direkte tildeling med udgangspunkt i din egen opgavebeskrivelse.



02.15 It-rådgivning:
Aftalens fokus er på rådgivende konsulentopgaver. Dvs. konsulenter, der rådgiver fx rådgiver om udførelsen af din it-strategi eller dit it-udbud. 
På aftalen har du også mulighed for at købe udførende konsulentydelser, som ligger i direkte forlængelse af den købte rådgivningsopgave.
Her kan du købe et bredt udvalg af rådgivende it-konsulenter gennem direkte tildeling med udgangspunkt i din egen opgavebeskrivelse.



[bookmark: _Toc98333800]Sådan køber du ind på aftalen
Du køber ind på aftalen via ”direkte tildeling”, dvs. en proces, hvor du tildeler direkte på baggrund af de tilbud, leverandørerne har budt ind med på rammeaftalen. Du kan således ikke genåbne konkurrence blandt leverandørerne på aftalen.
Du tildeler ved at evaluere på leverandørernes tilbud. Evalueringen tager udgangspunkt i dit konkrete behov. Den vindende leverandør bliver den, der evalueres til at have afgivet det tilbud med det “bedste forhold mellem pris og kvalitet”. Du skal evaluere på underkriteriet, “Kvalitet” og under delkriterierne; kompetencer samt metoder og værktøjer og sektorindsigt og-viden. 
Du skal ikke selv foretage evaluering af underkriteriet “Pris”. Priserne på aftalen er faste, dvs. at priserne er konkurrenceudsatte på rammeaftaleniveau. Derfor er der ikke priskonkurrence om din konkrete opgave. Det betyder også, at vægtningen af de enkelte timepriser fordelt på konsulentkategorier ikke indgå i evalueringen af din konkrete opgave. 
Når du køber konsulenttimer på aftalen, skal du bruge rammeaftalens dokumenter. Det gælder fx den kontrakt (leveringsaftale), der hører til aftalen, og du må ikke ændre i den.
Nedenfor får du et overblik over de bilag, der skal indgå i din tildeling. Ud for hvert bilag har vi angivet, hvorvidt bilaget skal udfyldes af dig eller af leverandøren.
I bilagene finder du en vejledende tekst. Den er anført med kursiv.
	Bilag
	Bilagets navn
	Beskrivelse af bilagets indhold

	C
	Leveringsaftale
	Indeholder de aftalemæssige forhold mellem kunde og leverandør. Du skal kun udfylde navn på tildelte leverandør og underskrive.

Udfyldes af kunden

	C.1
	Din opgavebeskrivelse
	Detaljeret beskrivelse af den opgave leverandøren tildeles på.

Udfyldes af kunden

	C.2
	Tids- og aktivitetsplan
	Overordnet tidsplan for projektet. Skal indeholde milepæle, herunder eventuelle betalingsmilepæle og bodsbelagte milepæle.

Udfyldes af kunden

	C.3
	Allokerede medarbejdere
	Medarbejdere allokeret til løsning af opgaven. Bilag udfyldes efter tildeling.

Udarbejdes af leverandøren

	B.1
	Dokumentation for afløftning af udbudspligten
	Dokumentation for afløftning af udbudspligten, der underskrives af både kunden og leverandøren.

Udarbejdes af kunden



SKI har udarbejdet et tildelingsværktøj, du kan bruge ifm. din evaluering og tildeling. Tildelingsværktøjet kan hentes på aftalesiden via ski.dk efter login. I selve tildelingsværktøjet finder du en vejledning til, hvordan du bruger værktøjet. 
Tildelingsværktøjet findes i Excel-format, men det er også tilgængeligt som et online værktøj. 

Gå til det digitale tildelingsværktøj 
 
Læs mere om tildelingsprocessen i bilag B “Retningslinjer for gennemførelse af direkte tildeling”.
[bookmark: _Toc98333801]Sådan foretager du din tildeling på aftalen
Du skal tildele din ordre til den leverandør, som ud fra dit konkrete behov evalueres til at have afgivet ”det økonomiske mest fordelagtige tilbud” ud fra underkriterierne ”Pris” og ”Kvalitet”.
Bedste forhold mellem pris og kvalitet
Pris
30%
Kvalitet
70%
Sektorindsigt og -viden 50%
Kompetencer samt metoder og værktøjer 50%




	
Du kan ikke tilføje andre kriterier eller på anden vis ændre i ovenstående vægtning.

[bookmark: _Toc98333802]Tildelingen trin-for-trin
Når du foretager din tildeling, skal du følge de 6 trin nedenfor:

1
Din opgavebeskrivelse
2
Du identificerer de relevante leverandører
3
Tildeling til en leverandør
4
Dokumentation for tildeling
5
Kontakt til tildelt leverandør
6
Indgåelse af leveringsaftale














De enkelte trin udfoldes yderligere nedenfor.
Først skal du opgøre dit behov ved at beskrive den forventede opgave. Beskrivelsen kan fx omfatte den konkrete problemstilling, baggrunden herfor, planlagt anvendt projektledelsesmodel, resultatkravet til projektet og forventet tidsplan.
Opgavebeskrivelsen bør desuden indeholde en beskrivelse af den/de metode(r) og værktøj(er), der skal anvendes i forbindelse med opgaveløsningen, da det gør evalueringen af delkriteriet ”Kvalitet” nemmere for dig (trin 3). 
Din opgavebeskrivelse udfyldes i bilag C.1 til leveringsaftalen. Opgavebeskrivelsen bør være så klar, at både du og leverandøren forstår, hvilket arbejde der ligger i opgaven. 
Se også den indsatte vejledning i kundens opgavebeskrivelse (bilag C1).
Det er en forudsætning, for at I kan anvende rammeaftalen, at jeres estimerede økonomiske værdi af opgaven har en overvægt på rådgivning og en mindre vægt på udførelse af ydelserne i bilag F.

Trin 1:
Din
opgavebeskrivelse












Det næste du skal gøre er, at identificere det/de ydelsesområde(r), din opgavebeskrivelse omfatter. Herefter udvælger du de relevante leverandører, dvs. de leverandører, hvis tilbudte ydelsesområder dækker alle de ydelsesområder, der er omfattet af din opgavebeskrivelse. 
Her kan du bruge SKI’s tildelingsværktøj. I tildelingsværktøjet udvælges de relevante leverandører automatisk, når du vælger de ydelsesområder, der er relevante for din opgave. På aftalesiden på ski.dk finder du både tildelingsværktøj samt beskrivelser for hver af leverandørernes tilbudte ydelsesområder og deres konkrete erfaringer og kompetencer (bilag F.1).
Trin 2:
Identificer relevante leverandører
leverandører









Nu skal du evaluere leverandørens tilbud på baggrund af tildelingskriteriet ”bedste forhold mellem pris og kvalitet” med de angivne underkriterier samt deres vægtning, jf. bilag B, punkt 2.1. I din evaluering skal du tage udgangspunkt i leverandørens oprindelige tilbud på valgte ydelsesområder jf. bilag B, punkt. 2.2.2. 
Du skal ikke selv evaluere underkriteriet ”Pris”, idet SKI har foretaget en pointberegning på baggrund af de tilbudte timepriser. Denne pointberegning, og de hermed tildelte point, er således gældende, når du foretager din evaluering og overføres dermed direkte fra SKI’s evaluering til din tildeling. I tildelingsværktøjet fremgår pointberegningen.
Din evaluering sker på baggrund af det ydelsesområde, som dækker hovedparten af opgavebeskrivelsen. Det vil sige, at din evaluering skal tage udgangspunkt i det ydelsesområde, der er det væsentligste for din opgave. 
Eventuelle andre relevante ydelsesområder, som indgår i mere begrænset omfang, skal du ikke evaluere på, men kan indsættes som mindstekrav i din opgaveløsning.
Trin 3:
Tildeling til en
leverandør 







Sådan evaluerer du underkriteriet ”Kvalitet”
I forbindelse med evalueringen af underkriteriet ”Kvalitet” vurderer du delkriterierne for “Kvalitet”; ”Kompetencer og erfaring samt metoder og værktøjer” og ”Sektorindsigt og -viden”, jf. bilag F.1,   op mod din konkrete opgavebeskrivelse:
1) “Kompetencer og erfaring samt metoder og værktøjer”, som du skal evaluere i forhold til den konkrete opgavebeskrivelse.
2) ”Sektorindsigt og -viden”, hvor du i din vurdering tager udgangspunkt i den sektor, som bedst repræsenterer din organisation. På aftalen er sektorerne inddelt i følgende: staten, statsfinansieret selvejende institutioner og universiteter, kommuner, regioner eller forsyningsvirksomheder.
Du skal afgive point for hver af delkriterierne, der hver tæller 50 % af den samlede evaluering for kvalitet, der tæller 70 % i den samlede evaluering. I din evaluering vil det vægte positivt, at leverandørerne:
· Har tilbudt kompetencer og erfaring samt metoder og værktøjer, som er velegnede til løsning af den konkrete opgave, og
· Har tilbudt relevant sektorindsigt og -viden i forhold til den sektor, din organisation tilhører.
Ved evalueringen anvender du en pointskala fra 1 til 10 point, hvor følgende beskrivelse ligger til grund for de enkelte point (se liste nedenfor).
















	Point
	Beskrivelse

	10
	Fremragende besvarelse, der udtømmende opfylder dine konkrete behov, jf. din opgavebeskrivelse.

	9
	Fortræffelig besvarelse, der med meget få mindre undtagelser opfylder dine konkrete behov, jf. din opgavebeskrivelse.

	8
	Meget tilfredsstillende besvarelse. Der med få undtagelser opfylder dine konkrete behov, jf. din opgavebeskrivelse.

	7
	Tilfredsstillende besvarelse, der opfylder betydelige dele af dine konkrete behov. Jf. din opgavebeskrivelse.

	6
	Besvarelsen vurderes nogenlunde tilfredsstillende at opfylde dine konkrete behov, jf. din opgavebeskrivelse.

	5
	Besvarelsen vurderes jævnt tilfredsstillende at opfylde dine konkrete behov, jf. din opgavebeskrivelse.

	4
	Besvarelsen vurderes jævnt tilfredsstillende at opfylde dine konkrete behov, jf. din opgavebeskrivelse.

	3
	Besvarelsen vurderes med en række mangler at opfylde dine konkrete behov, jf. din opgavebeskrivelse.

	2
	Besvarelsen vurderes kun sporadisk at opfylde dine konkrete behov, jf. din opgavebeskrivelse.

	1
	Besvarelsen vurderes utilstrækkeligt at opfylde dine konkrete behov, jf. din opgavebeskrivelse.



Du skal udarbejde dokumentation for din tildeling til eget brug. Din evaluering og begrundelse for dit valgt af leverandør udgør dokumentationen for tildelingen. Denne dokumentation bør du gemme som dokumentation for en saglig tildeling. 
I tildelingsværktøjet er der plads til at indskrive dine egne noter vedrørende evalueringen. Gemmer du dette sammen med din opgavebeskrivelse, så har du din dokumentation på plads.
Trin 4:
Dokumentation for
tildeling 





Nu kan du kontakte den tildelte leverandør, jf. leveringsaftalens punkt. 2.1. Du kan aftale et teknisk afklaringsmøde, hvor du orienterer om opgavebeskrivelsen, herunder konkret problemstilling, baggrund, resultatkrav til opgaven og forventet tidsplan. 
På baggrund heraf fortæller den tildelte leverandør inden for tre arbejdsdage, om de kan påtage sig opgaven. Hvis ikke, skal du kontakte den leverandør, der i forbindelse med evalueringen opnåede det næsthøjeste antal point etc. 
Såfremt du vælger at ændre på de vilkår, der har ligget til grund for tildelingen, skal du gå tilbage til trin 1, ’Kundens opgavebeskrivelse’, og gennemføre samtlige trin på ny.
Trin 5:
Kontakt den tildelte
leverandør 






Når den tildelte leverandør har accepteret opgaven på de af dig/jer fastlagte vilkår, kan I indgå en leveringsaftale jf. rammeaftalens bilag C. Leverandøren angiver i bilag C.3, hvilke medarbejdere der allokeres til opgaveløsningen.
Som afslutning skal du udfylde og underskrive samt få leverandørens underskrift på bilag B.1 “Afløftning af udbudspligten”, som sendes til SKI. Bilaget er din dokumentation for, at udbudspligten er afløftet.
Trin 6:
Indgåelse af 
leveringsaftale 





[bookmark: _Toc98333803]Afløftning af din udbudspligt ved brug af aftalen
Du er ansvarlig for at købe ind i henhold til rammeaftalen og de underliggende bilag, så du ikke overtræder retningslinjerne. Du skal desuden sikre dig at tildelingen bliver foretaget på et sagligt grundlag. Det gør du, når du følger tildelingsproceduren, der er beskrevet i ovenstående afsnit samt rammeaftalens bilag B.
Hvis du følger processen for tildeling, som beskrevet i bilag B, og køber ydelser under ydelsesområderne på aftalen, har du afløftet din udbudspligt.
[bookmark: _Toc98333804]Rammeaftalens og leveringsaftalernes varighed
Rammeaftalen løber i 2 år med mulighed for 2x 1 års forlængelse. Disse datoer fremgår af aftalesiden på www.ski.dk. 
Leveringsaftaler mellem kunder og leverandører træder i kraft, når de er underskrevet, og løber indtil leverandøren har udført og leveret leverancen.
Leveringsaftaler, der er indgået inden rammeaftalens ophør, men endnu ikke opfyldt, skal opfyldes selvom rammeaftalen er ophørt.
[bookmark: _Toc98333805]Oftest stillede spørgsmål
Her finder du svar på en række spørgsmål, du kan blive i tvivl om, når du bruger aftalen. 
[bookmark: _Toc98333806]Hvordan afgør jeg, hvilke konsulenter jeg skal bruge?
Du kan – men skal ikke – tage stilling til det forventede antal konsulenter i din opgavebeskrivelse. Hvis du skriver det i opgavebeskrivelsen, vil det indgå som et vilkår, leverandøren skal acceptere i en teknisk afklaring, som en forudsætning for at påtage sig opgaven. 
Du har også mulighed for at lave en teknisk afklaring med leverandørerne forud for tildelingen. Det giver dig mulighed for at afklare rammerne for det forventede ressourceforbrug på opgaven.
[bookmark: _Toc98333807]Kan leverandøren få vederlag for transporttid? 
Leverandøren kan få vederlag for transporttid, såfremt distancen mellem konsulentens opholdssted og kundens udførelsessted overstiger 50 km. Vederlaget beregnes ud fra konsulentens samlede transporttid, og afregningen sker pr. påbegyndt ½ time. 
Læs mere i leveringsaftalens afsnit 8.1.
[bookmark: _Toc98333808]Kan leverandøren udskifte konsulenten?
Leverandøren kan udskifte it-konsulenter på din anmodning, men kun, hvis den er saglig og rimelig begrundet. Den nye konsulent skal mindst have kvalifikationer, der modsvarer den udskiftede konsulent, og udskiftningen må ikke være til hinder for en hensigtsmæssig udførelse af leverancen.  
Du skal altid skriftligt acceptere, hvis der skiftes konsulenter. 
Dog er der enkelte tilfælde, hvor leverandøren kan udskifte en konsulent uden din forudgående skriftlige accept. Det er fx ved ansættelsesophør, der ikke skyldes en opsigelse fra leverandørens side.
En udskiftning af konsulent må ikke påføre dig omkostninger eller forsinkelser. 
Læs mere i leveringsaftalens afsnit 4.1.
[bookmark: _Toc98333809]Hvornår og hvordan skal jeg håndtere problemer med leverandøren?
Hvis du er utilfreds med leverandørens indsats, kan det være en god idé at slå op i leveringsaftalen, som du finder via aftalesiden på ski.dk. Her reguleres de elementer, der typisk kan opstå tvister omkring i et projektforløb.
Leveringaftalen og underbilagene regulerer forholdet mellem dig og leverandøren. Derfor skal du starte med at håndhæve bestemmelser heri over for leverandøren.
[bookmark: _Toc98333810]Hvilke bodsbestemmelser er der på aftalen?
Der er fire muligheder for opkrævning af bod på aftalen.
1. Bod – forsinkelse med levering
Ved forsinkelse af leverancen kan du vælge at fastholde købet og opkræve bod. I så fald skal du skriftligt meddele leverandøren om det. Det skal ske inden for rimelig tid.
I tilfælde af forsinkelse med leverancen eller med en bodsbelagt milepæl ifalder leverandøren en dagbod. Boden beregnes pr. arbejdsdag og udgør 1.500 kr. pr. påbegyndt arbejdsdag, jf. leveringsaftalens punkt 9.3.1.
Bod for overskridelse af flere bodsbelagte milepæle kumuleres indtil den/de pågældende milepæle er opfyldt.
Bod for forsinkelse kan tilsammen ikke overstige 250.000 kr.
2. Bod – overtrædelse af arbejdsklausul
Leverandøren ifalder bod ved overtrædelse af arbejdsklausulen jf. bilag E, punkt 3.3. Boden udgør DKK 2.500, - pr. tilfælde pr. påbegyndt Arbejdsdag, fra du kan konstatere, at overtrædelsen er indtrådt dog tidligst tidspunktet for Leveringsaftalens ikrafttræden. 
Du kan kræve bod, indtil overtrædelsen er bragt til ophør. Beløbet kan modregnes i Leverandørens vederlag.
3. Bod – manglende fremsendelse af dokumentation
Leverandøren ifalder bod ved manglende fremsendelse af dokumentation jf. punkt 5.2.1. Boden udgør DKK 2.500,- pr. påbegyndt Arbejdsdag, fra overtrædelsen af den frist, du har angivet jf. punkt 5.2.1. 
Du kan kræve bod, indtil overtrædelsen er bragt til ophør, og Leverandøren har fremsendt fyldestgørende dokumentation. Beløbet kan modregnes i Leverandørens vederlag.
4. Bod – fejlbehæftede fakturaer
Hvis der er fejl i angivelser af timeantal eller priser i tre fakturaer, kan du opkræve bod hos leverandøren. Boden udgør 5.000 kr. pr. fejlbehæftede faktura.
Leverandøren kan ifalde bod flere gange efter første tekstafsnit, hvis der fortsat er fejl i efterfølgende fakturaer.
[bookmark: _Toc98333811]Hvor finder jeg leverandørens timepriser?
Leverandørens gældende timepriser er lagt på aftalesiden på ski.dk under fanen ”Aftaledokumenter”. Derudover fremgår leverandørens priser af SKI’s e-handelskatalog, og du finder dem lettest ved at sortere i venstre kolonnen på ”vælg aftale” og så markere den relevante leverandør. Leverandøren er forpligtet til at lade det relevante ydelses-/varenummer gå igen på fakturaen.
Har du spørgsmål til SKI’s e-handelskatalog på aftalen, kan de stilles til SKI’s kontraktansvarlige på aftaler@ski.dk
[bookmark: _Toc98333812]Hvordan får jeg et login til www.ski.dk?
Som bruger skal du kontakte den person i din organisation, der har ansvaret i forhold til SKI log-in (typisk indkøb eller økonomi). 
Er du superbruger i din organisation, kan du henvende dig til:
SKI’s kundeservice på tlf.: 33 42 70 00 eller mail: kundeservice@ski.dk, så vil de hjælpe dig i gang.
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	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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