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1. [bookmark: _Toc151381403]	Introduktion
I denne vejledning får du en kort introduktion til, hvordan du køber ind på SKI-aftale 02.02 Computere.
I vejledningen får du blandt andet indblik i aftalens sortiment, hvordan du køber ind på aftalen samt svar på en række oftest stillede spørgsmål.
Du kan også læse mere om aftalen via aftalesiden på ski.dk, hvor du kan finde de oplysninger, du kan få brug for, når du skal købe ind på aftalen. Det er også på aftalesiden, du finder kontraktmaterialet, og hvis du er logget ind, får du adgang til leverandørernes priser og sortiment via SKI-kataloget.  
Rammeaftalen løber som udgangspunkt i 2 år med mulighed for forlængelse i to gange ét år (2+1+1) fra den 15. november 2023.
[bookmark: _Toc151381404]Hvem kan handle på aftalen?
02.02 Computere er en frivillig aftale og kan anvendes af alle kunder, der havde abonnement på det tidspunkt, hvor udbudsbekendtgørelsen blev offentliggjort. Du har således ret til – men ikke en pligt til – at tage rammeaftalen i anvendelse ved anskaffelse af produkter og ydelser i sortimentet.
[bookmark: _Toc106190059][bookmark: _Toc151381405]Sortiment
Sortimentet omfatter et bredt udvalg inden for computere og tilbehør, og dækker alt fra administrative arbejdspladser til computere til brug i mere specialiserede opgaver:
· Bærbare computere
· Stationære computere 
· Chromebooks
· Specialcomputere
· All-in-One (AIO) computere
· Tablets
· Tynde klienter
· Tilbehør
Derudover er der en række serviceydelser i sortimentet.
[bookmark: _Toc126327703]

[bookmark: _Toc151381406]Hvilke leverandører er der på aftalen?
Rammeaftalen har tre leverandører: en primær leverandør samt to sekundære leverandører. Leverandørerne er rangeret som følger: 

	
	Leverandør
	Adresse
	Tlf.
	E-mail

	Leverandør 1 (primær)
	Atea A/S
	Lautrupvang 6, 2750 Ballerup
	7025 2550
	ski0202@atea.dk

	Leverandør 2 (sekundær) 
	COMM2IG A/S
	Kokkedal Industripark 104, 2980 Kokkedal
	7021 7021
	mafr@comm2ig.dk

	Leverandør 3 (sekundær)
	Danoffice IT ApS
	Englandsvej 14, 5700 Svendborg
	2795 0828
	public@danofficeit.com


Ved direkte tildeling kontaktes den primære leverandør Atea A/S.
[bookmark: _Toc106190062][bookmark: _Toc118198969][bookmark: _Toc151381407]Hvordan køber jeg ind
På aftalen kan du købe ind via direkte tildeling eller miniudbud. Forud for dit indkøb skal du opgøre dit saglige og objektive behov. Køb af produkter eller ydelser på aftalen sker som udgangspunkt ved direkte tildeling til den primære leverandør, medmindre betingelserne for miniudbud er opfyldt. 
[bookmark: _Toc151381408]Betingelser for anvendelse af miniudbud
Miniudbud 1 – skærpede krav: Du har behov for at skærpe et eller flere af de specificerede krav der gælder for computere på aftalen, og du har behov for at anskaffe minimum 25 styk af disse identiske computere. Det er frivilligt for de tre leverandører at afgive tilbud på miniudbud 1.
Miniudbud 2: Du har behov for at anskaffe minimum 100 identiske computere. Der er tilbudspligt for de tre leverandører på miniudbud 2.
Et miniudbud kan omfatte tilbehør og/eller tilknyttede ydelser. Hvis du udelukkende skal anskaffe tilbehør og/eller tilknyttede ydelser skal du ikke anvende miniudbud. 
Hvis dit behov for anskaffelse af computere opfylder betingelserne for både miniudbud 1 og 2, skal du anvende miniudbud 1.
[bookmark: _Toc151381409]Sådan køber du ind– direkte tildeling
Din bestilling foretages hos den primære leverandør Atea A/S. 
Du skal opgøre dit indkøbsbehov og identificere de produkter/ydelser du ønsker at anskaffe på aftalen. Hvis flere produkter/ydelser kan opfylde dit behov, skal du vælge det billigste. Du kan bestille computere uden tilvalg/konfiguration eller med tilvalg/konfiguration.
[bookmark: _Ref149306700]

[bookmark: _Toc151381410]Ønsker du at købe computere uden tilvalg/konfiguration 
Du kan frit vælge mellem følgende bestillingsmetoder, når du skal bestille:  
· E-mail
· Bestillingsskemaer
· E-handelssystem
Se rammeaftalen og særbilag 2 for mere information om leverandørens forpligtelse til at understøtte e-handel. 
Hvis du ønsker at e-handle på aftalen, har vi lavet en vejledning, der hjælper dig godt i gang. Du finder den på aftalesiden under ’Aftaledokumenter’.
[bookmark: _Toc151381411]Ønsker du at købe computere med tilvalg/konfiguration
Hvis du ønsker at købe en basiscomputer (grundkonfiguration) med kapacitetsmæssige samt funktionelle tilvalg, skal du sende varenumre på den/de grundkonfiguration(er) med kapacitetsmæssige samt funktionelle tilvalg, du ønsker fra leverandøren.
Leverandøren tilføjer herefter konfigurationen (grundcomputer + tilvalg) til e-kataloget under et nyt, unikt varenummer. Du kan herefter købe computeren gennem kataloget ved direkte tildeling.

[bookmark: _Ref149562665][bookmark: _Toc151381412]Oplysninger ved bestilling
Når du bestiller, skal du som minimum oplyse: 
· SKI rammeaftale 02.02 Computere 
· De produkter og/eller ydelser, der bestilles, herunder: 
Varenummer, der fremgår af E-kataloget
Antal/mængde/omfang af produkter/ydelser
· Leveringssted(er), adresse(r) og evt. modtager(e), jf. nedenfor
· Kundens navn (organisationen) og EAN.nr. og CVR.nr.
· Bestillerens navn
· Kundens rekvisitionsnummer
· Kundens e-mailadresse
Hvis din ordre skal leveres til en anden/andre adresser end din organisations, skal du angive den/de modtager(e) pr. leveringsadresse ved bestilling. Leverandøren er forpligtet til at angive hver enkelt modtager pr. leveringsadresse og leverance i ordrebekræftelsen, følgesedlen og fakturaen jf. bilag E
Derudover kan bestillingen indeholde oplysninger om:
· PSP-element til brug for kundens kontering af betalingen af fakturaen.
· Antallet af leverancer, såfremt kunden ønsker bestillingen leveret i flere leverancer, jf. bilag E, punkt 3.2.3, sidste tekstafsnit.
· Mobiltelefonnummer, hvis kunden ønsker opkald eller sms om præcis leveringstid, jf. bilag E, punkt 3.2.4.
Én bestilling kan godt indeholde flere leverancer.  
Levringskontrakten jf. bilag E træder automatisk i kræft, når du har afgivet din bestilling.
Hvis du bestiller produkter/ydelser til en medarbejders private adresse, skal bestillingens foretages via e-handelssystemet
[bookmark: _Toc151381413]Sådan køber du ind - Miniudbud
Hvis betingelserne for miniudbud er opfyldt som beskrevet under pkt. 5.1, skal du gennemføre et miniudbud. Et miniudbud er en fornyet konkurrenceudsættelse mellem leverandørerne på rammeaftalen. Den leverandør, som afgiver det økonomisk mest fordelagtige tilbud på grundlag af tildelingskriteriet pris, vinder leveringskontrakten. 
Det er frivilligt for de tre leverandører at afgive tilbud på miniudbud 1, og de har tilbudspligt på miniudbud 2.
Du har mulighed for at gennemføre et miniudbud sammen med andre kunder, der havde abonnement på det tidspunkt, hvor udbudsbekendtgørelsen blev offentliggjort, hvis I ønsker at samle en større indkøbsvolumen eller for at opnå administrative besparelser på gennemførelse af udbuddet og den efterfølgende kontraktstyring.
[bookmark: _Toc151381414]Procedure for gennemførelse af miniudbud
[bookmark: _Toc151381415]Trin 1 – identificering af produkter/ydelser
Du skal opgøre dit indkøbsbehov og identificere de produkter, konfigurationer og eventuelle ydelser og du ønsker at anskaffe på aftalen.
[bookmark: _Toc151381416]Trin 2 – udfyldelse af miniudbudsmateriale
Udarbejd følgende bilag:
· Bilag E.1 kundens bestilling (Miniudbud)
Informationerne som skal fremgå af dette bilag, afhænger om det er miniudbud 1 eller 2.
· Bilag D.1 Miniudbudsbetingelser
Bilag E.1 – Kundens bestilling - Miniudbud 1:
Du skal angive hvilke computere (standard og/eller grund-konfiguration), antal, mængde og omfang, samt hvilke eventuelle tilvalgsmuligheder, tilbehør og ydelser du ønsker at anskaffe.
Derudover skal du angive, hvilke krav til henholdsvis standard og/eller grund-konfiguration(er) du ønsker skærpet. Du kan alene skærpe kravene i henhold til den udtømmende liste jf. Bilag B punkt 9.
Krav der kan skærpes:
· Performance
· Skærmstørrelse
· Skærmens kvalitative egenskaber
· Holdbarhed
· Porte og stik
· Tilvalg
· Garanti
· Batterikapacitet
· Garantiperiode for softwareopdateringer
· Leveringstid
· Krav til strømforbrug
Bilag E.1 – Kundens bestilling - Miniudbud 2:
Du skal angive hvilke computere (standard og/eller grund-konfiguration), antal, mængde og omfang, samt hvilke eventuelle tilvalgsmuligheder, tilbehør og ydelser, du ønsker at anskaffe.
Bilag D.1 – Miniudbudsbetingelser (Miniudbud)
Hvis du anvender SKI’s skabelon Bilag D.1 Miniudbudsbetingelser, skal du udfylde forskellige informationer. Skabelonen indeholder en vejledning.
Hvis du vælger at udarbejde eget udbudsmateriale, er du dog stadig forpligtet til at anvende Bilag E- Leveringskontrakten som udgør kontraktmaterialet.  
[bookmark: _Toc151381417]Trin 3 – Igangsættelse af miniudbuddet
Inden offentliggørelse af dit miniudbud skal du sikre at det overholder kravene i bekendtgørelsen samt at du giver leverandørerne en tilstrækkelig tidsfrist.
Du skal offentliggøre miniudbudsmaterialet samtidigt for alle leverandører på rammeaftalen. 
Følgende materiale skal offentliggøres:
· Bilag D.1 Miniudbudsbetingelser
· Bilag D.2 Dokumentation for afløftning af udbudspligt
· Bilag E Leveringskontrakt
· Bilag E.1 Kundens bestilling (Miniudbud)
[bookmark: _Toc151381418]Bilag E.2 Leverandørens tilbud (Miniudbud)
[bookmark: _Toc151381419]Trin 4 – Leverandørens tilbudsafgivelse
Leverandørerne på aftalen kan kun tilbyde de produkter, som er omfattet af deres sortiment på rammeaftalen. 
De kan selv vælge, om de udfylder Bilag E.2 Leverandørens tilbud eller anvender egen tilbudsskabelon.
[bookmark: _Toc151381420]Trin 5 – Modtagelse og evaluering af tilbuddene
Du må først åbne tilbuddene efter tilbudsfristens udløb
Tilbuddene skal evalueres på baggrund af tildelingskriteriet pris, hvilket betyder, at den leverandør som har tilbudt den laveste pris på produkter/ydelser, vinder leveringskontrakten.
SKI anbefaler at du udarbejder et internt evalueringsnotat, hvor du beskriver, hvordan du har evalueret tilbuddene.
[bookmark: _Toc151381421]Trin 6 – Indhentelse af ESPD-dokumentation
Før tildeling af leveringskontrakten skal du indhente dokumentation for de oplysninger leverandøren har angivet i ESPD’et i forbindelse med tilbudsafgivelse på rammeaftalen jf. punkt 8 Bilag D.1 Miniudbudsbetingelser.
[bookmark: _Toc151381422]Trin 7 – underretning til leverandørerne 
Når du har evalueret alle tilbud og fundet den vindende leverandør, skal du samtidigt skriftligt underrette leverandørerne om, hvem der har vundet leveringskontrakten. 
I din underretning skal du redegøre for begrundelsen af valg af leverandør. Underretningen medfører at klagenævnslovens frist for indgivelse af klage over et miniudbud på 30 kalenderdage, regnet fra dagen efter underretningen, begynder at løbe. 
Hvis du ønsker at afholde en frivillig standstill-periode, skal det fremgå af underretningen. Det skal tydeligt fremgå, hvornår standstill-perioden udløber.
Hvis du afholder en frivillig standstill-periode, betyder det, at du tilfælde af en klagesag er forpligtiget til at bringe kontrakten til ophør jf. bilag D retningslinjer for tildeling af leveringskontrakt.
[bookmark: _Toc151381423]Trin 8 – Kontraktindgåelse efter afholdelse af miniudbud
Leverandøren er herefter forpligtet til at levere produkter/ydelserne omfattet af Bilag E.1. Leveringskontrakten jf. bilag E træder automatisk i kræft, når du har afgivet din bestilling.
Din bestilling foretages efterfølgende som ved direkte tildeling i punkt 6.1 og 6.3 jf. bilag D retningslinjer for tildeling af leveringskontrakt og skal opfylde bilag E leveringskontrakten.
[bookmark: _Toc151381424]Trin 9 Indsendelse af dokumentation for anvendelse af SKI-Rammeaftale
Når leveringskontrakten er indgået, skal du udfylde bilag D.2 og sende det til SKI som dokumentation for afløftning af din udbudspligt. 
Dokumentet indscannes og e-mailes til kundeservice@ski.dk eller sendes til Staten og Kommunernes Indkøbsservice A/S, Pakkerivej 6, 2500 Valby.
[bookmark: _Toc151381425]Bestilling af udvidet garanti
Bestilling af udvidet garanti på 24 måneder for computere købes enten i forbindelse med bestilling af produktet eller inden den medfølgende produktgaranti på de 36 måneder er udløbet jf. Bilag E, punkt 7.1. Den udvidede garanti omfatter dog ikke batteriet. 
[bookmark: _Toc151381426]Krav til ordrebekræftelse
Når du har afgivet din bestilling, skal leverandøren sende en skriftlig ordrebekræftelse senest tre arbejdsdage fra modtagelse af bestillingen.  
Hvis din bestilling mangler oplysninger, så leverandøren ikke kan opfylde kravene til ordrebekræftelsen, skal leverandøren kontakte dig, så de kan opfylde kravene til både tid og indhold.
Leverandøren skal i ordrebekræftelsen angive:   
· SKI rammeaftale 02.02 Computere
· Leveringsdato og bestillingsdato
· Ordrenummer, som sætter kunden i stand til at sammenholde ordrebekræftelsen med følgesedlen og fakturaen
· De bestilte produkter og/eller ydelser, herunder: 
Varenummer som skal være identisk med de(t) produkt-/ydelsesvarenumre, der fremgår af e-kataloget og eventuel webshop
Antal/mængde/omfang af produkter/ydelser
Pris pr. produkt/ydelse i DKK ekskl. moms
Samlet pris for de bestilte produkter/ydelser i DKK ekskl. moms
· Leveringssted(er), adresse(r) og evt. modtager(e)
· Kundens navn (organisationen) og EAN.nr. og CVR.nr.
· Bestillerens navn
· Kundens ordre-/rekvisitionsnummer 
· Kundens e-mailadresse
Samt, i det omfang du/I har angivet oplysninger herom i bestillingen:
· PSP-element til brug for kundens kontering af betalingen af fakturaen.
· Antallet af leverancer, såfremt kunden ønsker bestillingen leveret i flere leverancer, jf. bilag E, punkt 3.2.3.
· Mobiltelefonnummer, hvis kunden ønsker opkald eller sms om præcis leveringstid, jf. bilag E, punkt 3.2.4.
Hvis leverandøren på grund af forhold hos en underleverandør ikke kan angive en leveringsdato i ordrebekræftelsen inden for fristen på tre arbejdsdage, skal leverandøren sende en supplerende ordrebekræftelse hurtigst muligt og senest inden for 10 arbejdsdage fra modtagelse af din bestilling. Den supplerende ordrebekræftelse skal være en kopi af den oprindelige ordrebekræftelse med angivelse af leveringsdato.
Hvis der sker ændring i leveringsfristen, skal leverandøren skriftligt informere dig om ny leveringsdato. 
[bookmark: _Toc151381427]Hvornår kan leverandøren opkræve gebyr
Leverandøren kan kun kræve leveringsgebyr for omkostninger til levering, transport, emballering, pakning mv., når bestillingens værdi er under 500 kr., eller hvis ordren skal leveres til en medarbejders private adresse. I de tilfælde pålægges et leveringsgebyr på 75 kr. Leverandøren er desuden berettiget til at opkræve et leveringsgebyr pr. ekstra adresse ud over den først angivne.
Hvis du vælger kort leveringstid (maks 40 arbejdsdage) på computere, skal du tilvælge et miljøgebyr, når du bestiller.
Leverandøren har kun ret til at opkræve miljøgebyr, hvis din bestilling af computere er leveret med fly. Hvis du har bestilt med kortere leveringstid end 40 arbejdsdage, har du mulighed for at kræve dokumentation for, at leverandøren har anvendt fly som transportform.  
Leveringstiden på tilbehør er ikke pålagt et miljøgebyr.
Leverandøren kræver et gebyr på 500 kr. til at diagnosticere fejl på produkter og til returforsendelser, hvis produktet ikke er omfattet af garanti.
[bookmark: _Toc106190067][bookmark: _Toc151381428]Ændring af bestilling
Du har ret til helt eller delvist at afbestille din ordre inden kl. 16.00 den efterfølgende arbejdsdag efter modtagelse af ordrebekræftelsen. 
Leverandøren har ikke krav på ændrings- eller afbestillingsgebyr eller anden kompensation, hvis du ændrer eller afbestiller inden for fristen jf. bilag D Retningslinjer for tildeling af leveringskontrakt.
[bookmark: _Toc106190068][bookmark: _Toc151381429]Levering af de bestilte produkter
[bookmark: _Toc106190069][bookmark: _Toc151381430]Leveringsfrist – fra bestilling til modtagelse
Leveringstiden regnes fra tidspunktet for din bestilling til leveringen har fundet sted.
[bookmark: _Toc151381431]Leveringstid computere
Computere leveres med to forskellige leveringstider:
· Lang leveringstid: 90 arbejdsdage, regnet fra tidspunktet for bestilling
· Kort leveringstid: maks 40 arbejdsdage, regnet fra tidspunktet for bestilling. Kort leveringstid er pålagt et miljøgebyr jf. punkt 3.2.4.1 bilag E leveringskontrakten
[bookmark: _Toc151381432]Leveringstid for tilbehør
Tilbehør leveres med to forskellige leveringstider: 
· Til og med 50 stk. af samme varelinje: 10 arbejdsdage, regnet fra tidspunktet for bestilling
· Over 50 stk. af samme varelinje: 25 arbejdsdage, regnet fra tidspunktet for bestilling
[bookmark: _Toc151381433]Leveringstid ydelser
Hvis du bestiller et eller flere af produkterne med stykbaserede ydelser, forlænges ovenstående leveringsfrister med 10 arbejdsdage.
[bookmark: _Toc106190070][bookmark: _Toc151381434]Leveringstidspunkt
Levering skal finde sted mellem kl. 08:00 og 16:00 medmindre andet er aftalt. Hvis du har oplyst dit telefonnummer, skal leverandøren sende en SMS eller ringe før leveringen inden for rimelig tid med oplysning om et mere præcist leveringstidspunkt.
Leveringen har fundet sted, når du har modtaget og kvitteret for produkterne inden for leveringstiden på det i bestillingen angivne leveringssted eller du har modtaget en skriftlig meddelelse om, at produkterne er overgivet på det angivne leveringssted.  
Hvis produkterne er overgivet uden for tidsrummet, på et forkert leveringssted, og/eller du hverken har kvitteret eller modtaget skriftlig meddelelse om, at produkterne er overgivet, anses leveringen først for at have fundet sted på den næstkommende arbejdsdag efter klokken 8:00, når betingelserne om leveringssted og kvittering/skriftlig meddelelse er opfyldt.
Levering af ydelser har fundet sted, når leverandøren har udført ydelserne i henhold til rammeaftalen og bilag B, og du har godkendt ydelserne.
[bookmark: _Toc106190071][bookmark: _Toc151381435]Leveringssted
Produkterne leveres på den eller de adresse(r) i Danmark, du har oplyst ved bestilling.
Produkterne skal leveres til hoveddøren eller receptionen, medmindre du har anvist en særlig lokation på leveringsstedet. I dette tilfælde skal produkterne leveres på den anviste lokation, herunder kælderrum, på etageniveau mv.
Levering af produkter skal altid ske et sted, hvor leverancen står overdækket af tag i et aflåst rum, medmindre du eksplicit har aftalt andet med leverandøren. 
Timebaserede ydelser skal gennemføres hos dig eller hos leverandøren medmindre andet aftales.
Levering til Grønland eller Færøerne, sker efter retningslinjerne i bilag E Leveringskontrakten punkt 3.2.3. 
Hvis bestilling af en ydelse kræver leverandørens fysiske tilstedeværelse, er leverandøren ikke forpligtet til at levere ydelsen på adresser udenfor Danmark.
[bookmark: _Toc106190073][bookmark: _Toc151381436]Garanti
Der er 36 måneders garanti på alle produkterne regnet fra leveringstidspunktet. Du har mulighed for at tilkøbe yderligere 24 måneders produktgaranti for computere jf. bilag B kravspecifikation.
Produktgarantien omfatter vederlagsfri afhjælpning af alle mangler, fabrikationsfejl og funktionsfejl der foreligger ved produktet ved leveringstidspunktet
Produktgarantien omfatter enten on-site garanti eller en pick up and return garanti.
[bookmark: _Toc151381437]On-site garanti
Gælder for computere under bilag B kravspecifikation punkt. 5.1-5.6 og 5.10.
Leverandøren skal afhjælpe de fejlmeldte produkter på din adresse. Hvis afhjælpningen ikke kan foretages på din adresse, skal du godkende, at leverandøren afhjælper på en anden adresse.
Fejlmeldingen pr. telefon anses for modtaget hos leverandøren på den arbejdsdag, hvor du fejlmelder produktet til leverandøren. Hvis du ikke fejlmeddeler pr. telefon og det er udenfor leverandørens tekniske supports åbningstid, anses fejlmeldingen for modtaget på den næstfølgende arbejdsdag.
Leverandøren er forpligtet til at gennemføre afhjælpning og/eller omlevering af produktet. Hvis leverandøren ikke kan afhjælpe alle fejl i produktet omgående, er de forpligtet til senest den næstfølgende arbejdsdag fra fejlmelding at diagnosticere alle fejl i produktet og bestille de nødvendige reservedele for at afhjælpe fejlen.
Leverandøren skal afhjælpe alle fejl omfattet af garantien indenfor 15 arbejdsdage fra fejlmelding.
Ved adresser udenfor Danmark er leverandøren ikke forpligtet til at afhjælpe på din adresse.
[bookmark: _Toc151381438]Pick up and return garanti
Gælder for produkterne under bilag B kravspecifikation punkt 5.7-5.9, 6.2, 6.3, 6.6 og 6.8.
Fejlmelding af produktet anses for at være modtaget hos leverandøren på arbejdsdagen, hvor leverandøren modtager produktet. Leverandøren er forpligtet til at gennemføre afhjælpning og/eller omlevering af produktet. Hvis leverandøren ikke kan afhjælpe alle fejl i produktet omgående, skal leverandøren sørge for forsendelse/afhentning af produktet.
Leverandøren skal senest fem arbejdsdage fra fejlmelding diagnosticere alle fejl og bestille nødvendige reservedele til at afhjælpe dem. Leverandøren skal afhjælpe alle fejl omfattet af garantien indenfor 15 arbejdsdage fra fejlmelding. Hvis produkterne er på adresser udenfor Danmark, udskydes diagnosticerings- og afhjælpningsfristerne med fem arbejdsdage.
[bookmark: _Toc106190074][bookmark: _Toc151381439]Forsinkelse
Hvis leverandøren ikke leverer et eller flere produkter/ydelser indenfor leveringstiden eller ikke overholder fristerne for afhjælpning/omlevering foreligger der forsinkelse, medmindre forsinkelsen skyldes forhold hos dig.
Leverandøren skal straks meddele dig skriftligt, hvis en leverance bliver forsinket og oplyse om årsagen, samt hvornår du kan forvente at få produktet leveret.  
Leverandøren skal desuden oplyse, hvordan man forsøger at overvinde eller begrænse forsinkelsen.  
Ved forsinkelse kan du enten: 
1. Fastholde købet og opkræve bod jf. Bilag E ”Leveringskontrakt”. Hvis du er berettiget til at kræve maksimal bod på den pågældende forsinkelse, kan du ophæve købet og foretage dækningskøb. Hvis du ønsker at ophæve købet, skal du meddele leverandøren skriftligt herom senest fem arbejdsdage efter leverandøren er ifaldet maksimal bod. Bods- og dækningskøbsbestemmelserne træder først i kraft for leveringer af produkter og en kombination af produkter og ydelser med leveringsdato efter 1. januar 2025. 
Eller 
1. Ophæve købet med omgående virkning og foretage dækningskøb jf. Bilag E ”Leveringskontrakt”. Du skal give leverandøren skriftlig meddelelse om ophævelse af købet senest fem arbejdsdage efter forsinkelsens indtræden. Hvis ikke du giver leverandøren besked, gælder ovenstående bestemmelse. Dækningskøbsbestemmelserne træder først i kraft for leveringer af produkter og en kombination af produkter og ydelser med leveringsdato efter 1. januar 2025.
Hvis forsinkelsen kun gælder for en del af dit køb, kan du kun ophæve hele købet, hvis der er begrundet sammenhæng mellem det bestilte. Du er altid berettiget til at ophæve den del af købet, der er forsinket.
[bookmark: _Toc106190075][bookmark: _Toc151381440]Din undersøgelsespligt
Du skal ved modtagelse af leverancen undersøge: 
· Om de bestilte produkter er leveret og i de rette mængder. Dette tjekkes ud fra den medfølgende følgeseddel.

· Om emballagen åbenlyst er beskadiget
Du har ikke pligt til at åbne emballagen og foretage en fysisk optælling og kontrollere, om hver enkelt kasse inden i forpakningen er åbenlyst beskadiget. 
Hvis du ved gennemgang konstaterer, at der mangler produkter, eller emballagen er beskadiget, skal du påtale dette overfor transportøren, fx. ved at notere det på eventuel kvittering for modtagelse af leverancen eller give leverandøren en skriftlig meddelelse senest førstkommende arbejdsdag.  
[bookmark: _Toc106190076][bookmark: _Toc151381441]Krav til følgeseddel
Når du modtager din forsendelse, skal følgesedlen være udenpå forsendelsen og skal som minimum indeholde:
· Jeres navn (organisationen) og EAN-nummer/CVR-nummer 
· Bestillerens navn  
· Leveringsadresse/sted 
· Ordrenummer/rekvisitionsnummer, som sætter dig i stand til at sammenholde følgesedlen med ordrebekræftelsen og fakturaen 
·  Leverancens indhold og mængde, herunder:   
· Produkternes/ydelsernes varenummer 
· Antal/mængde/omfang af produkter/ydelser 
Følgesedlen kan være en kopi af fakturaen.

[bookmark: _Toc151381442]Produktdokumentation
Leverandøren skal ved samtlige computer- og skærmleverancer levere nedenstående oplysninger pr. produkt jf. bilag E leveringskontrakten i det omfang de er tilgængelige og relevante for produktet.
Feltnavn:
· Produktnavn
· Produktnummer
· Præinstalleret software
· Serienummer
· Modelnummer
· UUID
· UUID HR
· Windows Autopilot Device Identitet
· MAC-adresse
· Fakturanummer
· Leverings-/garantidato
· Rekvisitionsnummer
· Leveringsadresse(r)
· Pris
· Kundespecifikt Asset ID
Leverandøren skal på din foranledning levere samme oplysninger på øvrige sortiment.
Oplysningerne skal leveres enten i Excel-format eller csv-format og som et synkront API-kald og være tilgængelig senest en uge efter leverancen.
[bookmark: _Toc151381443]Krav til emballage
Leverandøren er ansvarlig for, at alle leverancer er forsvarligt og hensigtsmæssigt emballeret.
Leverandøren må ikke anvende unødvendig emballage og det skal være fri for PVC og anden klorbaseret plast. Hvis emballagen indeholder reststoffer der kan medføre afgasning, skal det angives synligt på plastemballagen.
[bookmark: _Toc151381444]Transportemballage
Det skal være muligt at adskille emballagens forskellige materialedele fra hinanden ved affaldshåndtering (fx dele af pap, papir, karton, plast og metal) uden brug af værktøj.
Plastemballage og plastposer skal bestå af minimum 70% genanvendt materiale
Plastemballage skal være produceret i gængse genanvendeligt materiale
Papemballage skal enten være fremstillet af:
· Minimum 60 % returfiber år 1 og 80 % returfiber år 2 og frem, hvor den resterende del skal være fremstillet af ”lovligt fældet træ”
· Eller af dokumenterbart ”bæredygtigt træ".
Leverandøren skal anvende køretøjer til levering samt øvrig kørsel til og fra din organisation som minimum overholder Euronorm 6.
[bookmark: _Toc106190079][bookmark: _Toc151381445]Returemballage
Hvis produkterne leveres på europaller, kan du frit vælge at:
· Produkterne aflæsses ved levering og europallen/pallerne tages retur med det samme
· Leverandøren skal omkostningsfrit ombytte med europaller du har på lager
· Du beholder europallen/europallerne mod betaling af pant på 50 kr. pr. europalle. Beløbet skal krediteres ved tilbagelevering af pallerne.
[bookmark: _Toc151381446]Gensalg, genbrug og bortskaffelse
[bookmark: _Toc151381447]Gensalg
Leverandøren er forpligtet til at give tilbud på tilbagekøb af produkter købt på leveringskontrakten. Du er ikke forpligtet til at acceptere tilbuddet. Leverandøren skal registrere model og serienummer på produkterne.
[bookmark: _Toc151381448]Bortskaffelse, genbrug og genanvendelse
Leverandøren er forpligtet til at tage imod defekte produkter, anskaffet på leveringskontrakten, som du ønsker at bortskaffe, uden beregning. 
Leverandøren er desuden forpligtet til at tage produkterne, anskaffet på leveringskontrakten, retur til bortskaffelse og sørge for at materialer herfra demonteres med henblik på genbrug og genanvendelse, hvis du anmoder herom. 
Leverandøren skal registrere model og serienummer på produkterne med mindre de ikke kan identificeres pga. skader på produkterne.
Leverandøren skal redegøre for og dokumentere, hvordan produkterne som er taget retur bortskaffes, genbruges og/eller genanvendes, hvis du anmoder herom. Det omfatter dokumentation for destruktion og/eller sletning af databærende komponenter.
[bookmark: _Toc151381449]Priser og prisregulering
[bookmark: _Toc151381450]Computere og tilbehør
Priserne for computere og tilbehør fastsættes ud fra en Cost plus model
Ved rammeaftalens ikrafttræden kan første prisreguleringen foretages. Efterfølgende kan priserne reguleres én gang pr. måned med virkning den første arbejdsdag i den efterfølgende måned efter prisreguleringen er godkendt, med undtagelse af januar og august. SKI skal altid godkende en prisregulering
[bookmark: _Toc151381451]Tilknyttede ydelser
Priserne på tilknyttede ydelser kan reguleres første gang for perioden fra udløb af tilbudsfristen under udbud af rammeaftalen til rammeaftalens ikrafttræden med virkning ved aftalestart. Prisreguleringen sker med 0,125 % pr. udløben periode på 30 dage.
Efter opstarten af aftalen, kan leverandøren prisregulere tilknyttede ydelser med 2 % hver 12. måned, med virkning den første arbejdsdag i den efterfølgende måned efter prisreguleringen er godkendt, med undtagelse af januar og august. SKI skal altid godkende en prisregulering. 
[bookmark: _Toc151381452]Fakturering
Leverandøren skal sende en elektronisk faktura udarbejdet i det fælles offentlige format OIOUBL. Fakturaen skal fremsendes via en VANS-leverandør til Nemhandel eller via Nemhandel-infrastrukturen OIORASP. 
Leverandøren afholder alle omkostninger i forbindelse med elektronisk fakturering.
[bookmark: _Toc151381453]Betalingsbetingelser
Vederlaget forfalder til betaling 30 dage efter kundens modtagelse af fyldestgørende faktura.
[bookmark: _Toc106190080][bookmark: _Toc151381454]Leverandørens vejledningsforpligtelse
Leverandørens medarbejdere skal have et tilstrækkeligt kendskab til kontrakten til, at de kan vejlede dig om produkterne i aftalens sortiment og deres anvendelse. Vejledningen skal ske uden omkostninger.
[bookmark: _Toc106190081][bookmark: _Toc151381455]Leverandørens kundesupport
Har du spørgsmål, kan du kontakte leverandørens kundesupport pr. telefon, e-mail eller via hjemmesiden på arbejdsdage mellem kl. 8:00-16:00.  
Henvender du dig til kundesupporten pr. telefon, må ventetiden ikke være unødvendig lang og må under ingen omstændigheder overskride 30 minutter.  
Skriver du en e-mail eller besked via leverandørens hjemmeside, skal leverandøren besvare din henvendelse senest næstkommende arbejdsdag 16:00. Hvis leverandøren ikke kan besvare dit spørgsmål med det samme, skal de informere dig om, hvornår du vil få svar på dit spørgsmål.
[bookmark: _Toc118198989]

[bookmark: _Toc151381456] Teknisk support
Leverandøren skal yde teknisk support i forbindelse med fejlmelding af produkter alle arbejdsdage fra kl. 8.00-16.00 via telefon, e-mail og leverandørens hjemmeside/webportal. Det kan være en selvstændig support eller være en del af kundesupporten.
Henvender du dig til supporten pr. telefon, må ventetiden ikke være unødvendig lang og må under ingen omstændigheder overskride 30 minutter.  
Skriver du en e-mail eller besked via leverandørens hjemmeside, skal leverandøren senest næstkommende arbejdsdag sende en skriftlig bekræftelse på modtagelse af henvendelsen indeholdende et identifikationsnummer. Dette gælder også, hvis teknisk support ikke kunne løse dit problem under telefonsamtalen. 
Senest tre arbejdsdage efter du har kontaktet teknisk support, skal de enten instruere dig i, hvordan du kan afhjælpe fejlen, hvis supporten vurderer, at du selv kan foretage afhjælpning af fejlen, eller bede dig indsende det fejlmeddelte produkt til deres tekniske support. 
Hvis fejlen er omfattet af garanti eller forsikring, skal teknisk support inden for garantiperioden omlevere det fejlmeldte produkt jf. bilag E Leveringskontrakt.
Hvis produktet ikke længere er omfattet af garanti, skal leverandøren inden for fem arbejdsdage fra modtagelse af produktet diagnosticere fejlen og give dig skriftlig besked om en maksimal pris for reparation.
Hvis du skriftligt bekræfter, at produktet skal repareres, skal leverandøren reparere og sende produktet retur indenfor 10 arbejdsdage. Hvis ikke du ønsker reparation skal leverandøren straks sende produktet retur.
Du skal selv dække udgifter til forsendelse.
[bookmark: _Toc106190082][bookmark: _Toc151381457]Drifts- og statusmøder
Det er muligt for både dig og leverandøren at indkalde til de drifts- og statusmøder, der er behov for. Den indkaldte part er forpligtet til at deltage i møderne
Du skal således være opmærksom på, at leverandøren også har ret til at indkalde til drifts- og statusmøde. Det er muligt for både dig og leverandøren at indkalde til de drifts- og statusmøder, der er behov for. Den indkaldte part er forpligtet til at deltage i møderne
Du skal således være opmærksom på, at leverandøren også har ret til at indkalde til drifts- og statusmøde.
[bookmark: _Toc106189971]

[bookmark: _Toc151381458]Hvordan køber jeg grønt ind på aftalen?
Når du køber ind på 02.02 Computere, har SKI allerede stillet en række mindstekrav til blandt andet produkternes energiforbrug, levetid og kemikalieindhold. For eksempel skal alle computere efterleve Energistyrelsens indkøbsanbefalinger, og LCD-skærme må ikke indeholde kviksølv. 
Selvom der allerede er sat et højt ambitionsniveau på rammeaftalen, er der fortsat en række tiltag, din organisation kan tilvælge for at udnytte aftalens miljø- og klimapotentiale i endnu højere grad. Vi har inddelt mulighederne i tre trin; dem, der er lige til at tage fat i, dem, der kræver – og måske også koster lidt mere og til sidst dem, der rækker ud over selve indkøbet og ser på produkternes livscyklus samt jeres strategiske muligheder.
De tre trin skal ikke følges kronologisk, og du kan kombinere tiltagene, som de giver mening i din organisation.
[bookmark: _Toc151381459]Godt begyndt – gratis tiltag klar til implementering

Undgå ”brug og smid væk”-kulturen
· Brug muligheden for at tilbagesælge din enhed til leverandøren, hvis den ikke længere er i brug. Dette er med til at sikre, at den lever længere og dermed nedsættes ressourceforbruget.
· Bortskaf produkterne efter mulighederne i leveringskontrakten.
· Gør brug af produktgarantien og reparationsmuligheder. Der er en generel produktgaranti på 36 måneder, som dækker reparation og udskiftning af defekte komponenter. Brugen af produktgarantien og muligheden for reparation kan være med til at forlænge produktets levetid. 
Planlæg indkøb til en billigere pris
· Planlæg dine indkøb i god tid og saml dem. På bestillinger til en værdi under 500 kr. eller levering til en privat adresse er der et leveringsgebyr på 75kr. Ved bestillinger med kort leveringstid (maks 40 dage) på computere opkræves et miljøgebyr, hvis leverandøren har modtaget din bestilling med fly. Derfor giver det mening at bestille i god tid og i større ordrer, som både er billigere og er med til at nedsætte leveringsfrekvensen. 
[bookmark: _Toc151381460]Godt i gang – køb fra den grønne hylde

Orienter dig efter mærkerne og CO2-data
· På aftalen er det muligt at købe produkter med type-1 miljømærke samt høj energiklasse.
· På aftalen oplyses CO2-aftrykket for en række af produkterne – fokusér på produkter med det laveste CO2-aftryk inden for samme producent. 


Forlæng produkters levetid
· På aftalen er det muligt at forlænge produktgarantien med yderligere 24 måneder ved tilkøb. Dette vil gøre det muligt at forlænge produkternes levetid.
Stil yderligere grønne krav
· På aftalen er der mulighed for at lave miniudbud. Her er det oplagt at stille strengere krav til for eksempel strømforbrug, holdbarhed, og garanti. 
[bookmark: _Toc151381461]Godt i mål – genbrug, genanvend og sæt konkrete mål
[bookmark: _Toc106190083]
Bidrag til genbrugskultur og den cirkulære økonomi
· Opret en intern ’byttebørs’ for brugte, men funktionsdygtige produkter, som andre i organisationen måske kan bruge i stedet for at købe nye. Det kan både være en decideret portal for brugte produkter, eller en mere simpel løsning via intranettet. Tiltaget vil rette fokus på det faktiske indkøbsbehov og minimere unødigt (over)forbrug.
· Anmod leverandøren om at tilbagekøbe jeres udtjente produkter - leverandøren har pligt til at afgive tilbud, men det er valgfrit for jer, om I vil acceptere buddet.
· Udarbejd en strategi for miljø- og klimavenligt indkøb, brug og bortskaffelse af it-produkter, fx ved fokus og måltal på køb af miljømærkede produkter med lang levetid
[bookmark: _Toc151381462]Oftest stillede spørgsmål 
[bookmark: _Toc151381463]Hvornår er der tale om en mangel i forbindelse med leverancen? 
Der er tale om en mangel, når de leverede produkter og ydelser ikke lever op til rammeaftalen med tilhørendes bilag jf. punkt 9.2 bilag E leveringskontakten.  
Det er f.eks., hvis du kan konstatere, at din leverance: 
· Ikke lever op til, hvad der måtteforventes i forhold til beskrivelserne i kravspecifikationen 
· Produkter og/eller ydelser ikke lever op til leverandørens angivelser i produktdatablade, tekniske tegninger, markedsføringsmateriale, eller kvaliteten ikke er svarende til god skik i branchen. 
Hvis du konstaterer en mangel og ønsker at gøre brug af misligholdelsesbeføjelserne, skal du skriftligt meddele leverandøren om det inden for rimelig tid efter levering jf. punkt 7 bilag E Leveringskontrakten.
[bookmark: _Toc151381464]Hvad er mine muligheder for dækningskøb?
Muligheden for dækningskøb træder i kraft for leveringer med leveringsdato efter den 1. januar 2025 jf. punkt 9.4 bilag E Leveringskontrakten. 
Du er berettiget til at foretage dækningskøb, hvis du ophæver et køb helt eller delvist.
Du kan kræve, at leverandøren betaler for dine eventuelle meromkostninger ved dækningskøbet (forskellen mellem den fakturerede pris for dækningskøbet og prisen for leverandørens produkter/ydelser, ved korrekt levering).
Du skal kunne dokumentere overfor leverandøren, at de produkter/ydelser, som du har anskaffet i forbindelse med dækningskøbet i art, omfang og kvalitet, svarer til de produkter/ydelser som leverandøren skulle have leveret.
Du skal senest seks måneder efter, du har foretaget dækningskøbet, gøre skriftligt krav til leverandøren om betaling/modregning af meromkostningen, ellers bortfalder din ret til at få omkostningerne dækket.
[bookmark: _Toc118198999][bookmark: _Toc151381465]Hvornår og hvordan opkræver jeg bod?
Bodsbestemmelser fremgår af rammeaftalen punkt 12.3 og Bilag E leveringskontrakten punkt 9.3. Du har mulighed for at gøre brug af følgende bodsbestemmelser:
· Punkt 9.3.1 Forsinkelse ved levering
· Punkt 9.3.2 Overfakturering
· Punkt 9.3.3 Fejlbehæftede fakturaer
· Punkt 9.3.4 Misligholdelsesbeføjelser ved on-site garanti – træder i kraft for leveringer med leveringsdato efter den 1. januar 2025
· Punkt 9.3.5 Sikkerhedsgodkendelse
· Punkt 9.3.6 Dokumentation for arbejdsklausul
[bookmark: _Toc151381466]Hvordan substitueres varer?
Leverandøren skal substituere et produkt, hvis de holder op med at sælge produktet i Danmark (også kaldet ”end of sale”) eller hvis et produkt ikke længere kan produceres/importere/sælges i Danmark (også kaldet ”end of life”).
Det nye produkt, leverandøren ønsker ind i sortimentet i stedet for det tidligere produkt, skal opfylde tilsvarende krav i kravspecifikationen, være bestykket med CPU, hvis det udgående produkt er omfattet af krav til CPU, have samme funktionalitet, være af samme kvalitet, høre under samme CPV- og UNSPSC-kode, og tilbydes til maksimalt samme pris. 
[bookmark: _Toc106190089][bookmark: _Toc151381467]Kan leverandøren tilføje nye produkter?
[bookmark: _Toc106190091]Produkttilgang kan ske som følge af ændringer i branchestandarder, standarder eller normer, teknologisk udvikling eller nye generationer/modeller/versioner/varianter af produkterne, hvis leverandøren sælger/markedsfører en ny udgave af et produkt, der findes i rammeaftalens sortiment.
Produkterne kan tilføjes til aftalens sortiment én gang pr. kalendermåned jf. punkt 3.2 bilag E leveringskontrakten. Her fremgår der desuden en procentsats for den maksimale produkttilgang pr. hovedgruppe
SKI skal godkende nye varer, før de kan indgå i aftalens sortiment.
Produkttilgang som følge af kundevalgt konfiguration anses ikke som nyt produkt.

[bookmark: _Toc151381468]Hvem skal jeg kontakte, hvis der er problemer?

[INDSÆT EGEN KONTAKTPERSON I ORGANISATIONEN].


	Mere information

Du kan finde mere information om 
aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til 
aftalen.





Computer - varenr. 123


Tilvalg - varenr. abc


Konfigureret computer - varenr. 1a2b3c
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