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[bookmark: _Toc135896809]Introduktion
I denne vejledning får du (kunden) en kort introduktion til SKI-aftale 12.01 Byggevarer.
Du får bl.a. indblik i aftalens sortiment, information om hvordan du køber ind på aftalen, samt svar på en række af de oftest stillede spørgsmål. 
Du kan også læse mere om aftalen via aftalesiden på ski.dk, hvor du finder de oplysninger, du kan få brug for, når du skal købe ind på aftalen. Det er også på aftalesiden, du finder kontraktmaterialet og rabatark.  
Rammeaftalen løber som udgangspunkt i to år med mulighed for forlængelse i to gange ét år (2+1+1) fra den 1. juli 2023.
[bookmark: _Toc106190057][bookmark: _Toc135896810]Hvem kan handle på aftalen?
Aftalen kan som udgangspunkt frit benyttes af alle offentlige institutioner med abonnement hos SKI på tidspunktet for aftalens offentliggørelse. 
[bookmark: _Toc106190058]På aftalesiden på ski.dk kan du se, om din organisation har mulighed for at benytte sig af aftalen.
For at I kan benytte aftalen, kræver det derudover, at din organisation er oprettet som kunde hos leverandøren med information om hvilke enheder og medarbejdere, der må foretage indkøb. 
Oprettelse kan ske ved skriftlig henvendelse til leverandøren, eller i forbindelse med et opstartsmøde.
For nærmere information om oprettelse kontaktes leverandørens kundesupport. 
Det er muligt løbende at tilføje eller fjerne enheder og medarbejdere, der må foretage indkøb. 
[bookmark: _Toc135896811]Delaftale opbygning
Aftalen er en byggemarkedsaftale, der består af fem regionsopdelte delaftaler samt én landsdækkende. Der er en leverandør på hver delaftale.
De seks delaftaler inddeles, som følger:
Delaftale 1: Nordjylland
Delaftale 2: Midtjylland
Delaftale 3: Syddanmark
Delaftale 4: Hovedstaden
Delaftale 5: Sjælland
Delaftale 6: Landsdækkende - til landsdækkende kunder 
[bookmark: _Toc106190059][bookmark: _Toc135896812]Sortiment
Sortimentet omfatter leverandørens fuldt tilgængelige sortiment inden for følgende produktkategorier:
· [bookmark: _Toc106190060]Træ
· Brædder
· Planker
· Tømmer og lægter
· Øvrige nåletræssorter
· Lister af træ
· Hårdt træ
· Byggematerialer
· Cement og kalk
· Betonvarer
· Teglvarer
· Øvrige bygningsdele af sten
· Keramiske produkter
· Fibercementvarer
· Gipsvarer
· Træelementer
· Træbaserede plader
· Døre og vinduer
· Færdige bygningsdele
· Skabselementer
· Isoleringsmaterialer
· Pap og flydende sorte produkter
· Maling, lim, fuge og gulvbelægning
· Plastmaterialer
· Metalprofiler og plader
· Isenkram
· Beslag og befæstelse
· Sikkerhed
· VVS
· Værktøj
· Maskiner
· Have og fritid
· Have og landbrug
· Fritid
· Hjemmets udstyr
· Belysning og el-tilbehør
· Boligindretning. 

[bookmark: _Toc135896813]Priser
Priserne på 12.01 bliver fastsat ud fra leverandørens til enhver tid gældende listepriser fratrukket de, inden for produktkategorien, tilbudte rabatsatser.
Via aftalesiden på ski.dk kan rabatarket for den enkelte delaftale downloades.
[bookmark: _Toc135896814]Kampagnepris
Leverandøren kan føre kampagnepriser på produkterne i aftalens sortiment. Aftalens vilkår gælder også for produkter, der leveres til kampagnepriser. Leverandøren kan dog præcisere vilkårene vedrørende bestillingsmængde og leveringstid for produkterne, der er omfattet af kampagnepriserne.  
Det er op til den enkelte kunde, om I ønsker at gøre brug af kampagnen, eller om I ønsker at købe produktet på sædvanlige aftalevilkår.    
Leverandøren er forpligtet til at oplyse kunderne om evt. kampagner i forbindelse med indkøb. 
[bookmark: _Toc135896815]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos?
12.01 er en eneleverandøraftale. Du kan derfor, alt efter delaftale, købe ind hos:
Delaftale 1, 2, 4, 5 og 6:
STARK Danmark A/S
Skanderborgvej 277
8260 Viby  
www.stark.dk
info@stark.dk
82 34 34 34
Delaftale 3:
Davidsen Tømmerhandel A/S
M. P. Allerups Vej 51
5220 Odense SØ
www.davidsen.as
mail@davidsen.as
88 16 60 00
Leverandøren kan have flere fysiske salgssteder under den enkelte delaftale. Det nærmeste salgssted kan let findes gennem søgning på leverandørens hjemmeside.  
Har du spørgsmål, kan du altid kontakte leverandørens kundesupport på det fysiske salgssted, telefon, e-mail eller via deres hjemmeside. 
Kundesupporten er minimum åben for henvendelser mandag-fredag fra kl. 8.00-16.00, fredag dog indtil kl. 15.00.
Yderligere kontaktinformationer til leverandøren findes på aftalesiden på ski.dk.
[bookmark: _Toc102474741][bookmark: _Toc135896816]Sådan køber du ind på aftalen
På aftalen er det muligt at købe ind som ”nærkøb” på det fysiske salgssted eller ”fjernkøb” via leverandørens webshop, punch-out, pr. e-mail eller pr. telefon.
Din organisation kan have truffet en beslutning om, at du skal købe ind på en bestemt måde i overensstemmelse med aftalen.
[bookmark: _Toc135896817]Nærkøb
Der er ikke krav om ordrebekræftelse ved nærkøb, dog skal der udarbejdes en kvittering for de indkøbte produkter.
[bookmark: _Toc135896818]Fjernkøb
En bestilling skal som minimum indeholde følgende oplysninger:
· De produkter, der bestilles, herunder:
· Leverandørens varenummer
· Antal/mængde/omfang af produkter
· Leveringssted(er) indenfor delaftalens geografiske område
· Kundens ordre-/rekvisitionsnummer
· Kundens navn (organisationen), EAN-nr. og CVR-nr.
· Bestillerens navn
· Bestillerens telefonnummer.
Én bestilling kan indeholde en eller flere leverancer.
Leverandøren skal ved fjernkøb sende en skriftlig ordrebekræftelse senest den efterfølgende arbejdsdag.
[bookmark: _Toc106190068][bookmark: _Toc135896819]Levering
[bookmark: _Toc135896820]Afhentning på salgssted i forbindelse med nærkøb.
Det er på aftalen muligt at medtage indkøbet i direkte forlængelse af besøget på salgsstedet, hvis det pågældende produkt er lagerført. 
[bookmark: _Toc106190070][bookmark: _Toc135896821]Leveringstid 
Er ordren afgivet inden kl. 11, enten ved nærkøb eller fjernkøb, skal det bestilte leveres inden for fire arbejdsdage, hvis ikke andet aftales.
Levering skal finde sted på en arbejdsdag i tidsrummet kl. 8.00-15.30, medmindre der aftales et andet leveringstidspunkt.
Hvis I ønsker det, er leverandøren forpligtet til at ringe, sende en SMS eller en e-mail (evt. med en track & trace funktion), inden for rimelig tid forud for leveringen, med angivelse af et mere præcist leveringstidspunkt.  
[bookmark: _Toc135896822]Leveringssted
Produkterne skal leveres på den eller de adresser, som er oplyst i forbindelse med afgivelse af ordren.
Leverandøren er forpligtet til at levere produkterne til hoveddøren/receptionen/varemodtagelsen afhængigt af leverancens beskaffenhed. Det kan således ikke kræves, at leverandøren leverer på en særligt anvist lokation (fx lokale, etage eller person) på leveringsadressen.
Ved levering til en adresse på en ikke-brofast ø i Danmark, bortset fra Bornholm, er leveringsstedet kundens transportør i udskibningshavnen, hvis ikke andet aftales.
Der gælder særlige regler for levering til Grønland og Færøerne.
Udover ovenstående gælder følgende specifikke vilkår for leverancer med lastvogn/ladvogn: 
· Produkterne skal leveres i grundplan, medmindre andet aftales. 
· Produkterne leveres så tæt på det af kunden angivne sted for aflæsning, som transportmidlet, efter chaufførens skøn, kan køre uden fare for at køre fast eller beskadige køretøjet, omgivelserne eller produkterne. 
· Kunden er forpligtet til at sikre, at der på aflæsningsstedet er truffet tilstrækkelige foranstaltninger i forhold til at sikre, at levering kan foregå forsvarligt, herunder fx passende vinterforanstaltninger eller afspærring. 
· Såfremt leverandøren har ventet mere end 20 minutter ved det af kunden anviste leveringssted og på det aftalte tidspunkt, og leverandøren ikke kan gennemføre forsvarlig levering på grund af kundens forhold, kan leverandøren afbryde leveringen og aftale et nyt leveringstidspunkt med kunden. Leverandøren kan opkræve leveringsgebyr for den ikke-gennemførte levering, og er ligeledes berettiget til at opkræve leveringsgebyr for den efterfølgende levering. 

[bookmark: _Toc135896823]Leveringsgebyr
Leverandøren er berettiget til at opkræve følgende leveringsgebyr inkl. moms pr. levering inkl. transport, emballering, pakning mv.
Pakkepost 
Ved levering af forsendelser via pakkepost DKK 75,- pr. levering.
Øvrige leveringer 
Ved øvrige leveringer (fx levering af varer pakket på en palle) DKK 300,- pr. levering.
Lastvogn med truck eller kran 
Ved levering med lastvogn, hvor der skal bruges truck eller kran DKK 750.- pr. levering.
Ved en samlet bestilling på DKK 2.400,- eller mere for én levering skal leverandøren tilbyde fragtfri levering.
Opdeles en bestilling i flere leverancer, som følge af leverandørens forhold, herunder ved restordre, er leverandøren alene berettiget til at opkræve leveringsgebyr én gang for en bestilling.
Der kan ikke opkræves leveringsgebyr, hvis I selv afhenter bestilte ordrer på salgsstedet.
[bookmark: _Toc106190072][bookmark: _Toc135896824]Restordre
Hvis leverandøren ikke kan levere dele af leverancen inden for leveringsfristen, er leverandøren berettiget til at levere produkter i restordre inden for ti arbejdsdage fra leveringstidspunktet. Det forudsætter, at leverandøren senest den efterfølgende arbejdsdag fra din bestilling skriftligt meddeler dig, hvilke produkter de ikke kan levere inden for normal leveringstid, og hvornår leverandøren forventer at levere produkterne.
Hvis leverandøren kan levere dele af leverancen inden for normal leveringstid, skal leverandøren forespørge, om du ønsker en samlet, men senere, levering, eller om du ønsker at dele leveringen op, så du modtager de produkter, de kan levere inden for tidsfristen. 
[bookmark: _Toc106190076][bookmark: _Toc135896825][bookmark: _Toc106190077]Krav til følgeseddel
[bookmark: _Hlk116905691]Følgesedlen skal som minimum indeholde: 
· Jeres navn (organisationen) og EAN-nummer/CVR-nummer 
· Bestillerens navn 
· Leveringsadresse 
· Ordre-/rekvisitionsnummer, som sætter dig i stand til at sammenholde bestillingen med ordrebekræftelsen, følgesedlen og fakturaen 
· Leverancens indhold, herunder:
· Produkternes varenummer 
· Mængde/omfang/antal produkter 
Følgesedlen kan være en kopi af fakturaen. 
[bookmark: _Toc135896826]Pakning, emballage og transport
Leverandøren er ansvarlig for, at alle leverancer er forsvarligt og hensigtsmæssigt emballeret. 
Produkter kan i relevant omfang leveres på EUR-paller (herunder både hel- og halvpaller). Der må ikke stables ud over pallens kanter, og stabelhøjden inkl. palle må maksimalt være 1,8 meter. 

Leverandøren skal anvende transportemballage, der er fri for PVC og anden klorbaseret plast. 
De køretøjer leverandøren anvender til levering, samt øvrig kørsel til og fra din organisation, skal som minimum overholde Euronorm 5. 
[bookmark: _Toc106190075][bookmark: _Toc135896827]Din undersøgelsespligt
Når du modtager en leverance, er det vigtigt, at du undersøger, om du har fået det, du har bestilt, og om emballagen er beskadiget.  
Du skal kontrollere, om produkterne på følgesedlen stemmer overens med de modtagne produkter. Du skal ikke bryde den yderste forsegling og fysisk optælle, om der er lige præcis den mængde, du har bestilt, men blot konstatere, at du har fået de produkter, der fremgår af følgesedlen. 
Hvis du ved gennemgang konstaterer, at der mangler produkter, eller emballagen er beskadiget, skal du påtale dette overfor transportøren, fx. ved at notere det på eventuel kvittering for modtagelse af leverancen. Du kan også give leverandøren en skriftlig meddelelse senest førstkommende arbejdsdag.  
Din kvittering gælder derfor alene modtagelse af leverancen.  
Du skal inden for rimelig tid fra levering skriftligt påtale det over for leverandøren, hvis du ved din gennemgang af leverancen konstaterer: 
· At du ikke har modtaget alle produkterne  
· At den leverede umiddelbart konstaterbare mængde ikke stemmer overens med det bestilte, fx hvis du har bestilt fem kasser men kun fået én 
· At forpakning eller emballage er beskadiget.
[bookmark: _Toc106190073][bookmark: _Toc135896828]Garanti
Leverandøren yder ikke selvstændig produktgaranti, idet al produktgaranti følger producentens eller importørens produktgaranti. I det omfang en producent eller importør af et produkt giver særlige vilkår, vil disse vilkår automatisk videreføres til kunden. 

For produkter omfattet af produktgaranti skal leverandøren i garantiperioden selv foretage afhjælpning af fejlmeldte produkter eller foranledige, at producent eller importør gør dette. Leverandøren er forpligtet til at sikre, at afhjælpning sker hurtigst muligt og til mindst mulig gene for kunden.
Leverandøren bærer alle omkostninger til afhjælpning, herunder omkostninger til afhentning af produktet og returforsendelse eller levering efter afhjælpning. 

I garantiperioden har leverandøren bevisbyrden for, at en mangel ikke er omfattet af produktgarantien. 
[bookmark: _Toc106190080][bookmark: _Toc135896829]Leverandørens vejledningsforpligtelse
Leverandørens medarbejdere skal have et tilstrækkeligt kendskab til kontrakten til, at de kan vejlede dig om produkterne i aftalens sortiment og deres anvendelse. Vejledningen skal ske uden omkostninger.
[bookmark: _Toc106190082][bookmark: _Toc135896830]Drifts- og statusmøder
Det er muligt for både dig og leverandøren at indkalde til de drifts- og statusmøder, der er behov for. Den indkaldte part er forpligtet til at deltage i møderne.
Du skal således være opmærksom på, at leverandøren også har ret til at indkalde til drifts- og statusmøde.
[bookmark: _Toc106190083][bookmark: _Toc135896831]Oftest stillede spørgsmål 
I det følgende finder du svar på en række ofte spørgsmål i forbindelse med brug af aftalen.
[bookmark: _Toc135896832]Er der produkter, jeg ikke kan købe på aftalen?
Ja, der er i udbuddet undtaget følgende produktkategorier:
	Byggematerialer
	Glas

	Have & fritid
	Sport

	Hjemmets udstyr
	Hårde hvidevarer

	
	El-thermisk

	
	Koge- & stegeartikler

	
	Køkkengrej

	
	Gastronomi

	
	Stel

	
	Drikkeglas

	
	Bestik

	
	Bord- & boligtekstiler

	
	Galleri & papirvarer

	
	Keramik & stentøj

	
	Glas & krystal

	
	Gaveartikler øvrige

	
	Samleartikler

	Øvrige varer
	Udlejning & montage

	
	Emballage o. lign.

	
	Øvrige varer



Det er under ”Øvrige varer” ikke muligt at købe ”kassevarer”, som fx vand, sodavand, aviser og chokolade.
Det er muligt, at din organisation har selvstændige aftaler på fx arbejdstøj, det er derfor altid en god ide at kontakte dit indkøbskontor, hvis du er i tvivl.
[bookmark: _Toc135896833]Vi er også tilsluttet 50.62 Lyskilder, hvad gør vi?
50.62 Lyskilder er en forpligtende aftale, og den har derfor forrang ift. 12.01 Byggevarer.
I praksis betyder det, at alle lyskilder, der kan købes på 50.62 Lyskilder, skal købes på 50.62. 
[bookmark: _Toc135896834]Hvad sker der, hvis produkterne er forsinket?
Hvis leverandøren ikke leverer en eller flere bestilte produkter inden for leveringstiden, foreligger der forsinkelse, medmindre forsinkelsen skyldes forhold hos jer.
Ved forsinkelse skal leverandøren straks orientere dig skriftligt. 
Du skal orienteres om årsagen, den forventede varighed af forsinkelsen, samt hvilke tiltag leverandøren iværksætter med henblik på at overvinde eller begrænse forsinkelsen.
Ved forsinkelse kan du enten: 
· Fastholde købet og opkræve bod eller
· Ophæve købet og foretage dækningskøb.
[bookmark: _Toc135896835]Hvornår og hvordan opkræver jeg bod?
Bodsbestemmelser fremgår af Bilag D ”Bestillingsprocedure og regulering af parternes forhold” pkt. 3.6 og Bilag E ”Leveringskontrakten” punkt 8.3.
Ønsker du at blive oplyst om bod, skal du kontakte dit indkøbskontor.
[bookmark: _Toc135896836]Kan leverandøren tilføje nye produkter?
Eftersom aftalen dækker hele leverandørens sortiment inden for de udbudte produktkategorier, vil et nyt produkt automatisk blive tilføjet aftalen, hvis det tilføjes leverandørens almene sortiment.
[bookmark: _Toc135896837]Er det muligt at købe bestillingsprodukter, som ikke fremgår af hjemmeside eller på salgsstedet?
Ja, det er muligt at få leverandøren til at bestille og levere specielle produkter fx døre i ”skæve” mål, så længe at disse produkter er omfattet af de udbudte produktkategorier.
[bookmark: _Toc135896838]Hvem skal jeg kontakte, hvis der er problemer?

[INDSÆT EGEN KONTAKTPERSON I ORGANISATIONEN].


	Mere information

Du kan finde mere information om 
aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 
33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til 
aftalen.
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	Staten og Kommunernes Indkøbsservice
Montagehallen ▪ Pakkerivej 6 ▪ 2500 Valby ▪ Telefon +45 33 42 70 00
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