[image: Et billede, der indeholder bygning, udendørs  Automatisk genereret beskrivelse]


Vejledning
50.07

	Kommunikationsprodukter og -løsninger
Kundevejledning – 
PRAKTISK ANVENDELSE AF AFTALEN


[image: Et billede, der indeholder tekst, person, indendørs, skrivebord  Automatisk genereret beskrivelse]



	11112021 
	[image: ]



Indholdsfortegnelse
1	Introduktion	4
2	Sortiment	4
3	Hvilke leverandører skal jeg købe ind hos?	4
4	Hvordan køber jeg ind?	5
5	Miniudbud 1 – Mængdekøb	6
5.1	Hvad gør jeg?	6
5.2	Hvilket materiale skal jeg bruge?	6
5.3	Hvornår kan jeg ikke bruge miniudbud 1?	6
5.4	Leveringsfrist	6
5.5	Leveringstidspunkt	7
6	Miniudbud 2 – Køb af produkter og løsninger uden resultatansvar	7
6.1	Hvad gør jeg?	7
6.2	Hvilket materiale skal jeg bruge?	7
6.3	Hvornår kan jeg ikke bruge miniudbud 2?	8
7	Miniudbud 3 – Løsningskøb med installation og konfiguration	8
7.1	Hvad gør jeg?	8
7.2	Hvilket materiale skal jeg bruge?	9
7.3	Hvornår kan jeg ikke bruge miniudbud 3?	9
8	Miniudbud 4 – Kompetencekøb	9
8.1	Hvad gør jeg?	9
8.2	Hvilket materiale skal jeg bruge?	10
8.3	Hvornår kan jeg ikke bruge miniudbud 4?	10
9	Miniudbud 5 - Kombinationskøb	10
9.1	Hvad gør jeg?	10
9.2	Hvilket materiale skal jeg bruge?	10
9.3	Hvornår kan jeg ikke bruge miniudbud 5?	11
10	Direkte tildeling	11
10.1	Hvad gør jeg?	11
10.2	Hvornår kan jeg ikke bruge direkte tildeling?	11
11	Fælles for alle udbud	12
11.1	ESPD-dokumentation	12
12	Hvor bliver produktet leveret?	12
12.1	Følgeseddel	12
13	Din undersøgelsespligt	12
14	Leverandørens kundesupport og teknisk support	13
14.1	Kundesupport	13
14.2	Teknisk support	13
15	Hvornår kan leverandøren opkræve et gebyr	13
16	Returemballage	13
17	Du har et krav på implementerings-, drifts- og statusmøder	14
17.1	Implementeringsmøde	14
17.2	Drifts- og statusmøder	14
18	Ofte stillede spørgsmål	14
18.1	Hvilke muligheder har jeg, hvis min leverance er forsinket?	14
18.2	Hvilke misligholdelsesbeføjelser har jeg?	14
18.3	Ophævelse af købet	15
18.4	Hvornår er der tale om en mangel i forbindelse med leverancen?	15
18.5	Hvorledes foretages dækningskøb?	15
18.6	Fejl omfattet af garantien?	15
18.7	Produkter som ikke er omfattet af garantien	16
18.8	Prisregulering	16
18.9	Aftalens løbetid	16



[bookmark: _Toc103762807]Introduktion 
I denne vejledning får du en kort introduktion til den forpligtende aftale 50.07 Kommunikationsprodukter og -løsninger.
Du får bl.a. indblik i aftalens sortiment, hvordan du køber ind på aftalen samt svar på en række ofte stillede spørgsmål.


[bookmark: _Toc103762808]Sortiment
Aftalen omfatter følgende produkttyper:
Delaftale 1: Unified Communications- og telefoniprodukter
Delaftale 2: Netværksprodukter
Delaftale 3: IT-sikkerhedsprodukter
[bookmark: _Toc103762809]Hvilke leverandører skal jeg købe ind hos?
Der er fem sidestillede leverandører pr. delaftale og de findes navngivet herunder i alfabetisk rækkefølge:
Delaftale 1: 
· Atea A/S (tidligere KMD A/S)
· Comm2IG A/S 
· Conscia-Jansson (Konsortium) 
· Juridiske enheder: Conscia A/S & Jansson Kommunikation A/S 
· Nuuday A/S
Delaftale 2: 
· Atea A/S (tidligere KMD A/S)
· Conscia Danmark A/S 
· DCNet50.07 (Konsortium)
· Juridiske enheder: Datacon Group A/S & Netteam Technology A/S 
· Nuuday A/S
Delaftale 3: 
· Atea A/S (tidligere KMD A/S)
· DuNet50.07 (Konsortium)
· Juridiske enheder: Dubex A/S & Netteam Technology A/S 
· Nuuday A/S
· Orange Cyberdefense & Wingmen (Konsortium)
· Juridiske enheder: Orange Cyberdefense Denmark A/S & Wingmen Solutions ApS
[bookmark: _Toc103762810]Hvordan køber jeg ind?
På aftalen er der mulighed for at købe ind ved direkte tildeling eller ved miniudbud. 
Der er fem situationer, hvor du skal købe ind ved miniudbud. Proceduren for hver af de fem typer af miniudbud er beskrevet i bilag D Retningslinjer for tildeling af Leveringskontrakt; der er udformet et bilag D for hver delaftale.
Materiale til forklaring af og til brug ved miniudbud kan downloades fra ski.dk
De fem typer af miniudbud:
Miniudbud 1: 
· Mængdekøb, evt. med afholdelse af en elektronisk auktion (e-auktion)
Miniudbud 2: 
· Køb af produkter og løsninger uden resultatansvar
Miniudbud 3: 
· Køb af produkter og løsninger med resultatansvar/driftsprøve
Miniudbud 4: 
· Kompetencekøb
Miniudbud 5: 
· Kombinationskøb
[bookmark: _Toc103762811]Miniudbud 1 – Mængdekøb
[bookmark: _Toc103762812]Hvad gør jeg?
Du skal købe for mere end værdien af fastsatte beløbsgrænse, som for:
statslige institutioner m.fl. og øvrige kunder/abonnenter, jf. bilag A, er fastsat til kr. 2.000.000,-
tilsluttede kommuner og regioner, jf. bilag A, er individuelt fastsat og fremgår af bilag A
Du kan angive, hvilke produkter der kan opfylde dit behov, men det skal fremgå, at leverandøren kan tilbyde andre tilsvarende produkter.
Du kan indregne skifteomkostninger.
Du skal tildele til det tilbud med den laveste pris (eller laveste omkostninger, hvis du har indregnet skifteomkostninger). 
Du skal anvende Bilag E Leveringskontrakt, og den kan ikke ændres.
[bookmark: _Toc103762813]Hvilket materiale skal jeg bruge?
Du skal anvende følgende materiale ved gennemførsel af miniudbud 1:
Bilag D.1 Miniudbudsbetingelser

Bilag E Leveringskontrakt

Bilag E.1 Kundens bestilling

Bilag E. 2 Leverandørens tilbud

Særbilag 3 Databehandleraftale
Materiale til videre forklaring af og til brug ved miniudbud kan downloades fra ski.dk
[bookmark: _Toc103762814]Hvornår kan jeg ikke bruge miniudbud 1?
Du ved, hvilke produkter og ydelser du har brug for, og dit samlede indkøb ligger under relevante fastsatte beløbsgrænser, så skal du anvende direkte tildeling.
Du har behov for leverandørens forslag til, hvilken løsning eller hvilke produkter, der kan opfylde dit behov eller/og du ønsker at Leverandøren skal installere og konfigurere løsningen. Her skal du anvende miniudbud 2 eller 3. 
Du har skærpede krav til de produkter, der skal anskaffes, så skal du anvende miniudbud 5.
[bookmark: _Toc103762815]Leveringsfrist
15 arbejdsdage eller efter aftale
Timebaserede ydelser påbegyndes indenfor 20 arbejdsdage
[bookmark: _Toc103762816]Leveringstidspunkt
Kl. 8.00 og 16.00 på en arbejdsdag med mindre andet er aftalt
Kunden skal kontaktes via SMS eller telefonopkald
[bookmark: _Toc103762817]Miniudbud 2 – Køb af produkter og løsninger uden resultatansvar
[bookmark: _Toc103762818]Hvad gør jeg?
Du har brug for leverandørens forslag til, hvordan dit behov løses bedst muligt.
Du eller din konsulent står selv for opsætning, installation og konfigurering.
Du kan indregne skifteomkostninger
Du skal evaluere og tildele efter ”bedste forhold mellem pris og kvalitet”:
Kvalitet 51%-70%
Pris 30%-49%
I din evaluering på kvalitet skal du huske:
Der skal medtages de to obligatoriske delkriterier og vælges mindst to valgfrie delkriterier fra listen 

Produktets indre og ydre funktioner skal indgå og vægtes højere end delkriterium 2 til 6

Løsningsforslag skal altid indgå og vægtes højere end delkriterium 3 til 6 etc. 

Du kan evaluere på overopfyldelse af mindstekrav og opfyldelse af krav

Du må ikke evaluere på mindstekrav

Delkriterierne skal tilsammen give 100%
[bookmark: _Toc103762819]Hvilket materiale skal jeg bruge?
Du skal anvende følgende materiale ved gennemførsel af miniudbud 2:
Bilag D.1 Miniudbudsbetingelser
Bilag E Leveringskontrakt
Bilag E.1 Kundens bestilling
Bilag E. 2 Leverandørens tilbud
Særbilag 3 Databehandleraftale (hvis leverandøren skal behandle persondata)
Materiale til videre forklaring af og til brug ved miniudbud kan downloades fra ski.dk
[bookmark: _Toc103762820]Hvornår kan jeg ikke bruge miniudbud 2?
Du ved, hvilke produkter og ydelser du har brug for, og dit samlede indkøb ligger under relevante fastsatte beløbsgrænser, så skal du anvende direkte tildeling.
Du ønsker, at leverandøren skal installere og konfigurere løsningen. Her skal du anvende miniudbud 3.
Hvis du har skærpede krav til de produkter, der skal anskaffes, så skal du anvende miniudbud 5.
[bookmark: _Toc103762821]Miniudbud 3 – Løsningskøb med installation og konfiguration
[bookmark: _Toc103762822]Hvad gør jeg?
Du har brug for leverandørens forslag til hvordan dit behov løses bedst muligt.
Leverandøren har ansvar for opsætning, installation og konfiguration
Du har behov for at leverancen afsluttes med en overtagelsesprøve
Du kan indregne skifteomkostninger
Du skal tildele til ”bedste forhold mellem pris og kvalitet:
Kvalitet 51%-70%
Pris 30%-49%
I din evaluering på kvalitet skal du huske:
Vælg mindst tre delkriterier fra listen
Produktets indre og ydre funktioner skal indgå og vægtes højere end delkriterium 2 til 6
Løsningsforslag skal altid indgå og vægtes højere end delkriterium 3 til 6 etc.
Du kan evaluere på overopfyldelse af mindstekrav og opfyldelse af krav
Du må ikke evaluere på mindstekrav
Delkriterierne skal tilsammen give 100%
[bookmark: _Toc103762823]Hvilket materiale skal jeg bruge?
Du skal anvende følgende materiale ved gennemførsel af miniudbud 3:
Bilag D.1 Miniudbudsbetingelser
Bilag E Leveringskontrakt
Bilag E.1 Kundens bestilling
Bilag E. 2 Leverandørens tilbud
Bilag E. 3 Prøver (efter behov)
Særbilag 3 Databehandleraftale
Materiale til videre forklaring af og til brug ved miniudbud kan downloades fra ski.dk
[bookmark: _Toc103762824]Hvornår kan jeg ikke bruge miniudbud 3?
Du ved, hvilke produkter og ydelser du har brug for, og dit samlede indkøb ligger under førnævnte beløbsgrænser, så skal du anvende direkte tildeling.
Du ønsker ikke, at leverandøren skal installere og konfigurere løsningen, så skal du anvende miniudbud 2.
Du har skærpede krav til de produkter, der skal anskaffes, så skal du anvende miniudbud 5.
[bookmark: _Toc103762825]Miniudbud 4 – Kompetencekøb
[bookmark: _Toc103762826]Hvad gør jeg?
Du skal skærpe kravene til produkter
Du skal skærpe kravene til leveringsbetingelserne i bilag E Leveringskontrakt
Udtømmende liste til skærpelse af kravene
Tekniske specifikationer
Software
Specialiserede serviceaftaler
Leveringsbetingelser
Du kan indregne skifteomkostninger
Du skal tildele til det tilbud med den laveste pris (eller laveste omkostninger, hvis du har indregnet skifteomkostninger).
[bookmark: _Toc103762827]Hvilket materiale skal jeg bruge?
Du skal anvende følgende materiale ved gennemførsel af miniudbud 4:
Bilag D.1 Miniudbudsbetingelser
Bilag E Leveringskontrakt
Bilag E.1 Kundens bestilling
Bilag E. 2 Leverandørens tilbud
Særbilag 3 Databehandleraftale
Materiale til videre forklaring af og til brug ved miniudbud kan downloades fra ski.dk.
[bookmark: _Toc103762828]Hvornår kan jeg ikke bruge miniudbud 4?
Du ved, hvilke produkter og ydelser du har brug for, og du har ikke skærpede krav til produkterne. Her skal du anvende direkte tildeling eller miniudbud 1.
Du har behov for leverandørens forslag til, hvilken løsning eller hvilke produkter, der kan opfylde dit behov eller/og du ønsker, at leverandøren skal installere og konfigurere løsningen. Her skal du anvende miniudbud 2 eller 3.
[bookmark: _Toc103762829]Miniudbud 5 - Kombinationskøb
[bookmark: _Toc103762830]Hvad gør jeg?
Du skal skærpe kravene til installation og konfigurering
Du skal skærpe kravene til leveringsbetingelserne i bilag E Leveringskontrakt
Udtømmende liste til skærpelse af kravene
Tekniske specifikationer
Software
Specialiserede serviceaftaler
Leveringsbetingelser
Du kan indregne skifteomkostninger
Du skal tildele til det tilbud med den laveste pris (eller laveste omkostninger, hvis du har indregnet skifteomkostninger).
[bookmark: _Toc103762831]Hvilket materiale skal jeg bruge?
Du skal anvende følgende materiale ved gennemførsel af miniudbud 5:
Bilag D.1 Miniudbudsbetingelser
Bilag E Leveringskontrakt
Bilag E.1 Kundens bestilling
Bilag E. 2 Leverandørens tilbud
Bilag E. 3 Prøver (efter behov)
Særbilag 3 Databehandleraftale
Materiale til videre forklaring af og til brug ved miniudbud kan downloades fra ski.dk
[bookmark: _Toc103762832]Hvornår kan jeg ikke bruge miniudbud 5?
Du ved, hvilke produkter og ydelser du har brug for, og du har ikke skærpede krav til produkterne. Her skal du anvende direkte tildeling eller miniudbud 1.
Du har behov for Leverandørens forslag til, hvilken løsning eller hvilke produkter, der kan opfylde dit behov eller og du ønsker at Leverandøren skal installere og konfigurere løsningen. Her skal du anvende miniudbud 2 eller 3.
[bookmark: _Toc103762833]Direkte tildeling
[bookmark: _Toc103762834]Hvad gør jeg?
Du skal anvende SKI’s netkatalog.
Du opretter en varekurv med de produkter, der er i SKI’s netkatalog og som kan opfylde dit behov.
Du sammenligner priser fra de leverandører, som tilbyder den samlede varekurv til den laveste pris. 
Bemærk: ATEA A/S har overtaget KMD A/S’ sortiment på aftalen primo 2023. 
De to sortimenter videreføres fortsat i ATEA A/S’ katalog og de enkelte varer vil være tydeligt mærket med hhv. ATEA og KMD. På den måde er det stadig muligt at sammenligne indkøbskurve og tildele købet til billigste varekurv.  
Du bestiller din ordre hos leverandøren.
Leveringskontrakten (bilag E) træder i kraft.
[bookmark: _Toc103762835]Hvornår kan jeg ikke bruge direkte tildeling?
Du kan ikke købe timebaserede ydelser alene, men de kan indgå i den direkte tildeling ved køb af produkter. 
Cloudbaserede produkter kan ikke købes ved direkte tildeling.
Servere på delaftale 1 kan ikke købes ved direkte tildeling.
Krav til Service- og Supportaftaler, som ikke indgår i aftalens generelle krav, kan efterspørges i forbindelse med miniudbud, jf. Bilag B Kravspecifikation afsnit 7.1.
[bookmark: _Toc103762836]Fælles for alle udbud
[bookmark: _Toc103762837]ESPD-dokumentation
Inden du tildeler leveringskontrakten, skal du indhente dokumentation for de oplysninger, der er angivet i ESPD-dokumentet ved tilbudsafgivelse på rammeaftalen og jfr. udbudslovens §151.
Vedr. stand still henvises til Bilag D punkt 9 ”Trin 7 – Underretning til Leverandørerne”.
[bookmark: _Toc103762838]Hvor bliver produktet leveret?
Produkterne skal leveres på den eller de adresse(r) i Danmark, som du oplyste ved din bestilling. Hvis du har anvist en særlig lokation på leveringsstedet, skal ordren leveres der, herunder i kælderrum, på etageniveau mv.
[bookmark: _Toc103762839]Følgeseddel
Leveringen skal uden på forsendelsen ledsages af en følgeseddel (kan være en kopi af faktura) og skal som minimum indeholde følgende:
Kundens navn (organisationen) og EAN.nr. og CVR.nr.
Bestillerens navn
Leveringssted (adresse)
Ordrenummer, som sætter kunden i stand til at sammenholde følgesedlen med ordrebekræftelsen og fakturaen
Leverancens indhold, herunder:
•	Produkternes SKI-ID nr.
[bookmark: _Toc103762840]Din undersøgelsespligt
Du skal ved modtagelse af leverancen undersøge: 
Om de bestilte produkter er der og i de rette mængder. Dette tjekkes ud fra den medfølgende følgeseddel

Om emballagen åbenlyst er beskadiget
Du har ikke pligt til at åbne emballagen og foretage en fysisk optælling og kontrollere, om hver enkelt kasse inden i forpakningen er åbenlyst beskadiget. 
Hvis du i din gennemgang konstaterer, at alle produkter ikke er med, og/eller at den leverede mængde er mindre, end det du har bestilt, eller emballagen er beskadiget, skal du lave en påtegning på kvitteringen for modtagelsen til transportøren. Herefter er du forpligtet til at sende en skriftlig meddelelse til leverandøren.
[bookmark: _Toc103762841]Leverandørens kundesupport og teknisk support
[bookmark: _Toc103762842]Kundesupport
Har du spørgsmål til leverandøren, kan du kontakte disse pr. telefon eller e-mail. Kundesupporten er åben for henvendelser på arbejdsdage mellem kl. 8:00-16.00. Kontaktoplysningerne fremgår af ski.dk. Du kan også finde kontaktinformationer på leverandørernes hjemmeside. 
Henvender du dig til kundesupporten pr. telefon, må der ikke forekomme unødig lang ventetid ved telefoniske henvendelser, og ventetiden må under ingen omstændigheder overstige 30 min. Hvis du gentagne gange oplever, at svartiden overskrider 30 min., kan du kontakte indkøbskontoret i din kommune eller anden offentlig organisation, så de kan løse udfordringen i samarbejde med SKI. Sender du en e-mail, eller henvender du dig via leverandørens hjemmeside, skal du senest have svar næstkommende arbejdsdag mellem kl. 8.00-16.00. Hvis spørgsmålet ikke kan besvares med det samme, skal du inden for samme tidsrum have at vide, hvornår og hvordan spørgsmålet vil blive besvaret og problemstillingen løst.
[bookmark: _Toc103762843]Teknisk support
I forbindelse med fejlmelding af produkter kan du kontakte leverandørens tekniske support via telefon, e-mail eller leverandørens hjemmeside/webportal.
Hvis du har tilkøbt en særskilt service- og supportaftale, skal den tekniske support leveres i overensstemmelse med denne.
[bookmark: _Toc103762844]Hvornår kan leverandøren opkræve et gebyr
Leverandøren kan ikke opkræve leveringsgebyr. 
Omkostninger til levering, emballering og pakning mv. er inkluderet i priserne.
[bookmark: _Toc103762845]Returemballage
Hvis du ønsker det, skal leverandøren, omkostningsfrit, tage emballage retur indenfor 30 dage efter din anmodning. 
Leverandøren er ikke forpligtet til at tage emballage retur fra jeres lokationer uden for Danmark i Grønland eller Færøerne.
[bookmark: _Toc103762846]Du har et krav på implementerings-, drifts- og statusmøder
[bookmark: _Toc103762847]Implementeringsmøde
Hvis du ønsker det, er leverandøren forpligtet til at afholde et implementeringsmøde hos jer. I forbindelse med implementering af aftalen, kontakter leverandørerne jer, så I kan aftale et tidspunkt for et implementeringsmøde for dig og jeres bestillingsenheder. I den forbindelse skal leverandøren tage højde for jeres tilslutningsdato. I kan dog aftale med leverandøren, hvis I ønsker et implementeringsmøde efter aftalen træder i kraft hos jer.
Under implementeringsmødet udveksles relevante oplysninger fx kontaktpersoner, introduktion til leverandørens webshop, jeres krav til sikkerhedsgodkendelse af relevante medarbejdere/fragtfolk samt frekvens for efterfølgende drifts- og statusmøder.
[bookmark: _Toc103762848]Drifts- og statusmøder
Både du og leverandøren er forpligtet til at deltage i drifts- og statusmøder. 
Tidspunkter og frekvens for status- og driftsmøder mellem dig og leverandøren aftales indbyrdes.
Formålet med møderne er primært at sikre, at I i fællesskab forsøger at løse de eventuelle udfordringer, der opleves i samarbejdet. 
SKI er til enhver tid berettiget til at deltage i status-/driftsmøder mellem kunden og leverandøren, hvis kunden eller leverandøren anmoder SKI herom.
[bookmark: _Toc103762849]Ofte stillede spørgsmål
I det følgende finder du svar på en række forhold, du kan blive i tvivl om, når du bruger aftalen.
[bookmark: _Toc103762850]Hvilke muligheder har jeg, hvis min leverance er forsinket?
Hvis leverandøren ikke leverer et eller flere bestilte produkter/ydelser inden for leveringstiden, er der tale om forsinkelse, med mindre forsinkelsen skyldes dine forhold. Der er tale om forsinkelse, uanset om det er hele købet, der er forsinket, eller blot en del heraf (delvis forsinkelse). 
Ved forsinkelse skal leverandøren straks orientere dig skriftligt. 
Leverandøren skal også informere dig om årsagen til forsinkelsen og hvor lang tid de forventer den varer. De skal ligeledes informere dig om, hvad de gør for at begrænse forsinkelsen samt hvilke ændringer forsinkelsen medfører.
[bookmark: _Toc103762851]Hvilke misligholdelsesbeføjelser har jeg?
Hvis du oplever forsinkelse, kan du fastholde købet og opkræve bod eller du kan ophæve købet.
[bookmark: _Toc103762852]Ophævelse af købet
Ved forsinkelse kan du ophæve købet med omgående virkning. Du skal dog være opmærksom på, at hvis du ønsker at ophæve købet, så skal du skriftligt informere leverandøren senest 5 dage efter forsinkelsen er indtruffet. 
Hvis du ikke gør brug af retten til omgående ophævelse af købet, ifalder leverandøren bod. Hvis leverandøren har fået maksimal bod, eller leveringen bliver forsinket i mere end 10 dage, kan du ophæve købet og foretage dækningskøb.
Bod – forsinkelse med levering:
Boden i forbindelse med hel eller delvis forsinkelse er en engangsbod på 1 pct. af prisen dog ikke mindre end DKK 1.000 for den del af leverancen, der er forsinket. 
Den samlede bod er begrænset til 10% af de forsinkede produkter/ydelser dog ikke mindre end DKK 10.000.
Hvis leverandøren ifalder maksimal bod, er du berettiget til at ophæve købet.
[bookmark: _Toc103762853]Hvornår er der tale om en mangel i forbindelse med leverancen?
Der er tale om en mangel, hvis produkterne ikke lever op til, hvad man kan forvente ud fra angivelser i kravspecifikationen, leverandørens eventuelle produktdatablade mv., eller hvis leverancen, herunder også kvaliteten, ikke er i overensstemmelse med god skik i branchen.
Hvis du konstaterer en mangel og ønsker at gøre brug af misligholdelsesbeføjelserne, skal du skriftligt meddele leverandøren om det inden for rimelig tid efter levering. 
Misligholdelsesbeføjelserne giver mulighed for:
Afhjælpning og omlevering
Ophævelse af købet
Uvildig sagkyndig
[bookmark: _Toc103762854]Hvorledes foretages dækningskøb?
Hvis du ophæver et køb helt eller delvist, som kort beskrevet ovenfor, er du berettiget til at foretage dækningskøb. Du kan også foretage dækningskøb, hvis SKI har suspenderet leverandørens ret og pligt til at sælge produkterne på rammeaftalen.
[bookmark: _Toc103762855]Fejl omfattet af garantien?
Hvis en fejl er omfattet af garantien, finder pkt. 8.1 i bilag E Leveringskontrakt anvendelse. Der er to års produktgaranti på aftalen.
[bookmark: _Toc103762856]Produkter som ikke er omfattet af garantien
Hvis et produkt ikke er omfattet af garanti eller forsikring finder pkt. 8.2 i bilag E Leveringskontrakt anvendelse.
[bookmark: _Toc103762857]Prisregulering
Leverandøren kan én gang om året lade priser på Timebaserede Ydelser opregulere med 1,50% pr. første arbejdsdag i juni.
Leverandøren kan én gang om året lade priser på de Cloudbaserede underproduktgrupper opregulere med 5% pr. første arbejdsdag i juni.
Andre priser kan reguleres én gang pr. måned, med udgangspunkt i reelle ændringer i leverandørens indkøbspriser, med virkning pr. den første arbejdsdag i den efterfølgende måned; dog ikke januar og august. 
Prisreguleringer skal altid godkendes af SKI.
[bookmark: _Toc103762858]Aftalens løbetid
Rammeaftalen har en varighed på 24 måneder med mulighed for at forlænge varigheden to gange i 12 måneder pr. forlængelse. 
Rammeaftalen kan maksimalt have en varighed på 48 måneder.
Rammeaftalen forlænges uden varsel, hvis leverandøren ikke modtager særskilt skriftlig meddelelse fra SKI om, at SKI ikke vil forlænge rammeaftalen.
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	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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