[image: Et billede, der indeholder bygning, udendørs  Automatisk genereret beskrivelse]


Vejledning
50.96.2022

	Bleer 
Delaftale 01: Bleer med bevilling 

Kundevejledning – 
PRAKTISK ANVENDELSE AF AFTALEN 


[image: Et billede, der indeholder jord, udendørs, person, strand  Automatisk genereret beskrivelse]



	30062022 
	[image: ]



Indholdsfortegnelse
1	Introduktion	3
2	Sortiment	3
2.1	To forskellige priser på samme produkter	3
2.2	Mulighed for at få vareprøver	4
2.3	Produkttasker	4
3	Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos?	4
4	Du har krav på opstarts-, drifts- og statusmøder samt workshop	5
4.1	Opstartsmøde	5
4.2	Workshop med leverandøren	5
4.3	Udredning af konkrete borgere med bevilling	5
4.4	Drifts- og statusmøder med leverandøren	6
5	Sådan køber jeg ind	6
5.1	Leverandørens bevillingssystem	6
5.2	Oplysninger ved bestilling på vegne af borger	6
5.3	Oplysninger ved bestilling direkte fra borger	7
6	Levering af de bestilte produkter	7
6.1	Leveringsfrist – fra bestilling til modtagelse	7
6.2	Leveringstidspunkt	7
6.3	Leveringssted	7
6.4	Følgeseddel	8
6.5	Leveringsgebyr ved levering til depot	8
7	Din undersøgelsespligt	8
8	Returret	9
9	Leverandørens vejledning og kundesupport	9
9.1	Vejledningsforpligtelse	9
9.2	Kundesupport	9
10	Leverandørens tilknyttede ydelser	9
10.1	Vejledning	9
10.2	Temadage	10
10.3	Kursus	10
11	Hvad kan leverandørens bevillingssystem bruges til?	11
12	Oftest stillede spørgsmål	11
12.1	Hvilke muligheder har jeg, hvis et produkt er i restordre?	11
12.2	Hvordan foretages dækningskøb?	12
13	Prisregulering	12
14	Aftalens løbetid	12

[bookmark: _Toc107563108]Introduktion 
Den fælleskommunale SKI-aftale 50.96 Bleer består af seks delaftaler, delaftale 1: Bleer med bevilling og delaftale 2-6: Bleer til børneinstitutioner og dagplejere (regionalt inddelt).
I denne vejledning får du en kort introduktion til delaftale 1: Bleer med bevilling.

Du får bl.a. indblik i aftalens sortiment, hvordan du køber ind på delaftalen samt svar på en række oftest stillede spørgsmål ved brug af aftalen. 
Vær opmærksom på, at din kommune skal være tilsluttet denne delaftale, for at du kan benytte den. 

Indkøbskontoret i din kommune kan svare på, om din kommune er tilsluttet delaftalen.


[bookmark: _Toc107563109]Sortiment
Sortimentet på aftalen omfatter følgende produktgrupper:
	Produktgruppe
	Produktundergruppe

	Bleer til voksne
	Indlæg/bind kvinder

	
	Herrebind

	
	Buksebleer

	
	Bæltebleer

	
	Tapebleer

	
	Åbne bleer

	Tilbehør til bleer
	Fikseringtrusser

	
	Underlag/stiklagner

	Børnebleer
	Bleer til børn



Leverandøren kan hjælpe dig med at konvertere produkter fra din tidligere aftale/leverandør til produkter på aftalen i form af en konverteringsliste. Udover en konverteringsliste skal leverandøren også hjælpe med vejledning til konverteringen.

[bookmark: _Toc107563110]To forskellige priser på samme produkter
Produkterne på aftalen tilbydes til to forskellige priser afhængig af, om der bestilles til borger med bevilling eller til depot.
Bestillinger til borger med bevilling går gennem leverandørens bevillingssystem og bliver faktureret til borger med bevilling-prisen
[bookmark: _Toc107563111]Mulighed for at få vareprøver
Du kan hvert år gratis bestille op til fem vareprøver pr. borger med bevilling eller under udredning. Hver vareprøve indeholder fem stk. af den bestilte vare. Såfremt du ønsker det, kan vareprøven indeholde ned til tre stk. af det bestilte varenummer. For fikseringstrusser udgør én vareprøve dog altid kun et stk. Vær opmærksom på, at du kun kan bestille en vareprøve på et specifikt varenummer én gang pr. år. Leverandøren skal levere vareprøverne inden for otte arbejdsdage. 
Ud over de gratis vareprøver kan du endvidere bestille yderligere vareprøver mod en merpris.

[bookmark: _Toc107563112]Produkttasker
Din kommune har mulighed for hvert år at bestille op til XXX produkttasker. Følgende kollega i din kommune står for koordinering af produkttaskerne:
Navn:
E-mail:
Telefon:
ANTALLET AF PRODUKTTASKER SKAL BEREGNES UD FRA: 
3 STK. PRODUKTTASKER + 1 FOR HVER 25.000 INDBYGGERE OVER 50.000 (125.800 INDBYGGERE = 6 PRODUKTTASKER)
SE OGSÅ Bilag E, Leveringskontrakten punkt 2.1.2.
Ved bestilling af produkttasker skal disse leveres inden for otte arbejdsdage.

[bookmark: _Toc107563113]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos?
Eneleverandør på aftalen er:
Essity Danmark A/S
Gydevang 33
3450 Allerød
Tlf. kundeservice: 48 16 82 10
Åbent fra kl. 8:00 – 15:00 (på alle arbejdsdage)
Mail kundeservice: tena.kundeservice@essity.com 


[bookmark: _Toc107563114]Du har krav på opstarts-, drifts- og statusmøder samt workshop

[bookmark: _Toc107394302][bookmark: _Toc107563115]Opstartsmøde
Leverandøren er forpligtet til at deltage i minimum et opstartsmøde i din kommune. Formålet med mødet er at aftale retningslinjer for samarbejdet. 
Følgende emner kan indgå i mødet:
· Den specifikke mængde, borgeren med bevilling maksimalt kan bestille
· Eventuelt behov for blokering ved overforbrug
· Faste ugentlige leveringsdage
· Særlige behov i forhold til dellevering
· Håndtering af restordrer
· Leverandørens implementerings- og leveringsoversigt
· Introduktion til faste primære kontaktkonsulenter og plan for fremtidig dialog samt samarbejde
· Krav til fakturering
· Afholdelse af workshop.
· 
[bookmark: _Toc107394303][bookmark: _Toc107563116]Workshop med leverandøren
Hvis din kommune ønsker det, er leverandøren er forpligtet til at deltage i to workshops i din kommune. 
Formålet med workshoppen er at give kommunens fagpersoner og disponenter viden om bl.a.:
· Periodekøbskontrakten
· Produkterne på aftalen
· Leverandørens bevillingssystem.

[bookmark: _Toc107394304][bookmark: _Toc107563117]Udredning af konkrete borgere med bevilling
Leverandøren er i din kommune forpligtet til at står til rådighed med fysisk fremmøde i minimum XXX tilfælde årligt i forbindelse med udredning af konkrete borgere med bevilling.
UANSET INDBYGGERTAL SKAL LEVERANDØREN STÅ TIL RÅDIGHED I MINIMUM TRE TILFÆLDE ÅRLIGT. I TILLÆG TIL DISSE TRE TILFÆLDE BEREGNES UD FRA INDBYGGETAL ET UDREDNINGSTILFÆLDE PR. 15.000 INDBYGGERE. VED25.000 INDBYGGERE SKAL LEVERANDØREN ALTSÅ STÅ TIL RÅDIGHED MED FYSISK FREMØDE I I ALT 4 TILFÆLDE. 
[bookmark: _Toc107394305][bookmark: _Toc107563118]Drifts- og statusmøder med leverandøren
Både du og leverandøren er forpligtet til at deltage i drifts- og statusmøder i det omfang, du eller leverandøren synes, der er behov for det. Hyppigheden og indholdet af møderne aftaler du med leverandøren.

[bookmark: _Toc450542080][bookmark: _Toc518394061][bookmark: _Toc107394306][bookmark: _Toc107563119]Sådan køber jeg ind
Enten du eller borgeren med bevilling kan foretage bestillinger på aftalen via:
· Leverandørens online bevillingssystem
· Leverandørens webshop (evt.)
· App
· Telefon
· E-mail
· Din kommunes elektroniske indkøbssystem.
Leverandøren er forpligtet til at yde support af de forskellige bestillingsformer. 
En ordre må højst indeholde produkter til tre måneders forbrug, der skal dog altid bestilles minimum én kasse pr. ordre.

[bookmark: _Toc107394307][bookmark: _Toc107563120]Leverandørens bevillingssystem
Leverandøren registrerer alle bestillinger i sit bevillingssystem, uanset af hvem og hvordan der bestilles. 
Bevillingssystemet skal hjælpe med at administrere og håndtere de enkelte bevillinger, herunder hvor meget der må/skal bestilles pr. bestilling samt blokere for bestillinger, når bevillingen er opbrugt.
Bevillingssystemet er nærmere beskrevet i denne vejledning under overskriften ’Hvad kan leverandørens bevillingssystem bruges til?’

[bookmark: _Toc518394062][bookmark: _Toc107394308][bookmark: _Toc107563121]Oplysninger ved bestilling på vegne af borger
Ordren skal som minimum indeholde følgende, hvis det er KOMMUNEN, der foretager bestillingen på vegne af borgeren med bevilling: 
· De produkter, der ønskes bestilt, herunder: 
· Varenummer.
· Antal/mængde/omfang af produkter.
· Leveringssted(er) (herunder evt. alternativt leveringssted). 
· Kundens navn (organisationen) og EAN.nr. eller CVR.nr.
· Bestillerens navn.
· Reference på den borger med bevilling, bestillingen er foretaget på vegne af.
· Kundens ordre-/rekvisitionsnummer.
[bookmark: _Toc518394063]
[bookmark: _Toc107394309][bookmark: _Toc107563122]Oplysninger ved bestilling direkte fra borger
Ordren skal som minimum indeholde følgende, hvis det er BORGEREN MED BEVILLING, der foretager bestillingen:
· De produkter, der ønskes bestilt, herunder: 
· Varenummer
· Antal/mængde/omfang af produkter
· Leveringssted(er) (herunder evt. alternativt leveringssted)
· Borgeren med bevillingens navn, herunder evt. CPR-nummer eller anden identifikation.

[bookmark: _Toc107563123]Levering af de bestilte produkter
Levering finder sted, når du har modtaget de bestilte produkter på det ønskede leveringssted.
[bookmark: _Toc518394065][bookmark: _Toc107394311][bookmark: _Toc107563124]Leveringsfrist – fra bestilling til modtagelse
Ved bestilling inden kl. 12.00 skal produkterne leveres inden for tre arbejdsdage. Det vil sige, at hvis der fx bestilles torsdag kl. 11.00, skal leveringen ske senest tirsdag.
For levering til ikke-brofaste øer aftales på opstartsmødet én eller to faste ugentlige leveringsdage. SLETTES HVIS DET IKKE ER RELEVANT.
Ved bestilling af vareprøver eller produkttasker skal disse leveres inden for otte arbejdsdage. 
[bookmark: _Toc518394066][bookmark: _Toc107394312][bookmark: _Toc107563125][bookmark: _Hlk518376373]Leveringstidspunkt
Leveringen skal ske i hverdage i tidsrummet mellem kl. 08.00 og kl. 16.00 (senest kl. 15.00 ved depotlevering). Der er mulighed for at tilknytte en sms-servicetjeneste til borgeren med bevilling i forbindelse med levering.
HVIS DER AFTALES ANDET MELLEM JER OG LEVERANDØREN, KAN OVENSTÅENDE TILRETTES.
[bookmark: _Toc518394067][bookmark: _Toc107394313][bookmark: _Toc107563126]Leveringssted
Ordren skal leveres på det sted, som er angivet ved bestilling af ordren. Ved depotlevering kan du fx angive ”leveres i kælderen”, ”leveres i baglokalet” eller lignende.  
Du skal være opmærksom på, at du har mulighed for at notere et alternativt afsætningssted.
Hvis borgeren i eget hjem er sengeliggende eller dårligt gående, er der mulighed for at indgå en aftale om ”et særskilt leveringshensyn”.    
[bookmark: _Toc107394314][bookmark: _Toc107563127]Følgeseddel
Alle leverancer skal ledsages af en følgeseddel, som skal indeholde følgende:
· Kommunens navn og EAN-nr. og CVR-nr. ved levering til depot
· Borgeren med bevillings navn ved levering til en borger med bevilling 
· Evt. bestillerens navn (hvis det er en anden end borgeren med bevilling)
· Leveringssted(er) (adresse)
· Kommunens ordre-/rekvisitionsnummer som oplyst i bestillingen, og som sætter kommunen i stand til at sammenholde bestillingen med følgesedlen og fakturaen
· Leverancens indhold, herunder:   
· Produkternes/ydelsernes varenummer, der skal være identisk med leverandørens varenummer, som fremgår af e-kataloget, webshop og leverandørens online bevillingssystem
· Mængde/omfang/antal produkter
· Eventuelle restordrer med angivelse af varenumre, der ikke er indeholdt i leverancen, og den forventede leveringstid på disse
· Leverede erstatningsvarer og en angivelse af, hvilke produkter de erstatter med angivelse af varenumre.  

[bookmark: _Toc107394315][bookmark: _Toc107563128]Leveringsgebyr ved levering til depot
Levering er som udgangspunkt gebyrfri. For ordrer ved levering til kommunens depot under DKK 1.500, - eksklusive moms og inklusive afgifter kan leverandøren pålægge et leveringsgebyr på op til DKK 75, -. 

[bookmark: _Toc450542083][bookmark: _Toc501457731][bookmark: _Toc107394316][bookmark: _Toc107563129]Din undersøgelsespligt
Ved modtagelse af leverancen skal du undersøge følgende:
· Hvorvidt de bestilte produkter er til stede og i de bestilte mængder
· Om leverancens emballage er åbenlyst beskadiget.
Når du undersøger ovenstående, kan du lægge følgesedlens angivelser af produkter og mængder til grund. Du har altså ikke pligt til ved fysisk optælling at kontrollere, om produktangivelser og mængdeangivelser på følgesedlen passer med leverancen.
Din kvittering for produkter gælder derfor alene modtagelse af leverancen, uanset hvordan leverancen er pakket. Du kan efter at have åbnet pakningen med produkter reklamere over evt. forkert eller manglende indhold.
[bookmark: _Toc501457732][bookmark: _Toc107394317][bookmark: _Toc107563130]Returret
Ved fejlleverancer, som eksempelvis levering af beskadigede produkter eller levering af forkerte produkter, har du ret til returnering. Leverandøren skal informeres inden for tyve dage og betaler for disse returneringer.
Ved returnering af produkter, som ikke skyldes fejlleverancer, har du kun ret til at returnere produkter indtil ti arbejdsdage efter leveringstidspunktet. Produkterne skal være i ubeskadiget og gensalgbar stand. Returneringen sker for din regning og må ikke være pålagt et gebyr. Leverandøren må kun opkræve de faktiske omkostninger, som leverandøren har ved returneringen.
[bookmark: _Toc501457733][bookmark: _Toc107394318][bookmark: _Toc107563131]Leverandørens vejledning og kundesupport
[bookmark: _Toc107394319][bookmark: _Toc107563132]Vejledningsforpligtelse
Leverandøren er forpligtet til at oplyse og vejlede om produkterne samt deres anvendelse. 
Leverandøren må ikke uopfordret tage kontakt til borgeren, herunder fremsende vareprøver og markedsføringsmateriale, uden du/din kommune eller borgeren har anmodet om det. 
[bookmark: _Toc107394320][bookmark: _Toc107563133]Kundesupport
Du kan kontakte leverandørens kundesupport via leverandørens hjemmeside, e-mail eller telefonisk i tidsrummet mellem kl. 08.00 og 15.00 på arbejdsdage.
[bookmark: _Hlk77083667]Der må ikke forekomme unødigt lang ventetid ved telefoniske henvendelser, og ventetiden må under ingen omstændigheder overstige ti minutter.
E-mails og henvendelser via leverandørens hjemmeside skal besvares senest næstkommende arbejdsdag mellem kl. 8.00 – 15.00. 

[bookmark: _Toc501457734][bookmark: _Toc107394321][bookmark: _Toc107563134]Leverandørens tilknyttede ydelser
Leverandøren er forpligtet til uden omkostninger for dig at levere nedenstående ydelser:
[bookmark: _Toc107394322][bookmark: _Toc107563135]Vejledning 
· Leverandøren skal alle arbejdsdage mellem kl. 8.00-15.00 telefonisk stille en konsulent med faglig relevant baggrund og indgående produktkendskab til rådighed for kommunen under hele leveringskontraktens løbetid 
· Kommunen skal have tilknyttet 1-2 primære kontaktkonsulenter hos leverandøren med faglig relevant baggrund og indgående produktkendskab
· Kommunens primære konsulent skal stå ubegrænset til rådighed telefonisk og elektronisk (indenfor arbejdstiden 8.00-15.00) i forbindelse med udredning af konkrete borgere 
· Leverandøren skal stå til rådighed med fysisk fremmøde i minimum tre tilfælde årligt i forbindelse med udredning af konkrete borgere med bevilling uanset antallet af kundens indbyggertal. 

[bookmark: _Toc107394323][bookmark: _Toc107563136]Temadage
· Leverandøren skal én gang årligt afholde en tværkommunal temadag for fagpersoner hos kommunen. 
· I har ret til at deltage med minimum ti deltagere. Der er mulighed for at tilkøbe flere. Prisen pr. ekstra deltager aftales mellem jer og Essity.
· Der skal på temadagen være forplejning, som minimum omfatter vand, te og kaffe i løbet af dagen og frokost. Leverandøren afholder udgifterne forbundet hermed. 
· Det skal være muligt at deltage online i temadagen. Leverandøren skal optage temadagen i det omfang persondatalovgivningen tillader dette, herunder at oplægsholdere samtykker hertil. 
· Invitation til temadagen skal sendes samtidig til alle deltagende kunder. Det kan aftales på opstartsmødet, hvem invitationen til temadagen skal sendes til.

[bookmark: _Toc107394324][bookmark: _Toc107563137][bookmark: _Ref79499757]Kursus
· Leverandøren forpligter sig til at tilbyde op til to kurser til kommunenunden om korrekt påsætning af og undervisning i leverandørens produkter omfattet af rammeaftalens obligatoriske og frivillige sortiment inden for leveringskontraktens første kvartal med en varighed på to timer pr. kursus. Dog skal de to kurser afholdes inden for leveringskontraktens første halvår for kommuner, som forud for indgåelsen af nærværende leveringskontrakt havde leverandøren som leverandør af bleer med bevilling 
· Efter afholdelsen af de to kurser er Essity forpligtet til to gange årligt under leveringskontraktens løbetid at informere og undervise kommunens personale i nye produkter i leverandørens sortiment på rammeaftalen samt i den korrekte anvendelse af leveringskontraktens produkter 
· Leverandøren skal, såfremt kommunen anmoder herom endvidere deltage i to workshops i forbindelse med implementering.

Se også Bilag E, Leveringskontrakten, pkt. 5.4, Leverandørens tilknyttede Ydelser.

[bookmark: _Toc518394073][bookmark: _Toc107394325][bookmark: _Toc107563138]Hvad kan leverandørens bevillingssystem bruges til?
Du kan bruge bevillingssystemet til at administrere hver enkelt borger med bevilling. I den forbindelse har du adgang til borgerens indkøbshistorik. Herudover kan du også:
· Uden leverandørens hjælp oprette, ændre og slette bevillinger via CPR-nr.
· Føre kontrol med den enkelte borgers forbrug herunder over-/underforbrug
· Føre kontrol over, hvor mange vareprøver der er bestilt af den enkelte borger
· Se log over egne aktiviteter i systemet (oprettelse og ændringer mv.)
· Opsætte blokering for den enkelte borgers bestilling, når den aftalte mængde er overskredet
· Få systemet til at advare borgeren ved overforbrug
· Administrere borgeroplysninger
· Tilknytte distrikter og undergrupper
· Flytte borgere mellem distrikter og undergrupper
· Få statistikker over bestillinger, forbrug og leveringer på borgerniveau samt på distrikts- eller undergruppeniveau
· Søge på et specifikt produkt, og se hvilke bevillinger der er givet til produktet. Dette kan benyttes til at give overblik over, hvilke borgere der påvirkes af en eventuel restordre
· Få overblik over alle bevillinger
· Få overblik over, hvilke produkter der er bevilliget. 
Se også Bilag E, Leveringskontrakten, pkt. 3.1.1.

[bookmark: _Toc518394074][bookmark: _Toc107394326][bookmark: _Toc107563139][bookmark: _Toc450542090]Oftest stillede spørgsmål
I det følgende finder du svar på en række forhold, du kan blive i tvivl om, når du bruger aftalen.
[bookmark: _Toc518394075][bookmark: _Toc107394327][bookmark: _Toc107563140]Hvilke muligheder har jeg, hvis et produkt er i restordre?
[bookmark: _Toc450542091]Ved restordrer er leverandøren berettiget til at levere det pågældende produkt inden for fem arbejdsdage. Leverandøren skal dog give information om det senest dagen efter modtagelse af bestillingen.
Hvis produktet i restordre ikke kan leveres inden for fem arbejdsdage, har du følgende muligheder:
· Acceptere, at leverandøren leverer en erstatningsvare (til samme pris som det bestilte), hvis leverandøren tilbyder det
· Ophæve købet af det pågældende produkt og herefter foretage dækningskøb (beskrives i næste afsnit)
· Fastholde købet og opkræve bod. Boden udgør DKK 200 ,- pr. dag og kan maksimalt udgøre DKK1.000 ,- i alt (ved ti dages restordre eller derover).

[bookmark: _Toc107563141]Hvordan foretages dækningskøb?
Når leverandøren meddeler dig, at et produkt er i restordre i mere end fem arbejdsdage, kan du give leverandøren besked om, at du ønsker at ophæve købet af det pågældende produkt, og at du ønsker at foretage dækningskøb.
Herefter køber du et lignende produkt udenfor aftalens sortiment. 
Du kan nu kræve, at leverandøren betaler differencen mellem prisen på produktet i restordre og prisen på produktet, du har købt udenfor aftalen.
Det er dog en betingelse, at du kan dokumentere, at det anskaffede produkt i omfang og kvalitet svarer til produktet i restordre.
Kravet om leverandørens betaling af differencen meddeles leverandørens kundesupport senest 12 måneder efter dækningskøbet er foretaget.

[bookmark: _Toc450542097][bookmark: _Toc518394077][bookmark: _Toc107394329][bookmark: _Toc107563142]Prisregulering
Priserne reguleres kvartalsvis efter PRIS114: NETTOPRISINDEKS (2015=100) varegruppe 00. Se også bilag H Prisregulering.
[bookmark: _Hlk504035115][bookmark: _Toc450542098]Prisreguleringer vil blive godkendt af SKI, hvorefter e-katalog og webshop opdateres med de regulerede priser.

[bookmark: _Toc518394078][bookmark: _Toc107394330][bookmark: _Toc107563143]Aftalens løbetid
Rammeaftale er trådt i kraft den 1. juni 2022 og løber i to år med mulighed for forlængelse med to gange et år. 
Rammeaftalen forlænges automatisk, med mindre SKI skriftligt – senest tre måneder inden rammeaftalens udløb – meddeler leverandøren, at SKI ikke vil forlænge aftalen. I så fald vil du blive orienteret. 
Det forventes dermed at rammeaftalen er gældende fra den 1. juni 2022, til og med den 31. maj 2026.
Leveringsaftalen, som din kommune har indgået, er gældende fra jeres tiltrædelsesdato og 48 måneder frem (dog maksimalt til den 31. maj 2028). 
I din kommune træder aftalen i kraft den INDSÆT DATO og er gældende til den INDSÆT DATO. TILRETTES MED DIN KOMMUNES TILTRÆDELSES- OG OPHØRSDATO.
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Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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