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[bookmark: _Toc103077493]Introduktion
I denne vejledning får du en kort introduktion til den forpligtende aftale 50.20 Forbrugsartikler.

Du får bl.a. indblik i aftalens sortiment, hvordan du køber ind på aftalen samt svar på en række oftest stillede spørgsmål


[bookmark: _Toc103077494]Sortiment
Sortimentet på 50.20 Forbrugsartikler omfatter 11 hovedproduktgrupper, der er fordelt på ca. 1.600 varelinjer.

Overordnet kan aftalens sortiment fordeles på følgende måde:
	Hovedproduktgruppe
	Produktgruppe

	Kemi
	Desinfektionsmiddel, overflade desinfektion
Engangsklude, rengøring og desinfektion
Grundrengøringsmiddel
Gulvpleje 
Håndopvask
Maskinopvask
Sanitetsrengøring
Skumrengøring
Toiletrens
Universalrengøring
Tøjvask, automatisk dosering
Tøjvask, manuel dosering
Specialrengøring

	Rengøringsrekvisitter
	Børster
Diverse rengøringsrekvisitter
Doseringsanlæg, udlån
Doseringsrekvisitter
Fremfører
Gulvskraber
Klude, microfiberklude
Klude, viskestykker og håndklæder
Koste og fejebakker
Mopdug/Hygiejnemop, engangs
Mopper
Skafter
Skumudlægning
Svampe
Vasketøjsvogn
Vinduesrengøring


	Rengøringsvogne
	Rengøringsvogn t/drypsystem 
Rengøringsvogn t/mikrofibersystem

	Handsker
	Bomuldshandsker
Engangshandsker, pudderfri, usteril
Engangshandsker, Stativ
Flergangshandsker 
Grovere arbejdshandsker
Polyester-/fibermixhandske
Skærehæmmende sikkerhedshandske

	Poser og sække
	Affaldsposer
Affaldssække
Bioposer og -sække
Bæreposer, plast 
Containersække
Hygiejne-/madamepose Papirsække
Poselukker
Spandeposer, HD
Spandeposer, LD
Stativ, affald

	Aftørrings- og lejepapir
	Ansigtsservietter
Dispensere, Aftørrings- & lejepapir
Håndklædeark
Håndklæderulle
Industri/værkstedrulle Køkkenrulle
Lejepapir
Toiletpapir

	Personlig pleje og hygiejne 
	Babyolie
Badehætte
Barbering 
Borgervask
Cremer og lotion
Deostick
Desinfektion, hud- og hånd
Dispensere, Personlig pleje & hygiejne
Dyne og stiklagen, engangs
Engangsvaskeklude
Håndrens
Hårkam/-børste
Mundhygiejne
Pedicure
Protesebæger
Sollotion og solspray
Sæbe og shampoo
Vaskesvamp
Vatpind
Vådserviet
Zinksalve

	Borddækning og engangsservice 
	Biobaserede produkter
Bæger
Drikkeglas
Fastfoodartikler
Kage- og smørrebrødsæske
Kagepapir/fadpapir
Lys
Papirduge
Servietter
Suppeterrin
Tilbehør, te- og kaffe

	Fødevareemballage
	Alufolie/Stanniol
Bagepapir og kageforme
Bakker & Forme, alu
Bakker til madudbringning
Bakker til madudbringning, Svejsefilm/Lågfolie
Madfilm
Mellemlægspapir
Poser, fødevareemballage
Transportemballage, fødevarer

	Maskiner
	Gulvrondeller
Rygstøvsuger
Støvsuger m/hepafilter model I
Støvsuger m/hepafilter model II

	Værnemidler
	Beholder
Beklædningsdele, engangs
Førstehjælp
Hovedbeklædning, engangs 
Høreværn
Skoovertræk
Skoovertræk, dispenser
Spisestykker
Øjenværn
Åndedrætsværn/masker



Vær opmærksom på, at din organisation kan have undtaget sig forpligtelsen på enkelte områder. [DU KAN SELV SORTERE I OVENSTÅENDE SKEMA, HVIS DIN ORGANISATION IKKE ER FORPLIGTET PÅ ALLE OMRÅDER OG HEREFTER SLETTE DEN GULE MARKERING]
[bookmark: _Toc103077495]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos
Eneleverandør på aftalen er:

Abena A/S
Egelund 35
6200 Aabenraa
Tlf.: 74 31 17 10
E-mail: Kundeservice1@abena.dk
Web: Https://online.abena.dk/Catalog

Kontaktperson: [HER KAN DU INDSÆTTE OPLYSNINGER OM JERES PRIMÆRE KONTAKTPERSON HOS ABENA]

Har du spørgsmål kan du altid kontakte leverandørens kundesupport via telefon, e-mail eller hjemmeside. Kundesupporten er åben for henvendelser mandag-torsdag fra kl. 8:00-16:00 og fredag fra kl. 8:00-15:00. Ventetiden i kundesupporten må ikke overskride 15 minutter.  E-mails og henvendelser via hjemmeside skal besvares senest næstkommende arbejdsdag med svar dit spørgsmål eller en angivelse af, hvornår og hvordan spørgsmålet vil blive besvaret og problemstillingen løst.
[bookmark: _Toc103077496]Hvordan køber jeg ind
På aftalen er det muligt at købe ind via e-handelsportal, pr. telefon, e-mail, via bestillingsskemaer udarbejder af din organisation eller leverandørens webshop. 

Din organisation kan have truffet beslutning om, at du skal købe ind på en bestemt måde i overensstemmelse med aftalen.
[bookmark: _Toc103077497]Webshop
Første gang du skal bestille via leverandørens webshop, skal du kontakt dem for at få oprettet et log-in til din organisation. Det sikrer, at du kun køber ind på aftalens sortiment.

[bookmark: _Toc103077498]Oplysninger ved bestilling
[INDSÆT EVT. UDVALGT INDKØBSMÅDE]
Når du bestiller, skal du som minimum oplyse: 

De produkter, der ønskes bestilt
Leverandørens varenummer
Antal, mængde og omfang af produkter 
Adresse, hvor produkterne skal leveres, leveringsstedets EAN-nummer samt angivelse af eventuel anvist plads
Jeres navn (organisationen) og eventuelt CVR-nummer
Bestillerens navn.

Husk, at én bestilling godt kan indeholde en eller flere leverancer med flere forskellige leveringsdatoer. Det afhænger dog af e-handelssystem. 
[SLET AFSNIT, HVIS DIN ORGANISATIONS E-HANDELSSYSTEM IKKE UNDERSTØTTER DETTE]

Du modtager en skriftlig ordrebekræftelse fra leverandøren senest en arbejdsdag efter bestilling, uanset hvilke af ovenstående bestillingsmetoder du har brugt. Du har mulighed for at fravælge ordrebekræftelsen. Du skal dog selv aftale dette med leverandøren.

Når du bestiller dine produkter, har du mulighed for at aftale, at leverandøren skal ringe eller sende en sms med det forventede leveringstidspunkt (klokkeslæt).
[bookmark: _Toc103077499]Minimumsordre
Ved ordre under 300 kr. ekskl. moms kan leverandøren pålægge dig et leveringsgebyr på 95 kr.
[bookmark: _Toc103077500]Hasteordre
Det er muligt at bestille hasteordrer. Hasteordrer skal dog være at betragte som en undtagelse.

Ved hasteordrer forstås levering førstkommende efterfølgende arbejdsdag inden for kundens normale åbningstid, når du bestiller arbejdsdagen før inden kl. 12.00. 

Leverandøren er berettiget til at opkræve gebyr på 95 kr. for hasteordrer.
[bookmark: _Toc103077501]Krav til følgesedlen  
Følgesedlen skal som minimum indeholde: 

Kundens navn (organisationen) og EAN- og CVR-nr. 
Bestillerens navn  
Leveringssted (adresse)  
Leverandørens ordrenummer, som er identisk med det ordrenummer, der fremgår af ordrebekræftelsen og fakturaen. Hvis kunden anmoder herom, skal følgesedler tillige omfatte kundens rekvisitionsnummer/ordrenummer. 
Leverancens indhold, herunder:  
· Leverandørens varenumre på leverede produkter. Varenumre skal være identiske med leverandørens varenumre, som fremgår af e-kataloget og webshop. 
· Salgsenhed/antal/mængde/omfang af produkter. 
Information om eventuelle restordrer (informationen kan alternativt fremgå på mail eller via telefon efter aftale med kunden) 
Information om eventuelt leverede erstatningsprodukter, jf. punkt 3.3.3 
Felterne ”Ingen returpalle(r) modtaget” og ”Returpalle(r) modtaget”.
[bookmark: _Toc103077502]Hvor bliver produkterne leveret
Produkterne leveres på den eller de adresse(r), du har oplyst, da du gennemførte bestillingen.
[bookmark: _Toc103077503]Normalt leveringssted
Det er gebyrfrit at få leveret til eksempelvis hovedindgang, reception, information, bagindgang eller vareindlevering.
[bookmark: _Toc103077504]Levering til anvist plads
Leveringsgebyr for levering på anvist plads udgør 49 kr.  
[bookmark: _Toc103077505]Leveringstid
Leverandøren skal levere inden for tre arbejdsdage fra bestillingen, med mindre I har aftale andet. 

Leveringsfristen på tre arbejdsdage forudsætter, at bestillingen er sendt inden kl. 12.00. Bestilles på et senere tidspunkt, udskydes leveringen med yderligere én arbejdsdag. 

Det er muligt at aftale en eller to faste ugentlige leveringsdage med leverandøren.
[bookmark: _Toc103077506]Din undersøgelsespligt
Du er ikke forpligtet til at gennemgå produkterne ved modtagelsen. Kvittering er ikke en accept af, at de korrekte produkter i rette mængder og uden mangler er modtaget. Vær opmærksom på, om der er synlige skader på emballagen. Du er ikke forpligtet, men kan foretage en påtegning på kvitteringen, hvis dette skulle være tilfældet.
[bookmark: _Toc103077507]Hvornår kan leverandøren opkræve et gebyr
Leverandøren kan kun opkræve et ekstra gebyr for:

Levering af ordrer under 300 kr.  ekskl. moms (minimumsordre)
Levering på anvist plads
Ikke returnerede EUR-paller
Levering af hasteordrer.
[bookmark: _Toc103077508]EUR-paller
Såfremt du modtager dine produkter på en EUR-palle, skal leverandøren tage en tom EUR-palle af tilsvarende størrelse med retur. Det skal i forbindelse med leveringen noteres på følgesedlen, hvorvidt returpaller er modtaget i feltet ”ingen returpalle(r) modtaget” eller ”Returpalle(r) modtaget”.

Hvis der ikke er nogle EUR-paller af tilsvarende størrelse på leveringsstedet, kan leverandøren opkræve et depositum for den leverede palle. 

[bookmark: _Toc103077509]Hvordan køber jeg grønt ind på aftalen?
Når du køber ind på 50.20 Forbrugsartikler har SKI allerede stillet en lang række mindstekrav til 
produkterne i forhold til blandt andet kemikalier, sundhedsskadelige stoffer, plast og mikroplast. Det betyder, at uanset, hvad du køber ind på 
aftalen, vil der allerede være taget en lang række bæredygtige hensyn.
Herudover er der en række tiltag, din organisation kan gøre for at udnytte aftalens bæredygtighedspotentiale til fulde. Vi har inddelt mulighederne i tre trin; dem, der er ligetil at tage fat i, dem, der 
kræver – og måske også koster – lidt mere og til sidst dem, der rækker ud over selve indkøbet og ser på produkternes livscyklus samt jeres 
strategiske muligheder. De tre trin skal ikke følges kronologisk og du kan kombinere tiltagene, som de giver mening i din organisation.
Godt begyndt – gratis tiltag klar til implementering 
Minimer leveringshyppigheden og -distancen og bidrag herved til at reducere CO2-udledningen og skadelige partikler:
Rammeaftalen gør det muligt at aftale faste leveringsdage. Gør brug af det, og aftal få faste leveringsdage med leverandøren
Overvej om de aftalte leveringsdage kan gælde for alle eller en større gruppe af jeres bestillende enheder
Koordiner gerne sammen med leverandøren de faste leveringsdage med andre organisationer, der også bruger aftalen, i nærheden af dig (fx nabokommuner)
Saml indkøbet i større bestillinger og undgå små ordrer (og gebyrer).
Undgå ”brug og smid væk”-kulturen og bidrag til cirkulær økonomi:
Udnyt produktgarantien ved fabrikations- og funktionsfejl på fx rengøringsvogne, støvsugere og affaldsspande og få defekte produkter repareret. Produktgarantien gælder i 12 måneder, og alle omkostninger bæres af leverandøren. Hvis produktet er ældre end 12 måneder, kan du undersøge, om produktet eventuelt kan repareres af en lokal reparatør.
Godt i gang – køb ind fra den grønne hylde
Vælg produkter fra den grønne hylde. Hav fokus på miljømærkede produkter - de understøtter en miljøvenlig, cirkulær og bæredygtig indkøbsadfærd: 
Sorter og hent e-katalogets miljømærkede produkter (EU-blomsten, POGI og Svanemærket). Se her, hvordan du gør.
Sorter og hent produkter med SKI-mærkatet ’Grønt alternativ’ inden for kategorierne madfilm, engangsservice og artikler, poser og sække
Sørg for, at det grønne e-katalog udbredes til alle bestillende enheder i din organisation
Anskaf genanvendeligt holdbart service og undgå brugen af engangsplast (engangsbakker, drikkebægre samt låg i plast og engangstallerkner).  
Udarbejd en bæredygtig indkøbspolitik, der kan sikre og styrke organisationens fokus på grønt og bæredygtigt indkøb:

Hav fokus på både indkøbet og de aktiviteter, der sker i forbindelse hermed, fx
· Bestillingsadfærd 
· Produktvalg (andel af miljømærkede produkter)
· Genbrug og genanvendelse. 

Godt i mål – genbrug, genanvend og sæt konkrete mål
Affaldssorter og genbrug så meget som muligt og undgå overforbrug:
 Etabler en affaldsindsats for både udtjente og funktionsdygtige produkter. Sørg for, at der mulighed for affaldssortering i alle enheder, og informer om korrekt sortering
Opret en intern ’byttebørs’ for brugte, men funktionsdygtige produkter, som andre i organisationen måske kan bruge i stedet for at købe nye. Det kan både være en decideret portal for brugte produkter, eller en mere simpel løsning via intranettet. Tiltaget vil rette fokus på det faktiske indkøbsbehov og minimere unødigt (over)forbrug.
Sæt konkrete mål for, hvornår jeres organisation har anvendt aftalen bæredygtigt. Målene skal kunne opgøres, så de kan være med til at fremme den ønskede adfærd, f.eks.:

Definer mål for, hvor mange miljøcertificerede produkter organisationen skal købe på aftalen
Sæt en grænse for, hvor mange haste-ordrer organisationen maksimalt må have (fx 2 pct.)
Sæt en grænse for, hvor mange leveringsdage organisationen må have (fx én om ugen)
Definer mål for minimering af engangs-service og forbyd brugen, hvor det ikke er strengt nødvendigt fx af kliniske årsager

[bookmark: _Toc103077510]Oftest stillede spørgsmål
I det følgende finder du svar på en række spørgsmål, du kan blive tvivl om, når du bruge aftalen.
Hvem skal jeg kontakte, hvis der er problemer
[INDSÆT EGEN KONTAKTPERSON I ORGANISTATIONEN]

[bookmark: _Toc103077511]Hvad er aftalens løbetid?
Aftalen træder i kraft den 8. juli 2020. 

Aftalen har en varighed på 24 måneder med mulighed for at forlængelse af varigheden to gange 12 måneder. Som kunde vil du maksimalt kunne benytte aftalen i en periode på fire år, dog maks. 24 måneder efter rammeaftalens udløb. Det betyder, at hvis I har valgt en opstartsdato efter den 8. juli 2020, ophører aftalen senest den 7. juli 2026.

[INDSÆT EVT. INFORMATION HER, HVIS DIN ORGANISATION HAR EN SENERE AKTIVERINGSDATO OG SLUTDATO]
[bookmark: _Toc103077512]Hvordan ændrer jeg i min bestilling
Hvis du ønsker at ændre i en bestilling, skal du kontakte leverandørens kundeservice med det samme.

[bookmark: _Toc103077513]Hvad gør jeg, hvis de bestilte varer er i restordre
Hvis leverandøren ikke har alle de produkter, du har bestilt, på lager, skal leverandøren levere de pågældende produkter seneste syv arbejdsdage efter bestillingen. 

Dette forudsætter dog, at leverandøren skriftligt meddeler dig om dette senest den efterfølgende arbejdsdag efter, leverandøren har modtaget bestillingen. Her skal leverandøren oplyse, hvornår det forventes, at de leverer restordren. 

Leverandøren skal fortsat levere de dele af leverancen, herunder en delmængde af de bestilte produkter, der ikke er i restordre, inden for den normale leveringstid. 

Såfremt leverandøren har et produkt i sit sortiment, som ikke er en del af rammeaftalen, men som kan opfylde betingelserne for substitution, skal leverandøren, så længe produktet måtte være i restordre, sende en erstatningsvare til dig inden for den normale leveringstid. Ønsker du ikke den modtagende erstatningsvare, kan du indtil fem arbejdsdage efter modtagelsen af varen meddele leverandøren, at du vil returnere erstatningsvaren. 

Leverandøren skal afhente de erstatningsvarer, der ønskes returneret, hos dig senest 10 arbejdsdage efter, de har modtaget din besked.

Returnering af erstatningsvarer sker for leverandørens regning. 

[bookmark: _Toc103077514] Hvad gør jeg ved mangler i forbindelse med leverancen
Der er tale om en mangel, når de leverede produkter ikke opfylder rammeaftalens krav og beskrivelse, jfr. Bilag B – kravspecifikationen.

Der forligger en mangel, hvis du kan konstatere at din leverance:

Er forsinket eller udebliver
Ikke lever op til krav i kravspecifikationen, bilag B – kravspecifikation
Ikke lever op til evt. produktdatablade
Ikke lever op til, hvad du kan forvente af de tekniske tegninger
Ikke lever op til, hvad du kan forvente af markedsføringsmateriale eller lignede
Ikke er af en kvalitet, der er i overensstemmelse med god skik i branchen.

[bookmark: _Toc103077515]Dækningskøb og bod
Der er mulighed for at foretage dækningskøb eller opkræve bod på denne aftale. Ønsker du at blive oplyst om eller gøre brug af disse muligheder, skal du kontakte din indkøbsenhed i organisationen.


[INDSÆT EVT. OPLYSNINGER OM HVOR MAN SKAL RETTE HENVENDELSE I DIN ORGANISATION]

[bookmark: _Toc103077516]Hvornår og hvordan skal jeg reklamere
Hvis du opdager en mangel, du ønsker at klage over til leverandøren, skal du skriftligt meddele leverandøren herom inden for rimelig tid.

Ved eventuelle tvister mellem leverandøren og dig, kontakt din indkøbsenhed i organisationen, så de kan hjælpe med at løse tvisten.

[INDSÆT EVT. OPLYSNINGER OM HVOR MAN SKAL RETTE HENVENDELSE I DIN ORGANISATION)

[bookmark: _Toc103077517]Din returret
Hvis de produkter, du ønsker at returnere, er i ubeskadiget og gensalgbar stand, har du 10 arbejdsdages returret fra den dag, du modtog produktet. For at kunne returnere dine produkter, skal du kontakte leverandøren. Returnering/ombytning sker dog for din regning. 

Leverandøren skal afhente returvarerne hos dig senest 10 arbejdsdage efter, du har givet besked om, at du ønsker at returnere varerne. Leverandøren er forpligtet til at vælge den billigste mulighed for returnering, fx at tage varerne med ved næste levering. Leverandøren skal kunne dokumentere de faktiske omkostninger.

Leverandøren skal senest 10 arbejdsdage efter afhentning af produkterne udstede en kreditnota med henvisning til leveringsfakturaen. 

[bookmark: _Toc103077518]Substitution og tilføjelse af produkter
Produkter kan blive substitueret og/eller udgå. I givet fald bliver e-kataloget opdateret, og SKI informerer om dette på aftalesiden på www.ski.dk under punktet driftsstatus. 

[bookmark: _Toc103077519]Prisregulering
Priserne på produkter, der er omfattet af rammeaftalen, kan reguleres hver 6. måned regnet fra den 1. i ikrafttrædelsesmåneden. Priserne godkendes af SKI. 
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	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
B
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