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Vejledning
50.70

	AV-udstyr
Kundevejledning – 
PRAKTISK ANVENDELSE AF AFTALEN
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[bookmark: _Toc110245470]Introduktion 
I denne vejledning får du en kort introduktion til 50.70 AV-udstyr. 
Du får blandt andet indblik i aftalens sortiment, hvordan du køber ind på aftalen samt en gennemgang af relevante bestemmelser i leveringskontrakten. 
Du kan også læse mere om aftalen via aftalesiden på ski.dk, hvor du kan finde de oplysninger, du kan få brug for, når du skal købe ind på aftalen. Det er også på aftalesiden, du finder kontraktmaterialet, og hvis du er logget ind, får du adgang til leverandørernes priser og sortiment via SKI-kataloget.
Rammeaftalen løber som udgangspunkt i 4 år (2+1+1) fra den 1. januar 2022.


[bookmark: _Toc110245471]Sortiment 
På aftalen kan du købe AV-udstyr inddelt i nedenstående hovedproduktgrupper:
Projektorer
Skærme
Interaktive display med interaktiv software
Lydsystemer
Videokonferenceudstyr (fx Teams-rum, streaming, videomixere, kameraer, kameraproduktion, lydudstyr til mødelokaler og optageudstyr)
Lærreder
Derudover har du ret til at anskaffe produkter og ydelser i de øvrige kategorier i rammeaftalens sortiment. Det er dog ikke en pligt. Kategorierne består af følgende hovedproduktgrupper:
Dokumentkameraer
Beslag og standere
Styringspaneler
Trådløst præsentationsudstyr
Kabler
Switches, transmittere, splitter, processor, mv.
Tilbehør til AV-udstyr
Serviceydelser.
Du kan også købe tilknyttede ydelser fx service, installation, rådgivning, kurser og rådgivning omkring bæredygtighed og totaløkonomi på aftalen.  

Du kan se hele aftalens sortiment i SKI-kataloget via ski.dk. 
Køb af tilbehør er ikke afhængigt af køb af hovedproduktet. Du kan fx godt købe et beslag uden at købe en skærm.
[bookmark: _Toc110245472]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos?
50.70 AV-udstyr er en eneleverandøraftale. Du skal derfor købe ind hos: 
AV Center A/S
Telefon: 70 20 17 99
Mail: ordre.ski@avcenter.dk 
Det betyder, at du skal købe aftalens sortiment direkte hos leverandøren AV Center A/S, og alle indkøb foretages ved direkte tildeling.
[bookmark: _Toc110245473]Hvem kan handle på aftalen
50.70 AV-udstyr er en fællesoffentlig aftale. Det betyder, at aftalen kan benyttes af alle de offentlige institutioner, der har tilsluttet sig aftalen. Du kan få et overblik over dine muligheder under anvendelse af aftalen på aftalesiden via ski.dk. Her kan du også se, om din organisation er tilsluttet aftalen.
Aftalen er forpligtende for din kommune, hvis kommunen har tilsluttet sig forud for udbuddet af aftalen. Der er ikke mulighed for at tilslutte sig på et senere tidspunkt. 
Aftalen indgår også i Statens Indkøbsprogram. Det betyder at alle statslige institutioner er forpligtet til at benytte aftalen, selvom de ikke er tilsluttet. 
Derudover kan aftalen benyttes af visse institutioner uden tilslutning og uden forpligtelse, herunder: Danmarks Nationalbank, Dansk Institut for Internationale Studier, Institut for Menneskerettigheder, statslige institutioner i Grønland og på Færøerne, Færøernes hjemmestyre (for lokationer i Danmark) samt statslige og kommunale selvejende institutioner mv.
[bookmark: _Toc110245474]Hvornår skal du købe ind på aftalen
Aftaleforpligtelsen gælder kun, når dit indkøbsbehov er dækket af produkterne/ydelserne i rammeaftalens sortiment.
[bookmark: _Toc110245475]Sådan køber du nyt, brugt eller via leasing
Generelt om bestilling og teknisk afklaring:
Forud for din bestilling, kan du søge vejledning hos leverandøren i form af teknisk afklaring. Ved den tekniske afklaring kan du fx få afklaret:
Hvilke produkter, der bedst lever op til jeres behov og forventninger.
Om produktet fysisk kan placeres på det sted, I ønsker.
Hvilke elementer der skal indgå i løsningen, herunder hvilket tilbehør der skal påregnes.
Hvilke faktorer du bør tage højde for i forhold til tids- og prøveplan.
Den tekniske afklaring er gratis (op til 8 timer pr. indkøb) og kan også indeholde en besigtigelse af steder, hvor udstyret påtænkes benyttet. Se mere i bilag E Leveringskontakt pkt. 3.1.4.
[bookmark: _Toc110245476]Køb af brugte produkter
Leverandøren er berettiget til at tilbyde din organisation køb af brugte produkter, såfremt de opfylder kravspecifikationen for det/de bestilte produkter. Brugte produkter forstås som produkter, der har været i brug hos leverandøren, en forhandler, en slutbruger eller på anden måde har været i drift fx som demo-/udstillingsmodel. De brugte produkter skal tilbydes til en reduceret pris set i forhold til prisen angivet i E-kataloget. Det kan du læse mere om i bilag E Leveringskontraktens pkt. 4.1.15.
[bookmark: _Toc110245477]Leasing
Hvis du ønsker at anvende rammeaftalens leveringskontrakt til at anskaffe produkter gennem en leasingaftale med KommuneKredit, skal du selv gennemføre den praktiske bestilling på vegne af KommuneKredit. Leveringskontraktens vilkår for den konkrete bestilling indgås mellem KommuneKredit og leverandøren.
[bookmark: _Toc110245478]Sådan bestiller du
Du kan frit vælge mellem følgende bestillingsmetoder, når du skal bestille: 
Telefon
E-mail
Gennem e-handelsportal
Leverandørens webshop. 
Se særbilag 2 for mere information om leverandørens forpligtelse til at understøtte e-handel.
[bookmark: _Toc110245479]Bestilling og ordrebekræftelse
Bestillingen skal som minimum indeholde følgende forhold: 
De produkter og/eller ydelser, der ønskes bestilt, herunder: 
· Varenummer
· Antal/mængde/omfang af produkter/ydelser
· Angivelse af, om bestillingen inkluderer en overtagelsesprøve og evt. driftsprøve 
Leveringssted(er) 
Kundens ordre-/rekvisitionsnummer
Kundens navn (organisationen) og EAN-nr. og CVR-nr.
Bestillerens navn
Evt. telefonnummer.
Én bestilling kan indeholde en eller flere leverancer. 
Leverandøren skal sende en skriftlig ordrebekræftelse til dig hurtigst mulig. Det skal ske senest to arbejdsdage efter leverandøren har modtaget din bestilling - uanset i hvilken form bestillingen er modtaget. 
Leverandøren skal i ordrebekræftelsen angive:  
Leveringsdato og -tidspunkt
Kundens ordre-/rekvisitionsnummer (Så du kan sammenholde bestillingen med ordrebekræftelsen, følgesedlen og fakturaen)
De bestilte produkter/ydelser inklusive varenummer. Varenummeret skal være identisk med varenummeret i e-kataloget og leverandørens webshop samt SKI-ID
Evt. information om de bestilte produkter er skaffevarer.
[bookmark: _Toc110245480]Ændring af bestilling
Du har ret til at supplere eller ændre bestillingen indtil to arbejdsdage efter, du har modtaget ordrebekræftelsen - medmindre du og leverandøren aftaler andet.
Leverandøren kan ikke kræve gebyr, erstatning eller kompensation ved ændringer eller suppleringer til bestillingen, hvis de er foretaget før kl. 12 den førstkommende arbejdsdag efter, du har modtaget ordrebekræftelsen. Laver du ændringer efter kl. 12 den førstkommende arbejdsdag og inden ændringsfristens udløb (to arbejdsdage efter du har modtaget ordrebekræftelsen), kan leverandøren opkræve et gebyr på 500 kr. pr. ændringsanmodning.
[bookmark: _Toc110245481]Afbestillingsret
Du er berettiget til at afbestille hele eller dele af din bestilling inden kl. 15 på bestillingsdagen. I så fald vil du ikke skulle betale et afbestillingsgebyr. Afbestilling skal gøres skriftligt til leverandøren.
Du kan indtil to arbejdsdage efter modtagelse af ordrebekræftelse foretage ændring til bestilling, jf. pkt. 3.1.1 i Bilag E Leveringskontrakt. Herefter har du mulighed for at afbestille din ordre - mod betaling af afbestillingsgebyr - senest fem arbejdsdage før levering af bestillingen uagtet om leverancen inkludere en drift- eller overtagelsesprøve. Se mere i Bilag E Leveringskontrakt pkt. 3.1.2.  
Ønsker du at afbestille en levering med individuelle tilpasninger fx indsættelse af logo eller lignende, skal det ske inden for 24 timer - efter modtagelse af ordrebekræftelse. Og sker ud fra ovenstående retningslinjer for gebyrer. 
Hvis en bestilling indeholder montering/installation, omfatter den som udgangspunkt en overtagelsesprøve (dvs. en afprøvning af produktløsningen). Overtagelsesprøven er gratis. Du har dog mulighed for at fravælge denne, når du bestiller.
[bookmark: _Toc110245482]Returret
Du er kun berettiget til at returnere produkter, hvis de er ubeskadiget og i gensalgbar stand. Er produkterne leveret med såvel ydre som indre emballage, der forudsættes fjernet inden brug, må den indre emballage fx folien, ikke være brudt eller tage af. Er den indre emballagen brudt, kan produktet ikke returneres.
Se mere i Bilag E Leveringskontrakten, hvor du finder alle de gældende leveringsvilkår.
[bookmark: _Toc110245483]Hvordan køber jeg bæredygtigt ind på aftalen?
Når du køber ind på 50.70 AV-udstyr, har SKI allerede stillet en lang række mindstekrav til produkterne i forhold til blandt andet kemikalier, reparationsmuligheder, uønskede kemiske stoffer og plast samt energikrav i henhold til Energistyrelsens indkøbsanbefalinger. Det sikrer, at de mest energieffektive produkter er tilgængelige på aftalen. Du finder disse krav i Bilag B Kravsspecifikation under punkt 3.
Som noget særligt, er der stillet krav til at leverandøren skal tilbyde skærme, displays og projektorer med miljømærker (eller produkter, der lever op til miljømærkekravene). Dette har mundet ud i, at mere end 30 pct. af alle skærme, displays og projektorer er miljømærkede eller lever op til samme standard. 
AV Center A/S har desuden vundet aftalen på baggrund af en TCO-beregning, hvor strømforbrug, levetid og reservedele har indgået i den samlede evaluering.
Endvidere er der en række tiltag, din organisation kan gøre for at udnytte aftalens miljø- og klimapotentiale til fulde. Vi har inddelt mulighederne i tre trin; dem, der er ligetil at tage fat i, dem, der kræver – og måske også koster – lidt mere og til sidst dem, der rækker ud over selve indkøbet og ser på produkternes livscyklus samt jeres strategiske muligheder.
De tre trin skal ikke følges kronologisk og du kan kombinere tiltagene, som de giver mening i din organisation.
[bookmark: _Toc110245484]Godt begyndt – gratis tiltag klar til implementering
Anvend produkternes bæredygtige funktionalitet:  
Udnyt produktets ECO-mode eller auto-sluk funktion – det kan bidrage med op til 30 pct. reduktion af strømforbruget for produktet 
Undlad standbyfunktionen og sluk i stedet produktet. 
Undgå ”brug og smid væk”-kulturen og bidrag til cirkulær økonomi: 
Udnyt produktgarantien ved fabrikations- og funktionsfejl og få defekte produkter repareret. Produkt-garantien gælder i 3-5 år, og alle omkostninger bæres af leverandøren.  
[bookmark: _Toc110245485]Godt i gang – køb ind fra den grønne hylde
Vælg produkter, der understøtter en miljøvenlig, cirkulær og bæredygtig indkøbsadfærd:  
Køb produkterne, der er miljømærkede (Svanemærket, ECO Label eller TCO Certified) eller lever op til samme standard – du kan med fordel filtrere på SKI’s grønne mærkat ved navn ”UBL 46” i e-kataloget, så fremvises de produkter, som lever op til miljømærkekravene. 
Køb produkterne med den bedste TCO-pris (her er omkostninger forbundet med reservedele og strømforbrug indregnet i en levetid på 5-6 år).
Udnyt muligheden for at indkøbe produkter med en høj energiklasse (A eller bedre) 
Udnyt muligheden for at få rådgivning omkring det bæredygtige valg mellem Rammeaftalens Produkter og Ydelser hos Leverandøren.
Køb brugt. Efterspørg om leverandøren har brugte produkter til rådighed, som du kan købe i stedet for nye produkter – det er både genbrug og billigere (se Leveringskontraktens pkt. 4.1.15). 
Udarbejd en bæredygtig indkøbspolitik, der kan sikre og styrke jeres fokus på grønt og bæredygtigt indkøb. Hav fokus på både indkøbet og de aktiviteter, der sker i forbindelse hermed, fx: 
Produktvalg (lavt energiforbrugende produkter) 
Sænk udskiftningsfrekvensen af AV-udstyr 
Genbrug og genanvendelse
[bookmark: _Toc110245486]Godt i mål – genbrug, genanvend og sæt konkrete mål
Affaldssorter og genbrug så meget som muligt og undgå overforbrug: 
Etabler en affaldsindsats for både udtjente og funktionsdygtige produkter. Sørg for, at der er mulighed for affaldssortering i alle enheder, og informer om korrekt sortering 

Opret en intern ’byttebørs’ for brugte, men funktionsdygtige produkter, som andre i organisationen måske kan bruge i stedet for at købe nye. Det kan både være en decideret portal for brugte produkter, eller en mere simpel løsning via intranettet. Tiltaget vil rette fokus på det faktiske indkøbsbehov og minimere unødigt (over)forbrug. 

Donér, aktioner eller videresælg produkterne – nationalt såvel som internationalt.  
Sæt konkrete mål for, hvornår jeres organisation har anvendt aftalen bæredygtigt. Målene skal kunne opgøres, så de kan være med til at fremme den ønskede adfærd, fx: 
Definer mål for, hvor mange produkter med en høj energiklasse (A eller bedre) organisationen skal købe på aftalen 

Definer mål for bortskaffelse af produkter.  
[bookmark: _Toc110245487]Aftalens løbetid
Rammeaftalen træder i kraft den 1. januar 2022 og løber to år med mulighed for forlængelse med to gange et år.
Rammeaftalen forlænges automatisk, med mindre SKI skriftligt – senest tre måneder inden rammeaftalens udløb – meddeler leverandøren, at SKI ikke vil forlænge aftalen. I så fald vil du blive orienteret. 
Vær opmærksom på at en leveringsaftale (mellem kunde og leverandør) godt kan have leveringstidspunkt efter rammeaftalens udløb, så længe leveringsaftalen er indgået, inden rammeaftalen er udløbet.
[bookmark: _Toc110245488]Yderligere information
På aftalesiden for 50.70 AV-udstyr på ski.dk kan du læse mere om rammeaftalen og finde vigtige dokumenter så som:
Bilag B Kravspecifikation, hvor du kan finde alle de tekniske krav, der er stillet til de forskellige produkter i sortimentet. 

Bilag E Leveringskontrakt, hvor du finder en kronologisk gennemgang af de leveringsvilkår, der gælder i hele forløbet fra bestilling over levering og under drift af produkterne. 

Leveringskontrakten, hvor du finder øvrige aftalevilkår mellem leverandøren og dig, herunder aftageforpligtelse og bodsbestemmelser. 
Har du brug for hjælp til at købe ind på aftalen, skal du kontakte din organisations indkøbsansvarlige.
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	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.




	[image: ]

	Staten og Kommunernes Indkøbsservice
Montagehallen ▪ Pakkerivej 6 ▪ 2500 Valby ▪ Telefon +45 33 42 70 00



image1.jpg




image3.jpg




image2.png




