KORT VEJLEDNING
50.90 Fødevarer
Kundevejledning - praktisk anvendelse af aftalen
Aftalen træder i kraft den 16. september 2019. Leverandøren er Hørkram Foodservice A/S. 
Sortiment: Aftalen omfatter 5533 varer tilhørende nedenstående kategorier: 
· Brød og kager
· Drikkevarer
· Fisk 
· Frugt (frisk)
· Frugt og grønt (frost)
· Færdigretter 
· Grøntsager (frisk)
· Kaffe & Te
· Kolonial
· Kød og pålæg
· Mejeri
· Snitgrønt og -frugt

Inden for alle ovenstående produktgrupper er der økologiske varianter. Der findes mange sæsonvarer på aftalen inden for frugt og grønt.
Bestilling: På aftalen er det muligt at købe ind via eget e-handelssystem, punch-out, leverandørens webshop, pr. e-mail eller pr. telefon. Din kommune kan have truffet en beslutning om, at du skal købe ind på en bestemt måde i overensstemmelse med aftalen.
HUSK at du skal sætte flueben i ’Min Pris’ for at få vist aftalens pris på dine varer.
[bookmark: _Hlk12531399]OBS: Der er mange varer i aftalens sortiment, som er vægtvariable, og her er prisen opgivet i kilopris. Det betyder, at hvis du køber en oksesteg på 2,4 kg. ganges prisen op med 2,4.
Gebyr: Leverandøren kan ikke opkræve gebyr. Omkostninger til levering, emballering og pakning mv. er inkluderet i priserne. Leverandøren har ret til at opkræve et depositum for emballagen. Du får dog tilbagebetalt depositummet inden for 30 dage fra emballagen er blevet afhentet. 
Leveringsfrist: Hørkram skal levere varerne på det leveringssted, i aftalte på opstartsmødet. Varer, der er bestilt hos leverandøren på en arbejdsdag, leveres senest kommende arbejdsdag, med mindre du angiver andet i din bestilling. Du kan ikke kræve levering søndage, helligdage, juleaftensdag, nytårsaftensdag og grundlovsdag.
Bestillinger skal foretages senest:
· kl. 10.00 for hovedproduktgrupperne kød og pålæg samt snitgrønt og -frugt
· kl. 15.00 for alle andre hovedproduktgrupper

Leveringstidspunkt: Alle leverancer skal leveres på arbejdsdage i det på opstartsmødet aftalte tidsrum, medmindre andet aftales. 
Fejl i faktura: Hvis du oplever uoverensstemmelse mellem din ordre og faktura, skal du henvende dig til din indkøbsafdeling.

Fejl i leveringen: Hvis du oplever fejl i det leverede iht. din ordre, skal du inden for en arbejdsdag tage kontakt til Hørkram, som herefter hurtigst muligt skal afhente de fejlleverede varer uden beregning. Varerne skal senest afhentes næstkommende arbejdsdag fra leverandøren har modtaget din besked om fejlleverancen.
Restordre: Leverandøren skal informere dig pr. telefon, hvis dele eller hele leverancen ikke kan blive leveret rettidigt, og oplyse, hvornår leverandøren forventer at kunne levere de pågældende varer. Det skal ske, så du kan nå at aftale eventuel levering af erstatningsvarer i stedet.
Erstatningsvarer: En eventuel erstatningsvare skal som udgangspunkt indgå i aftalens sortiment og skal være af samme kvalitet, fx skal en økologisk vares erstatning ligeledes være økologisk. Erstatningsvarens pris skal også være den samme eller lavere end den oprindelig bestilte vare. 
[bookmark: _Toc468191654]Skaffevarer: Skaffevarer er varer, leverandøren ikke har på lager. Der vil derfor være længere leveringstid på disse.  Skaffevarer vil være markeret i bilag C - Leverandørens tilbud, kolonne I. Bestilles en skaffevare inden kl. 10:00 på en arbejdsdag, vil du få den leveret senest fem arbejdsdage senere. 
Sæsonvarer: Sortimentet inden for produktgruppen ”Frugt” kan variere alt efter årstiden. Det betyder, at der er noget frugt, som du kun kan købe i specifikke måneder i løbet af året. Sæsonvarerne er angivet ved måned i e-kataloget på ski.dk samt i leverandørens webshop, således er februar måned angivet med et total, marts med tretal osv.
Du kan også se, hvilken periode de enkelte varer kan købes i bilag C – Leverandørens tilbud (Tilbudsliste) i excel-arket. Ydermere kan du i aftalens e-katalog se, hvilke varer som er i sæson (markeret med bestilbar), og hvilke der ikke er i sæson (ikke bestilbar).

Kontaktinfo 
Øst (Sjælland og Fyn)
	Hørkram Foodservice A/S
	Tlf.: +45 57 87 04 00

	Centervej 1
	Fax: +45 57 87 04 44

	4180 Sorø
	E-mail: salg-soro@hoka.dk 



[bookmark: _Toc468191657]Vest (Jylland)
	Hørkram Foodservice A/S
	Tlf.: +45 86 92 72 00

	Torshøjvej 59, Kolt
	Fax: +45 86 92 73 82

	8362 Hørning
	E-mail: salg-kolt@hoka.dk



Webshop: www.hoka.dk

Åbningstider kundesupport:
Mandag - torsdag: 6.00 - 16.00
Fredag: 6.00 - 15.00


Kontaktinfo i jeres kommune
Indsættes af indkøbskontoret
