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[bookmark: _Toc103688037]Introduktion 
I denne vejledning får du en kort introduktion til den forpligtende aftale 50.90 Fødevarer. 
Du får bl.a. indblik i aftalens sortiment, hvordan du køber ind på aftalen samt svar på en række oftest stillede spørgsmål.


[bookmark: _Toc103688038]Sortiment
Aftalen omfatter ca. 5500 varelinjer inden for fødevarer fordelt på ti hovedproduktgrupper:
Brød og kager
Drikkevarer
Fisk 
Frugt (frisk)
Frugt og grønt (frost)
Færdigretter 
Grøntsager (frisk)
Kaffe & Te
Kolonial
Kød og pålæg
Mejeri
Snitgrønt og -frugt
Inden for alle ovenstående produktgrupper er der økologiske varianter.
[bookmark: _Toc103688039]Sæsonbestemte varer
Sortimentet inden for produktgruppen ”Frugt” kan variere alt efter årstiden, da det følger et såkaldt ”sæsonhjul”. Det betyder, at der er noget frugt, som du kun kan købe i specifikke måneder i løbet af året.
Sæsonvarerne er angivet ved måned i e-kataloget på ski.dk samt i leverandørens webshop, fx er februar måned angivet med et total, april med tretal osv.
Du kan også se, hvilken periode de enkelte varer kan købes i i bilag C – Leverandørens tilbud (Tilbudsliste) i excel-arket.
Ydermere kan du i aftalens e-katalog se, hvilke varer som er i sæson (markeret med bestilbar), og hvilke der ikke er i sæson (ikke bestilbar).
Leverandøren har ret til ikke at levere en bestemt sæsonvare, hvis der er et generelt udsving i sæsonen fx grundet klimatiske forhold, der betyder, at varen ikke kan høstes og leveres som angivet i bilag C - Leverandørens tilbud. Denne ret bortfalder dog, hvis leverandøren kan levere varen til sine øvrige kunder.
[bookmark: _Toc103688040]Skaffevarer
Enkelte varer på aftalen er skaffevarer. Skaffevarer er varer, leverandøren ikke har på lager. Der vil derfor være længere leveringstid på disse.  Det fremgår af bilag C - Leverandørens tilbud, kolonne I, hvilke varer der er skaffevarer.
Når du bestiller en skaffevare inden kl. 10.00 på en arbejdsdag, vil du få den leveret senest fem arbejdsdage senere. Søndage, helligdage, juleaftensdag, nytårsaftensdag og grundlovsdag skal som udgangspunkt fraregnes.
Varer i aftalens sortiment, som ikke har haft omsætning i seks måneder, overgår derefter til skaffevarer.
[bookmark: _Toc103688041]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos
50.90 Fødevarer er en eneleverandøraftale, men du skal kontakte forskellige afdelinger hos leverandøren alt efter, hvor i landet din enhed ligger:
Øst (Sjælland og Fyn)
Hørkram Foodservice A/S
Centervej 1
4180 Sorø
Tlf.: +45 57 87 04 00
Fax: +45 57 87 04 44
E-mail: salg-soro@hoka.dk 
Vest (Jylland)
Hørkram Foodservice A/S
Torshøjvej 59, Kolt
8362 Hørning
Tlf.: +45 86 92 72 00
Fax: +45 86 92 73 82
E-mail: salg-kolt@hoka.dk 
Webshop: www.hoka.dk
Åbningstider kundesupport:
Mandag - torsdag: 6.00 - 16.00
Fredag: 6.00 - 15.00
[bookmark: _Toc103688042]Leverandørens kundesupport
Har du spørgsmål, kan du kontakte leverandørens kundesupport pr. telefon, e-mail eller via hjemmesiden. 
Skriver du en e-mail, herunder reklamationer, skal leverandøren besvare denne inden for 24 timer fraregnet weekenddage.
I de tilfælde, hvor kundesupporten ikke kan håndtere din forespørgsel via fjernsupport, skal din kundekonsulent hos leverandøren møde personligt op hos jer inden for fem arbejdsdage for at afhjælpe problemet, medmindre andet er aftalt.
[bookmark: _Toc103688043]Opstarts- og statusmøder
[bookmark: _Toc103688044]Opstartsmøde
På din anmodning er leverandøren forpligtet til at deltage i ét opstartsmøde med den bestillende enhed.
På mødet skal du bl.a. fastsætte:
Fast leveringstidspunkt
E-mailadresse ved hjemkaldelser
Telefonnummer
Kontaktnavn
Faktureringsfrekvens
Statistikker og frekvens.
[bookmark: _Toc103688045]Statusmøder
Leverandøren er ligeledes forpligtet til på din opfordring at deltage i statusmøder med en central enhed, fx indkøbskontoret.
[bookmark: _Toc103688046]Forecast
I det omfang det er muligt, skal din enhed fremsende menuplaner for den kommende uge til leverandøren. Det skal være med til at sikre, at leverandøren kan dække dit indkøbsbehov. 
Leverandøren har ligeledes ret til at kontakte din enhed vedr. forecast på op til ét år ud i fremtiden. Formålet er, at leverandøren kan tage en dialog med producenterne om produktion og fremtidigt anskaffelsesbehov af fx økologisk kød, frugt og grøntsager.
[bookmark: _Toc103688047]Hvor køber jeg ind
På aftalen er det muligt at købe ind via eget e-handelssystem, punch-out, leverandørens webshop, pr. e-mail eller pr. telefon.
Din kommune kan have truffet en beslutning om, at du skal købe ind på en bestemt måde i overensstemmelse med aftalen.
[bookmark: _Toc103688048]Webshop
Har din enhed allerede et log-in til Hørkrams webshop, kan du fortsætte med at bruge det, når du skal købe ind på aftalen. Har du ikke tidligere handlet i Hørkrams webshop, vil du blive oprettet og få tilsendt et log-in.
HUSK at du skal sætte flueben i ’Min Pris’ for at få vist aftalens pris på dine varer.
[bookmark: _Toc103688049]Oplysninger ved bestilling
Når du bestiller, skal du som minimum oplyse:
De produkter, der ønskes bestilt herunder
· Leverandørens varenummer

· Antal, mængde og omfang af produkter 
Adresse, hvor varerne skal leveres, leveringsstedets EAN-nummer samt angivelse af eventuel anvist plads
Jeres navn (organisationen) og eventuelt CVR-nummer og rekvisitionsnummer.
Bestillerens navn, telefonnummer og e-mailadresse.
Husk, at én bestilling godt kan indeholde en eller flere leverancer med flere forskellige leveringsdatoer. Det afhænger dog af e-handelssystem.
[bookmark: _Toc103688050]Minimumsordre 
Leverancestørrelsen skal være minimum 1.500 kr. pr. levering. Du har mulighed for at afgive flere mindre ordrer, men før du kan få leveret varerne, skal ordrerne samlet set være på minimum 1.500 kr. til samme leveringssted. 
Såfremt der sker ændringer, som betyder, at en bestillende enhed generelt ikke længere indkøber leverancer for minimum DKK 1.500 kr. pr. levering, ophører den bestillende enheds rettighed samt forpligtelse til at anvende rammeaftalen fra tidspunktet for ændringen.
[bookmark: _Toc103688051]Mulighed for at købe i anbrud 
Kollivarer skal kunne leveres i anbrud ned til mindste salgsenhed, som leverandøren markedsfører. Du kan bestille i anbrud uden merpris.
Det skal til enhver tid fremgå af e-kataloget og leverandørens webshop, hvilke varer der er kollivarer med mulighed for levering i anbrud.
[bookmark: _Toc103688052]Krav til ordrebekræftelse 
Når du har afgivet din bestilling, skal leverandøren sende en ordrebekræftelse umiddelbart efter modtagelsen. 
Leverandøren skal i ordrebekræftelsen angive:  
Leveringsdato og -tidspunkt
Ordrenummer, som sætter dig i stand til at sammenholde ordrebekræftelsen med følgesedlen og fakturaen
De bestilte varer
SKI-ID nr. og varenummer, (skal være identisk med de(t) SKI-ID nr. og varenummer, der fremgår af e-kataloget og webshop)
Leveringssted (adresse) 
Navn på bestillende enhed (organisationen) og EAN-nr. 
Bestillerens navn, telefonnummer og e-mail
Evt. rekvisitionsnummer 
Pris pr. vare/enhed
Samlet pris pr. ordre
Eventuelle produkter i restordre og leverede erstatningsvarer.
[bookmark: _Toc103688053]Levering af de bestilte produkter
De tilsluttede kommuner og enheder herunder skal ved opstart af aftalen fastlægge leveringstidspunkt.
[bookmark: _Toc103688054]Leveringsfrist – fra bestilling til modtagelse
Varer, der er bestilt hos leverandøren på en arbejdsdag, leveres senest kommende arbejdsdag med mindre du angiver andet i din bestilling.
Du kan ikke kræve levering søndage, helligdage, juleaftensdag, nytårsaftensdag og grundlovsdag.
Bestillinger skal foretages senest:
kl. 10.00 for hovedproduktgrupperne kød og pålæg samt snitgrønt og -frugt
kl. 15.00 for alle andre hovedproduktgrupper.
Du kan i den forbindelse angive, at bestillingen skal leveres på en lørdag. 
Afgiver du din bestilling lørdag, søndag eller på en helligdag, anses bestillingen for afgivet den førstkommende arbejdsdag inden kl. 10.00.
Bemærk, at du kan foretage flere bestillinger til én samlet levering, så længe ovenstående frister er overholdt.
[bookmark: _Toc103688055]Leveringstidspunkt
Leveringstidspunktet må afvige med +/- 0,5 time fra det leveringstidspunkt, som din enhed har fastsat sammen med leverandøren på opstartsmødet. 
Det betyder, at hvis du har aftalt et fast leveringstidspunkt til kl. 6.00, kan du forvente at modtage dine varer mellem kl. 5.30 og kl. 6.30. 
Det fastsatte leveringstidspunkt er som udgangspunkt gældende for hele aftalens løbetid. Eventuelle ændringer skal aftales mellem dig og leverandøren. 
Det er gebyrfrit at få leveret dine varer inden for din enheds normale åbningstid.
[bookmark: _Toc103688056]Hasteordre
Leverandøren skal i særtilfælde kunne yde akut leveringsservice - en såkaldt hasteordre. 
En hasteordre skal, hvis du har afgivet din bestilling inden kl. 12.00 på en arbejdsdag, leveres samme dag mellem kl. 12.00 og 16.00.
Du gennemfører en hasteordre pr. telefon og kan modtage en ordrebekræftelse via leverandørens webshop og straks få tilsendt en ordrebekræftelse fra leverandøren.
Hasteordrer kan omfatte bestillinger på under 1.500 kr.
[bookmark: _Toc103688057]Forsinkelse 
Leverandøren skal straks meddele dig, hvis en leverance bliver forsinket og angive årsagen hertil samt, hvornår du kan forvente at få leveret varen. 
Leverandøren skal desuden oplyse, hvordan man forsøger at overvinde eller begrænse forsinkelsen. 
Du kan blive oplyst om forsinkelse pr. telefon, SMS eller e-mail. 
På opstartsmødet aftaler I, hvordan leverandøren skal kontakte dig vedr. forsinkelse. Leverandøren er forpligtet til at følge en telefonisk henvendelse op med en skriftlig bekræftelse.
[bookmark: _Toc103688058]Krav til følgesedlen 
Følgesedlen skal som minimum indeholde:
Kundens navn (organisationen) og EAN-nummer/CVR-nummer samt evt. rekvisitionsnummer.
Bestillerens navn og evt. telefonnummer og mailadresse.
Leveringssted (adresse) og leveringsdato og -tid 
Faktureringsadresse - såfremt den ikke er det samme som leveringsadressen
Ordrenummer
SKI-ID nr. og aftalenummer
Leverandørens varenummer. 
Antal/mængde af produkter
Oplysning om eventuelt restordre og leverede erstatningsvarer
Udskrift af temperaturmåling under transport. Følgesedlen skal påsættes print af label (kølestrimmel) fra bil, medmindre denne sendes til kunden pr. mail samtidig med levering. 
[bookmark: _Toc103688059]Hvor bliver produkterne leveret
Produkterne leveres på den eller de adresse(r), du har oplyst, da du gennemførte bestillingen. 
Det koster ikke ekstra at få din leverance leveret på et særligt leveringssted på leveringsadressen. Det kan fx være i kælderrum, på etageniveau, i køle- og fryserum mv. dog under hensyn tagen til regler om arbejdsmiljø.
Har du anvist særlige lokationer for levering på leveringsstedet på opstartsmødet, vil varerne blive leveret her. 
Levering af varer skal altid ske et sted, hvor leverancen står overdækket af tag i et aflåst rum, med mindre du eksplicit har aftalt andet med leverandøren. 
Du har mulighed for at ændre de angivne lokationer for leverance på leveringsstedet. Det skal dog aftales med leverandøren.
Du har mulighed for at afgive flere ordrer til én samlet levering på samme leveringssted (på samme adresse). Den samlede levering skal være på minimum 1.500 kr. Såfremt leverancen skal leveres til forskellige lokationer på samme leveringssted (på samme adresse), skal du meddele leverandøren om det inden.
[bookmark: _Toc103688060]Din undersøgelsespligt
Når du modtager en leverance, er det vigtigt, at du undersøger, om du har fået, det du har bestilt, samt om emballagen er beskadiget. 
Ved modtagelse skal du kontrollere om produkterne, der fremgår af følgeseddel, stemmer overens med de modtagne varer. Du skal dog ikke bryde den yderste forsegling og fysisk optælle, om der er lige præcis den mængde, du har bestilt, men blot konstatere, at du har fået de varer, der fremgår af følgesedlen.
Såfremt emballagen er beskadiget, skal du om muligt påtale dette over for transportøren. Dette kan du eksempelvis gøre ved at skrive det, når du kvitterer for modtagelse af leverancen.
Ved levering uden for jeres normale åbningstid, fx ved natlevering, skal der reklameres telefonisk over for leverandøren straks du har haft mulighed for at undersøge leverancen og senest en arbejdsdag efter modtagelsen. 
Du skal tillige inden for en arbejdsdag fra modtagelse skriftligt påtale det over for leverandøren, hvis du ved din gennemgang af leverancen konstaterer:
At du ikke har modtaget alle produkter 
At den leverede umiddelbart konstaterbare mængde ikke stemmer overens med det bestilte, fx at du har bestilt fem kasser, men kun får én.
At emballage er beskadiget.
[bookmark: _Toc103688061]Hvornår kan leverandøren opkræve et gebyr
Leverandøren kan ikke opkræve gebyr. Omkostninger til levering, emballering og pakning mv. er inkluderet i priserne.
[bookmark: _Toc103688062]Returemballage 
Du kan få dine varer leveret i returemballage fx paller, bure, kødkasser og pap mv.  
Leverandøren har ret til at opkræve et depositum for emballagen. Du får dog tilbagebetalt depositummet inden for 30 dage fra emballagen er blevet afhentet. 
Ønsker leverandøren at opkræve depositum, skal din enhed informeres om det på skrift. Leverandøren skal kunne sende dig en oversigt over, hvilke emballagetyper der kræves depositum for og beløbet. Depositummet må ikke være højere, end normen i branchen eller for tilsvarende emballage. 
Depositum afregnes via særskilt faktura, og leverandøren skal holde regnskab med det, herunder tilbagebetaling for emballage. 
Returemballage skal hentes vederlagsfrit fx i forbindelse med en efterfølgende levering til samme leveringsadresse.
[bookmark: _Toc103688063]Hvordan køber jeg grønt ind på aftalen?
Når du køber ind på 50.90 Fødevarer, har SKI allerede stillet en lang række mindstekrav til varerne i forhold til blandt andet sæson, økologi, fairtrade og certificeret palmeolie. Samtidig har aftalen fokus på at reducere madspild i produktionsleddene, Euronorm 6 ved levering, mindske uønsket stoffer i fødevareemballagen, forbud mod gensplejsning samt krav til at bruge genanvendt pap- og plastemballage. Det betyder, at uanset, hvad du køber ind på aftalen, vil der allerede være taget en lang række bæredygtige hensyn.
Herudover er der en række ting, din organisation kan gøre for at udnytte aftalens bæredygtighedspotentiale til fulde. Vi har inddelt mulighederne i tre trin; dem, der er lige til at tage fat i, dem, der kræver – og måske også koster – lidt mere og til sidst dem, der rækker ud over selve indkøbet og ser på jeres strategiske muligheder. De tre trin skal ikke følges kronologisk, og du kan kombinere tiltagene, som de giver mening i din organisation.
[bookmark: _Toc103688064]Godt begyndt – gratis tiltag klar til implementering 
Minimer leveringshyppigheden og -distancen, og bidrag herved til at reducere CO2-udledningen og udledningen af skadelige partikler:
Aftal få faste leveringsdage med leverandøren
Overvej om de aftalte leveringsdage kan gælde for alle eller en større gruppe af jeres bestillende enheder
Koordiner gerne sammen med leverandøren de faste leveringsdage med andre organisationer, der også bruger aftalen, i nærheden af dig (f.eks. nabokommuner)
Saml indkøbet i større bestillinger og undgå små ordrer.
Opskaler køb af frugt og grøntsager, køb mindre kød og vælg produkter i sæson
Køb af frugt og grønt i sæson støtter op om en mere miljø- og klimavenlig udvikling, eftersom sæsonens råvarer indebærer markant lavere miljøbelastning og CO2-udledning, end varer uden for sæson
Køb en mindre andel kød og en større andel frugt/grøntsager i sæson 
Køkkener og/eller indkøbsansvarlige kan planlægge menuer ((uge- eller månedsplaner) ud fra sæsonens frugt og grønt. Inspiration kan findes på de officielle kostråd.
[bookmark: _Toc103688065]Godt i gang – køb ind fra den grønne hylde
Vælg varer fra den grønne hylde. Hav fokus på miljømærkede produkter - de understøtter en miljøvenlig og bæredygtig indkøbsadfærd: 
Sorter og hent e-katalogets miljømærkede produkter (Fairtrade, økologi-, MSC-, og ASC-mærket,). Se her, hvordan du gør.

Sørg for, at det grønne e-katalog udbredes til alle bestillende enheder i din organisation.
Udarbejd en bæredygtig madpolitik, der sikrer og styrker organisationens fokus på grønt og bæredygtigt indkøb:
Hav fokus på både indkøbet og de aktiviteter, der sker i forbindelse hermed, fx:
· Bestillingsadfærd 
· Produktvalg (andel af miljømærkede produkter, andel af frugt og grønt relativt til kød samt andelen af varer i sæson).
[bookmark: _Toc103688066]Godt i mål – optimer fødevareforbruget og sæt konkrete mål
Affaldssorter så meget som muligt:
Etabler en affaldsindsats for plastprodukter og bioaffald. Plast af PET, PE (HDPE og LDPD) og PP kan genanvendes og kan med fordel sorteres. Sørg for, at der er mulighed for affaldssortering i alle enheder, og informer om korrekt sortering.
Sæt konkrete mål for, hvornår jeres organisation har anvendt aftalen bæredygtigt. Målene skal kunne opgøres, så de kan være med til at fremme den ønskede adfærd, fx:
Definer mål for, hvor mange miljøcertificerede varer organisationen skal købe på aftalen

Definer mål for andel af frugt og grønt relativt til kød

Indhent gratis en redegørelse for leverandørens madspild. Anmod og ager efter leverandørens råd til, hvordan leverandøren kan minimere madspild i relation til jeres forbrug

Sæt en grænse for, hvor mange hasteordrer organisationen maksimalt må have (fx 2 pct.)

Sæt en grænse for, hvor mange leveringsdage organisationen må have (fx én om ugen).
[bookmark: _Toc103688067]Oftest stillede spørgsmål
I det følgende finder du svar på en række spørgsmål, du kan blive i tvivl om, når du bruger aftalen.
[bookmark: _Toc103688068]Hvordan ændrer jeg i min bestilling 
Du kan ændre i din bestilling eller foretage afbestilling helt eller delvist inden kl. 15.00 senest samme arbejdsdag, som bestillingen er foretaget. 
For varer bestilt efter kl. 15.00 kan afbestillingen ske inden kl. 15.00 på næste arbejdsdag. 
Leverandøren må ikke opkræve afbestillingsgebyr eller anden form for kompensation i forbindelse med en afbestilling.
[bookmark: _Toc103688069]Hvilke muligheder har jeg, hvis de bestilte varer er i restordre
Ved restordre har du har ret til at: 
acceptere en senere levering
acceptere levering af erstatningsvarer til rettidig levering eller 
afvise at købe varen, der er i restordre.
Leverandøren skal informere dig pr. telefon, hvis dele eller hele leverancen ikke kan blive leveret rettidigt, og oplyse, hvornår leverandøren forventer at kunne levere de pågældende varer. Det skal ske, så du kan nå at aftale eventuel levering af erstatningsvarer i stedet.
Den telefoniske henvendelse skal efterfølges af en skriftlig bekræftelse.
I de tilfælde hvor leverandøren ikke har en tidsmæssig mulighed for at kontakte dig inden leveringstidspunktet, skal leverandøren medbringe en erstatningsvare, som kan erstatte den bestilte vare, fra aftalens sortiment. Det kan fx være i tilfælde hvor bestillingen håndteres uden for din enheds åbningstid. I den situation har du mulighed for at acceptere eller afvise erstatningsvaren, dog under hensyntagen til varernes kølekæde mv.
Ved levering uden for jeres normale åbningstid, f.eks. ved natlevering, skal du afvise den leverede erstatningsvare ved telefonisk henvendelse til leverandøren, straks du har haft mulighed for at undersøge leverancen og senest en arbejdsdag efter modtagelsen.
Krav til erstatningsvarer 
En eventuel erstatningsvare skal som udgangspunkt indgå i aftalens sortiment og skal være af samme kvalitet. Fx skal en økologisk vares erstatning ligeledes være økologisk. 
Erstatningsvarens pris skal også være den samme eller lavere end den oprindelig bestilte vare. 
Levering af eventuelle erstatningsvarer, herunder indhold og omfang, skal aftales mellem din enhed og leverandøren på et opstartsmøde.
[bookmark: _Toc103688070]Hvornår er der tale om en mangel i forbindelse med leverancen
Der er tale om en mangel, når de leverede produkter ikke opfylder rammeaftalens krav og beskrivelser, jf. bilag B - Kravspecifikation og bilag C - Leverandørens tilbud. 
Der er fx, hvis du kan konstatere, at din leverance:
Er forsinket eller udebliver

Ikke lever op til krav i kravspecifikationen

Ikke lever op til evt. produktdatablade i henhold til GS1 Trade Sync.
Hvis produkter ikke i øvrigt lever op til, hvad du med rette kan forvente, herunder ud fra angivelser i leverandørens eventuelle produktdatablade, markedsføringsmateriale, rammeaftale 50.90 Fødevarer Bilag E - Leveringskontrakt eller lignende materiale, eller hvis de leverede varer, herunder kvaliteten heraf, ikke i øvrigt er i overensstemmelse med god skik i branchen.  
[bookmark: _Toc103688071]Dækningskøb og bod
Der er mulighed for dækningskøb eller bod i denne aftale. Ønsker du at blive oplyst om eller gøre brug af disse muligheder, skal du kontakte dit indkøbskontor. Bodsbestemmelser og mulighed for dækningskøb fremgår af aftalens bilag E - Leveringsaftale pkt. 9.3-9.4.
[bookmark: _Toc103688072]Hvornår og hvordan kan jeg reklamere
Hvis du har en reklamation, skal du skriftligt meddele leverandøren herom inden for rimelig tid, og senest fem dage efter levering af den pågældende varer.
Oplever du en mangel ved en vare, har du mulighed for at kræve:
Afslag i pris

Omlevering

At ophæve købet.
Reklamationer skal besvares af leverandøren inden for 24 timer fraregnet weekend og helligdage med svar på dit spørgsmål eller - hvis spørgsmålet ikke kan besvares med det samme - med angivelse af, hvornår og hvordan spørgsmålet vil blive besvaret og problemstillingen løst.
Såfremt manglen er væsentlig, kan du alternativt kræve omlevering inden for 24 timer (med undtagelse af skaffevarer samt varer uden for sæson) eller ophæve købet.
Ved eventuelle tvister mellem leverandøren og din enhed, kontakt dit indkøbskontor, så de kan hjælpe med at løse den.
[bookmark: _Toc103688073]Afbestilling af ordre, returret og fejlleverance
Hvis du ønsker at afbestille en vare, skal det ske inden nedenstående tidspunkter, samme dag som du har gennemført bestillingen:
Inden kl.: 10.00 for Kød & pålæg samt snitgrønt og -frugt 
Inden kl. 15.00 for øvrige hovedproduktgrupper

Afbestillingen skal senest foretages på arbejdsdagen før den arbejdsdag, der skal/ skulle foretages levering. 

Har du bestilt dine varer efter kl. 15.00, kan du afbestille inden kl. 15.00 på førstkommende arbejdsdag. Dvs. gennemfører du din bestilling mandag kl. 16.00, har du mulighed for at afbestille frem til kl. 15.00 om tirsdagen.
Leverandøren kan ikke kræve afbestillingsgebyr eller anden form for kompensation i forbindelse med afbestillingen. 
Ovenstående bestemmelse er ikke gældende for de produkter, der i bilag C er markeret som ”Skaffevare”. 

Leverandøren har ikke krav på ændrings- eller afbestillingsgebyr eller anden kompensation i anledning af ændringen eller afbestillingen.
[bookmark: _Toc103688074]Fejleverance 
Levering af varer, som du ikke har bestilt, skal returneres på leverandørens regning. 
Ved fejlleverance skal du inden for en arbejdsdag fra modtagelsen informere leverandøren herom. Leverandøren skal hurtigst muligt afhente de fejlleverede varer uden beregning. Varerne skal senest afhentes næstkommende arbejdsdag fra leverandøren har modtaget din besked om fejlleverancen.
Hvis du har mulighed for det, skal du opbevare de fejlleverede varer forsvarligt, indtil leverandøren skulle have hentet dem. 
Senest 10 arbejdsdage efter afhentning af fejlleverede produkter skal leverandøren udstede en kreditnota til dig på det fulde beløb.
[bookmark: _Toc103688075]Substitution af varer
Der kan substitueres på månedlig basis jf. retningslinjerne anført i aftalens bilag J – Opdatering af sortiment.
[bookmark: _Toc103688076]Tilgang af nye varer 
Hvis leverandøren begynder at markedsføre en ny variant af en vare, der allerede findes i aftalens sortiment, skal den tilføres sortimentet. Det er dog under forudsætning af, at varen overholder betingelserne i aftalens bilag I - Opdatering af sortiment. 
SKI skal godkende nye varer, før de kan indgå i aftalens sortiment.
[bookmark: _Toc103688077]Prisregulering
Priserne kan reguleres iht. nedenstående oversigt, efter Danmarks Statistiks Prisindeks 111 for forbrugerprisindeks:
Reguleres en gang pr. måned: 
Frugt og grønt, kød og pålæg, mælk, ost og æg reguleres en gang pr. måned

Reguleres en gang i kvartalet:
Brød og kornprodukter, fisk og skaldyr, smør, margarine og spiseolie, sukkervarer, marmelade og chokolade, drikkevarer samt andre fødevarer.
Prisreguleringer skal altid godkendes af SKI.

[bookmark: _Toc103688078]Aftalens løbetid
Aftalen er gældende fra den 16. september 2019 og løber i 2 +1 +1 år uden mulighed for forlængelse.
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	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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