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[bookmark: _Toc103779134]Vejledning 02.18
[bookmark: _Toc103779135]Hvilken it-rammeaftale skal jeg anvende 
Det anbefales altid, at du indledningsvist nøje vurderer, hvilken aftale der er mest egnet til at opfylde dit konkrete behov.

02.06
For indkøb for ren software med enkelte tilknyttede basis-ydelser (ikke en udviklingsaftale)

	
SKI’s IT-aftaler 
02.15 it-rådgivning 
For it-rådgivningsydelser såvel strategisk som operationelt. Leverandørerne arbejder efter Best Practice og har indsatsforpligtelse.
	
02.17 it-konsulenter
For indkøb af it-konsulenttimer, ”time and material”, i diverse kategorier. Leverandørerne arbejder efter Best Practice og har indsatsforpligtelse 
	
02.18 it-løsninger og projekter
For indkøb af it-projekter med/den standard software, vedligehold, udvikling, tilpasninger, tilretninger etc. Leverandørerne arbejder efter både Agil og Vandfald projektmetodik, og dermed kan der vælges indsatsforpligtelse eller fuldt resultatansvar. 
	
02.19 SaaS-Cloud 
For indkøb af færdige it-services, der leveres i ”skyen” – software as a service

02.22 it-driftskapacitet 
For indkøb af alle former for driftsydelser
	
















SKI tilbyder en palet af forskellige it-rammeaftaler med forskelligt indhold, fx software, hardware, konsulentydelser, support, drift mv. 
Et indkøb på en it-rammeaftale er et selvstændigt indkøb, og kan ikke ”kombineres” og dermed gøre sig afhængig af et andet indkøb på anden it-rammeaftale samtidigt. Du kan for eksempel købe en ny it-løsning på 02.18 it-løsninger og -projekter og anskaffe drift af løsningen på 02.22 it-driftskapacitet aftalen. Men der er ingen sammenhæng mellem ydelserne, fordi du har købt ydelsen på to forskellige SKI rammeaftaler. Så ændringer i fx tidsplaner eller andet skal derfor håndteres i hver enkelt af aftalerne og separat i forhold til de respektive leverandører.


[bookmark: _Toc103779136]Denne vejledning
Formålet med denne vejledning og ordliste er at give dig det bedst mulige udgangspunkt for anvendelse af, og tildelingen på, rammeaftale 02.18 It-løsninger og -projekter.
Vejledningen samt den tilhørende ordliste skal ses som en supplerende forklaring til rammeaftalens anvendelse. Den berører områder, som kan være relevante for dig, som kunde, i din brug af rammeaftalen. Ordlisten i slutningen af vejledningen indeholder uddybende beskrivelser af relevante begreber samt links til relevante oplysninger, fx i forhold til elementer i din opgavebeskrivelse.
Rammeaftalen, inkl. bilag, vil altid have forrang for denne vejledning og ordliste.
SKI anbefaler, at du benytter materialet således:
1. Start med at læse denne vejledning

2. Læs rammeaftalens Bilag B Retningslinjer for Kundens tildeling, der beskriver hvordan du kan købe ind på aftalen og bilag E Kravspecifikationen, der nærmere beskriver, hvad du kan købe ind på aftalen.

3. Læs trin-for-trin guides for brug af selve e-kataloget og tildelingsværktøjet, der giver dig adgang til oplysninger om konkrete produkter, ydelser og leverandører på aftalen. Katalog og væktøj skal anvendes for at gennemføre en konkret anskaffelse.

4. Du bør også sætte dig ind i bestemmelserne i den/de konkrete leveringsaftaler, der regulerer den anskaffelse du ønsker at gennemføre.
SKI opfordrer til nøje at følge bestemmelserne og retningslinjerne i selve rammeaftalen, herunder Bilag B Retningslinjer for Kundens Tildeling – som er det primære bilag i alle henseender for dig som bruger.
[bookmark: _Toc103779137]Behovsopgørelse
Det første du skal foretage dig, er at opgøre dine behov. Det er en overordnet proces, men den tjener til at definere dine behov, da rammeaftalen giver mulighed for adskillige kombinationer.
Du bør grundigt overveje:
Hvad du ønsker at anskaffe 
Hvordan anskaffelsen bedst gennemføres 
Om der er særlige forhold, der er vigtige for dig i relation til den it-løsning, du vil anskaffe
Rammeaftalen giver dig mulighed for:
Indkøb af software og standardaftaler evt. med tilknyttede timer
Indkøb af udviklingsprojekter med eller uden standardsoftware
Indkøb af vedligeholdelsesaftaler alene eller sammen med et udviklingsprojekt
Læs mere om anskaffelsesformer på aftalen i bilag B, hvor anskaffelse ved direkte tildeling og miniudbud er beskrevet trin for trin.
Software: Softwaremoduler; delt op i grundmoduler og tillægsmoduler. Derudover andet software, som leverandørerne kun kan tilbyde ifm. et miniudbud.
Timer: Dækker over konsulentkompetencer indenfor syv teknologiområder.
Standardaftaler: Dækker over meget basale standardiserede ydelser, der er knyttet til softwaremoduler. Basisinstallation og vedligehold, supportaftaler på fire niveauer samt uddannelse i givne moduler.
Læs mere om aftalens sortiment i bilag E Kravspecifikation, hvor definitioner og generelle krav til softwaremoduler, standardaftaler og timer fremgår.
[bookmark: _Toc103779138]Hvorledes opgøres mit behov
Overordnet set skal du have et klart billede af:
1. Om du har behov for at anskaffe software og standardydelser (jf. retningslinjerne i Bilag B.) uden løsningsforslag fra leverandørerne
eller 
2. Om du har behov for at anskaffe software og standardydelser (jf. retningslinjerne i Bilag B.) med løsningsforslag fra leverandørerne 
Et løsningsforslag indebærer, at leverandøren beskriver, hvordan dine specifikke behov bedst kan løses og hvad det vil koste. Det kan fx være særlige udviklings-, integrations-, og tilretnings- eller tilpasnings-opgaver, som du dermed får prissat, og som den vindende leverandør derefter tager ansvaret for helt (vandfald) eller delvist (agil). Det kan også være, at du ønsker en vedligeholdelsesaftale til dette efterfølgende, eller vedligehold en eksisterende it-løsning. I det tilfælde foretages der et indkøb via miniudbud blandt de leveringsdygtige leverandører på rammeaftalen.  
Huskereglen er dermed: 
Er der behov for et løsningsforslag fra leverandørerne, skal der afholdes et miniudbud. Ellers anvendes direkte tildeling. 
Det er muligt at tilkøbe timer ved direkte tildeling, men kun som supplement til køb af softwaremoduler og/eller standardaftaler. Det er kunden selv der beslutter konkret anvendelse af de indkøbte timer og har ansvaret for at fastlægge antallet af timer, der anskaffes.
[bookmark: _Toc103779139]Teknisk afklaring – Dialog med leverandørerne 
Du kan altid lave en teknisk afklaring med leverandørerne i den indledende fase, hvor du afdækker dine behov og muligheder. Du skal blot sikre, at den tekniske afklaring ligger indenfor de almindelige udbudsretlige rammer, og at du herunder sikrer ligebehandling og gennemsigtighed.
Du skal fx sikre, at alle leverandører har samme informationer til rådighed, når de afgiver tilbud. Det kan du gøre ved at skrive alle informationer ind i dit udbudsmateriale – også det, du måtte have givet enkelte leverandører under en indledende dialog.
Du skal fx også sikre dig, at din kravspecifikation alene omfatter saglige og objektive behov, og dermed at kravene ikke er skrevet for at sikre nogen specifikke produkter lever op til kravene.
Det er op til dig, som kunde, at sikre, at den indledende dialog opfylder udbudslovens bestemmelser.
I denne aftale er der lavet særskilte bestemmelser omkring dialog, du kan have mhp. at sikre, at du har medtaget de rigtige varer i direkte tildeling (om teknisk dialog ved direkte tildeling se bilag B punkt 4.2.) og om de leverandører, der er udvalgt til miniudbud via SKI’s værktøj, også er interesserede i at deltage i det konkrete miniudbud (Eventuel afklarende dialog, bilag B punkt 5.1.1.).
[bookmark: _Toc103779140]Hvordan køber jeg på aftalen
Der er to indkøbsmetoder på denne rammeaftale – direkte tildeling og miniudbud.
1. Direkte tildeling - du skal foretage en direkte tildeling på rammeaftalen, hvis du ikke har behov for et løsningsforslag.
Direkte tildeling anvendes kun til indkøb af standardsoftware og standardydelser, der ikke kræver tilpasning, og hvor du selv har det overordnede ansvar for at vælge egnet software mv. Altså, et direkte køb blandt de leveringsdygtige leverandører og deres løsninger på rammeaftalen.  
Relevante aftaledokumenter ved direkte tildeling finder du på ski.dk’s aftaleside for 02.18, under ”Tildelingskit Direkte tildeling”.
Læs altid Bilag B før du påbegynder en tildeling. Afsnit 4, regulerer direkte tildeling og beskriver fremgangsmåden for direkte tildeling.
Direkte tildeling sker ved at anvende SKI’s e-katalog og tildelingsværktøj. Guide til brug af værktøjet finder du også på aftalesiden:
Link til aftalesiden: (https://www.ski.dk/sider/aftale.aspx?aftid=02180017). 

2. Miniudbud – du skal foretage dit indkøb via miniudbud, hvis du har behov for et løsningsforslag. 
Du har brug for et løsningsforslag, når dine behov ikke kan dækkes af de rammer, der er sat for den direkte tildeling, herunder når du ikke vha. oplysninger i kataloget og evt. teknisk afklaring kan sikre dig, at du kan få dækket dine behov på den bedst mulige måde til den bedst mulige pris.
Hvis du for eksempel står overfor anskaffelse af en løsning, der skal fungere med dit nuværende it-miljø, og der skal skabes integrationer, dataflows mv., som du ikke selv kan stå for, eller tage ansvaret for. Her skal du lave et miniudbud og få et løsningsforslag fra leverandørerne på, hvordan dine behov bedst kan dækkes, og hvad det koster i tid og penge. 
Relevante aftaledokumenter ved miniudbud finder du på ski.dk’s aftaleside for 02.18, under ”Tildelingskit Miniudbud”.
Læs altid Bilag B før du påbegynder en tildeling. Afsnit 5 regulerer fremgangsmåden for miniudbud.
Miniudbud sker ved at anvende SKI’s e-katalog. Guide til brug af kataloget finder du også på aftalesiden:
Link til aftalesiden: (https://www.ski.dk/sider/aftale.aspx?aftid=02180017). 

3. Dit ansvar
Aftalen effektiviserer og forenkler indkøb, der ellers skulle have været gennemført via eget EU-udbud.
Det er i denne forbindelse væsentligt at understrege, at både direkte tildeling og miniudbud er anskaffelsesformer, der på visse betingelser (som de fremgår af aftalematerialet) gør det muligt at afløfte din udbudspligt uden at gennemføre af eget EU-udbud. Du har selv ansvaret for, at de generelle udbudsregler følges, når du foretager din udvælgelse og tildeling vha. SKI-værktøjet.
Det er ikke muligt at gennemføre en anskaffelse på aftalen, uden at du aktivt tager stilling til, om du overholder de generelle udbudsregler undervejs, når du vælger udvælgelseskriterier, laver opgavebeskrivelse, gennemfører evaluering og tildeling af kontrakt mv. Derfor anbefales det, at både direkte tildelinger og miniudbud gennemføres med en høj grad af skriftlighed herunder tildelingsnotater og konkret stillingtagen ved hver given beslutning.
[bookmark: _Toc103779141]Leveringsaftalen – din kontrakt ved et køb
Din anskaffelse sker via en leveringsaftale. Ved direkte tildeling er alle vilkår i leveringsaftalen lagt fast, men ved miniudbud udbyder du én eller evt. en kombination af to leveringsaftaler. 
Du finder skabeloner til materialet på ski.dk på aftalesiden. SKI har udarbejdet hjælpetekster i skabelonerne, som står med rød kursiv skrift og i nogen tilfælde eksempel på/forslag til udfyldelse med gult. 
NB: De gultmarkerede tekster er eksempler/forslag. Det er helt op til dig, om du vil bruge dem, som de er, ændre i eller slette helt. 
Leverandørerne besvarer miniudbuddet i samme materiale, som du har udsendt. Det samlede materiale udgør således leverandørens tilbud. Det betyder, at når du er færdig med at evaluere de indkomne tilbud, så er kontrakten reelt set allerede udfyldt og klar til underskrift.
Du skal ikke udfylde noget i selve leveringsaftalen, og du må ikke ændre i teksten i selve leveringsaftalen. 
For alle leveringsaftaler kan du nøjes med at udfylde opgavebeskrivelsen. 
Ved direkte tildeling afgiver du din bestilling, og når du får din ordrebekræftelse, betyder det, at I begge er underlagt leveringsaftale C.1.

Ved miniudbud udbyder du en leveringsaftale. Du kan nøjes med at skrive alle dine krav ind i ”opgavebeskrivelsen” og så lade leverandøren udfylde alle øvrige bilag, som en del af sit tilbud. Dette kræver naturligvis, at du i din opgavebeskrivelse har taget stilling til det, du ønsker, leverandøren skal afgive tilbud på basis af, herunder fx. om du har særlige krav til prøver, dine krav til tidsplanen mv.

Selve rammerne for dit minudbud (”udbudsbetingelserne”) skriver du ind i de relevante ”Miniudbudsbetingelser”. Hvilken en af skabelonerne til miniudbudsbetingelser afhænger af, hvilken leveringsaftale/hvilke leveringsaftaler, dit miniudbud omfatter. Bilag B.1. er fx ”Miniudbudsbetingelser til C.2. (vandfald).
[bookmark: _Toc103779142]Dokumentation af din tildeling/udvælgelse til miniudbud
Du skal til enhver tid kunne dokumentere overfor leverandørfeltet, at du har foretaget din direkte tildeling eller udvalgt leverandører til miniudbud i henhold til udbudslovens generelle bestemmelser, herunder bestemmelser om ligebehandling og gennemsigtighed. 
For direkte tildeling gælder det, at både udvælgelse af feltet og tildelingen kan dokumenteres via tildelingsværktøjet. Du skal også kunne gøre rede for de krav, der er lagt til grund for din kvalitetsevaluering.
For miniudbud gælder, at tildelingsværktøjet kan dokumentere din udvælgelse af et relevant leverandørfelt, men at du ved siden af værktøjet skal kunne redegøre for de krav, der er lagt til grund for udvælgelsen og for evt. gennemførelse af evt. afklarende dialog (jf. bilag B, punkt 5.1.1.), samt ikke mindst gennemførelsen af din evaluering på baggrund af det, du har anført i ”Miniudbudsbetingelserne”.
[bookmark: _Toc103779143]Dokumentation af ESPD
Inden du formelt tildeler til den leverandør, der har vundet miniudbuddet, skal du bede dem dokumentere deres ESPD oplysninger (ikke relevant ved direkte tildeling). 
Se evt. forslag til tekst på ski.dk aftalesiden: ”Skabelon til indhentelse af ESPD dokumentation”, med forslag til tekst.
Kunden skal i forbindelse med miniudbud kræve endelig dokumentation vedrørende de forhold, der oprindeligt er nævnt i det fælles europæiske udbudsdokument (ESPD) til SKI (i forbindelse med tildeling af rammeaftalen) fra den leverandør, kunden har til hensigt at tildele leveringskontrakten (dette skal altså ske INDEN der formelt sker tildeling). Det drejer sig om dokumentation for: 
1. At tilbudsgiveren (herunder støttende enheder) ikke er omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135 og 136 samt 137, stk. 1, nr. 2 (om konkurs mv.)


2. At tilbudsgiveren opfylder følgende minimumskrav til egnethed:

Leverandøren havde i seneste disponible regnskabsår (i forhold til tilbudsfristen) en samlet omsætning på mindst 10.000.000 mio. DKK ekskl. moms.

Leverandøren havde i seneste disponible regnskabsår (i forhold til tilbudsfristen) en soliditetsgrad på 1 %.

Hvis disse oplysninger fremgår af et offentligt register, fx Virk.dk, kan leverandøren henvise hertil. Ellers skal leverandøren fremsende behørig dokumentation til kunden.
Ordregiver kan ikke udelukke en tilbudsgiver, der er omfattet af en eller flere af udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135-137, hvis denne har fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at ansøgeren er pålidelig, selvom vedkommende er omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 138. Der kan alene ske udelukkelse på den baggrund, hvis ordregiver har meddelt ansøger, at den pågældende er omfattet af en udelukkelsesgrund, og hvis tilbudsgiver ikke inden for en passende frist har forelagt tilstrækkelig dokumentation for ansøgerens pålidelighed.
[bookmark: _Toc103779144]Ordliste
[bookmark: _Toc103779145]Agil metode
Også kaldt: iterativ softwareudvikling
Agil metode, også kaldet iterativ metode, er en metode til at gennemføre udviklingsprojekter, hvor der sker løbende udvikling og aflevering af mindre dele af udviklingsprojektet og hvor kunde og leverandør arbejder tæt sammen i ”sprints”, for at nå frem til den bedst mulige måde at løse kundens behov.
Der er mange konkrete agile metoder og det tilrådes at finde mere information om agile projekter og metoder via nettet, rådgivere mv.
Henvisning til det originale agile manifest her: https://agilemanifesto.org/
Kort beskrevet, er agilitet en omstillingsvenlig måde, at drive og udføre projekter på. Dette åbner måske op for større risici end man kender fra klassiske it-projekter (se Vandfald), som igen kan defineres som: ”fast tid, fast ydelse og fast pris”.
I 02.18 rammeaftalen kan du vælge at lave miniudbud på et projekt, der skal køre efter den agile metode (og efter vandfaldsmetoden – se nedenfor). Der er en række forskelle i de leveringsaftaler, der understøtter agil metode i forhold til leveringsaftale efter vandfaldsmetode, herunder fx.:
Bilag C.3. Leveringsaftale efter agil metode og tilhørende bilag forudsætter, at kunden angiver sit overordnede mål, funktionelle krav (der prioriteres løbende) og evt. mindstekrav.

Der arbejdes ikke med optioner, idet en option er svær at definere, når man ikke fra start har et fuldstændigt billede af, hvad der bliver lavet hvornår. Der arbejdes i stedet med ”Grupperinger” af overordnet funktionalitet.

Leverandøren skal som en del af sin løsningsbeskrivelse beskrive konkret agil metode for gennemførelse af projektet

Der forudsættes løbende test, overdragelse, dokumentation og betaling (efter hver iteration).
SKI har gjort den agile mulighed på 02.18 metodeuafhængig, så du selv kan (eller som oftest: anmode leverandørerne om deres forslag i selve miniudbuddet) anvende den metodik, du finder mest egnet.
De mest brugte metodikker dags dato er: Scrum, Crystal DSDM, XP, Kanban m.fl.   
For mere information omkring miniudbud efter agil metode læs: 
Bilag B.2 Miniudbudsbetingelser til C.3 (Agil) - uden vedligehold - og Bilag B.5 Miniudbudsbetingelser til C.3 og C.4 (Agil med vedligehold) SAMT
Bilag C.3 Leveringsaftale efter agil metode - med tilhørende bilag

SKI påtager sig ikke konkret rådgivning i forhold til, om et konkret projekt hos en kunde bedst gennemføres efter agil metode eller vandfaldsmetode, da dette afhænger af mange faktorer: opgavens karakter, kundens organisation, tidligere erfaringer mm.
Hvis du som kunde er i tvivl om, hvad der er bedst i den konkrete situation, henvises til alternativ rådgivning.
[bookmark: _Toc103779146]Data til Rigsarkivet 
Hvis du som kunde i forhold til det konkrete projekt er underlagt reglerne om overdragelse af data til Rigsarkivet – og ønsker forberedelse af dette skal indgå i miniudbuddet, skal du stille krav om dette i din opgavebeskrivelse.
For at sikre, at du tilgår den nyeste, og dermed korrekte, information herom henvises der til Rigsarkivets hjemmeside, hvor gældende arkivlovgivning publiceres.
For kommuner og regioner: https://www.sa.dk/da/offentlig-forvaltning/kommuner-og-regioner/arkivlovgivning/
For statslige myndigheder: https://www.sa.dk/da/offentlig-forvaltning/statslige-myndigheder/
[bookmark: _Toc103779147]Databehandleraftale
Databehandleraftalen fastsætter de rettigheder og forpligtelser, der finder anvendelse, når databehandleren foretager behandling af personoplysninger på vegne af den dataansvarlige. Kravet om anvendelse af databehandleraftalen udspringer af EU’s databeskyttelsesforordning (GDPR).
SKI har vedlagt forslag til databehandleraftaler til alle leveringsaftaler på aftalen.
For så vidt angår leveringsaftale ved direkte tildeling (bilag C.1), skal databehandleraftalen fra SKI anvendes (idet det er denne aftale, leverandørerne har angivet sine priser i forhold til), dvs. at det er obligatorisk at anvende bilag C.1.2. hvis anskaffelsen kræver anvendelse af databehandleraftale.
For miniudbud af leveringsaftale C.2, C.3, C.4 og kombinationer heraf gælder det, at den af SKI vedlagte databehandleraftale KAN anvendes, men at du som kunde også kan vælge en anden databehandleraftale.
NB: Det er ikke obligatorisk at anvende en databehandleraftale – du skal alene anvende den, hvor det er relevant i forhold til de opgaver, der skal løses.
[bookmark: _Toc103779148]Direkte tildeling
Direkte tildeling er en tildelingsform på en rammeaftale, der medfører anskaffelser uden ”genåbning” af konkurrencen. Direkte tildeling er en anskaffelse, der gennemføres alene ved at følge bestemmelserne i en given rammeaftale – og bruge SKI’s værktøjer. Ved direkte tildeling er alle vilkår, priser mv. lagt fast på forhånd.
På rammeaftale 02.18 benyttes direkte tildeling i de tilfælde, hvor man ikke har behov for en løsningsbeskrivelse fra leverandørerne.
For udførlig beskrivelse, se Rammeaftalens Bilag B Retningslinjer for Kundens Tildeling, afsnit 1-4 samt leveringsaftale C.1 med bilag.
Det er muligt ved direkte tildeling at købe standardaftaler, der løber over 48 måneder, forudsat kunden har angivet dette i sit bilag C.1.1 og der er en saglig og objektiv begrundelse for dette. I den forbindelse skal man dog tænke over følgende:
Kunden skal sikre ligebehandling af alle leverandører ved tildelingen 
Kunden skal sikre sig, at generelle udbudsregler overholdes – også omkring genudbud
Leverandøren er forpligtiget via aftalen til givne priser mv, der er en grænse for, hvor længe rimeligt vil skulle binde sig til aftalen, der er uopsigeligt for leverandøren
SKI anbefaler i lyset af ovenstående, at man ikke forlænger aftalen væsentligt i forhold til ovenstående.
[bookmark: _Toc103779149]Digital Post – vejledning og snitflader
Hvis du har behov for en løsning, der har snitflade til ”Digital post”, skal du stille krav om dette i din opgavebeskrivelse. 
Hos Digitaliseringsstyrelsen finder du en vejledning og snitflader til Digital Post, se ”Kravtekster til udbud af it-systemer, som integrerer til Digital Post”. 
Benyt følgende link: 
https://digst.dk/it-loesninger/digital-post/naeste-generation-digital-post/tekniske-vejledninger-og-snitflader/
[bookmark: _Toc103779150]SKI’s tildelingsværktøj 
Et online værktøj via ski.dk som du skal anvende ved direkte tildelinger, se  trin for trin guides på SKI’s aftaleside under 02.18:
Benyt følgende link:
https://www.ski.dk/sider/aftale.aspx?aftid=02180017
NB: det kræver kundelogin, at anvende SKI’s værktøjer, se priser mv.
[bookmark: _Toc103779151]Drift
Den fysiske drift af it-løsninger indkøbt på 02.18 er ikke en del af genstanden, og kan derfor ikke efterspørges. Kunden kan dog stille krav til at en tilbudt løsning, skal passe ind i en nærmere defineret driftsorganisation og driftsmiljø - i kundens egen organisation eller eksternt. 
Det bemærkes, at det er et krav til produkter på aftalen, at du som kunde selv kan bestemme, hvor din løsning skal driftes (hvilket udelukker SaaS løsninger, der fx kan anskaffes via rammeaftale 02.19).
For Statens IT, se nærmere i nærværende ordliste.
For yderligere om it-drift med tilhørende ydelser, se bl.a. SKI rammeaftale 02.22 It-driftskapacitet, som løber 2018-2020 med mulighed for et års forlængelse, og dette to gange (det vil sige potentielt 2018-2022). Kunder kan tegne leveringsaftaler på 02.22 på op til ni års løbetid.
Se mere om SKI rammeaftale 02.22 It-driftskapacitet her: https://www.ski.dk/sider/aftale.aspx?aftid=02220018

[bookmark: _Toc103779152]FORM (også kaldet F.O.R.M) 
Se mere her: https://arkitektur.digst.dk/rammearkitektur/klassifikationer/form 
FORM er et opgavekatalog over det offentliges opgaver, som omhandler både borgere og virksomheder, internationale relationer og samfundsforhold. Kataloget giver et strategisk overblik over det offentliges ydelser og it-løsninger. 
FORM danner en væsentlig del af arkitekturen for 02.18 (og andre SKI it-aftaler), og via denne struktur kunne leverandørerne på rammeaftalen byde ind med deres løsninger og kompetencer, og du kan herefter anvende samme tilgang under dit brug af aftalen.
I nærværende aftale gælder den version af FORM, der fremgår af bilag E.1 FORM områder.
For beslægtet, se STORM længere nede (også kaldet S.T.O.R.M.).

[bookmark: _Toc103779153]GDPR (Databeskyttelsesforordning, Persondataforordning)
GDPR står for General Data Protection Regulation. Som navnet antyder, henviser det til en nyere regulering som fandt anvendelse fra den 25. maj 2018 i Danmark. 
Danmark skal, som EU-medlemsstat, følge forordningen, og vil dermed supplere bestemmelserne i forordningen via bl.a. Databeskyttelsesloven. Forordningen omhandler også databehandling, som sker udenfor EU eller overførsel af personoplysninger ud af EU.
Du kan læse mere via Datatilsynets hjemmeside: https://www.datatilsynet.dk/generelt-om-databeskyt¬telse/ lovgivning/

[bookmark: _Toc103779154]It-miljø
Hvordan beskriver jeg mit It-miljø?
Afholder du et miniudbud og skal indhente tilbud, så er det afgørende, at du nøgternt og i dybden, beskriver den del af dit it-miljø, som skal være i samspil med det nyindkøbte (software, timer, projekt, vedligehold, tilretninger, tilpasninger etc.).
Der findes ingen generelle formkrav her, men hav altid for øje: Jeg skal gøre leverandørerne i stand til på bedst mulig vis at byde ind med den tekniske korrekte løsning - til den bedste pris. Jo mere de kan identificere og risikovurdere med minimum egen risiko – jo ”skarpere” kan de byde ind. Både teknisk og prismæssigt.
Alle krav, der skal overholdes i forhold til dit It-miljø, skal beskrives i dit materiale, herunder også evt. krav i forhold til fælles rammearkitektur mv. (se nedenfor om dette).
[bookmark: _Toc103779155]Referencearkitektur, krav til 
Der findes både i kommunalt regi (KOMBIT) og Fællesoffentlig en rammearkitektur, som du, som kunde, skal lave nye løsninger indenfor, eller som dine nye løsninger skal kunne integrere til.
I 02.18 er der ikke som standard sådanne krav til det omfattede software, og du skal derfor selv angive evt. krav til din nye løsninger i forhold til rammearkitektur.
Se evt. mere om hhv. den fællesoffentlige og den fælleskommunale rammearkitektur her: 
https://arkitektur.digst.dk/
https://info.rammearkitektur.dk/index.php/Forside
[bookmark: _Toc103779156]Licensbetingelser
For al software på aftalen gælder, at denne anskaffes efter egne licensbetingelser. Der henvises derfor til de licensbetingelser, der er link til for de enkelte varelinjer i SKI’s værktøjer.
Det skal bemærkes, at hvor der i udbudsmaterialet stilles krav vedr. licenser (herunder f.eks. krav i kravspecifikationen, bilag E) har disse krav i henhold til rammeaftalen med leverandøren forrang for leverandørens licensbetingelser.
[bookmark: _Toc103779157]Miniudbud
Miniudbud er processen, man skal gennemgå, hvis man ønsker en løsningsbeskrivelse fra leverandørerne forud for anskaffelsen, og dermed også prissættelse af disse. Med miniudbud ”genåbnes konkurrencen” således (i modsætning til direkte tildeling). 
Det er reelt et helt nyt tilbud, hvor alle priser på rammeaftalen ophører, og leverandørerne dermed afgiver tilbud igen – men specifikt i henhold til kundens specifikke behovsbeskrivelse. Kunden får dermed prissat ydelser, som en del af de løsningsbeskrivelser, leverandørerne byder ind med.
Se mere om miniudbud og direkte tildeling i bilag B Retningslinjer for kundens tildeling.
Der kan gennemføres miniudbud af en af de tre leveringsaftaler: C.2 projekter efter vandfaldsmetoden, C.3 Projekter efter agil metode og C.4 Vedligeholdelsesaftale. Eller du kan gennemføre miniudbud af en kombination heraf, hvor C.2. eller C.3. udbydes sammen med C.4.
[bookmark: _Toc103779158]Optioner
Det er muligt at anvende optioner i miniudbud af leveringsaftale C.2 (projekter efter vandfaldsmetoden) og C.4 (Vedligeholdelsesaftalen) på rammeaftale 02.18. I udbud af C.3 (projekter efter agil metode), anvendes ”Grupperinger”, der har lidt samme karakter, men tilvælges på anden vis.
Optioner kan deles op i to slags: 
1. Optioner som skal indgå i selve leverancen, og/eller 

2. Optioner som skal efterfølgende leveres som en selvstændig opgave
Det er reguleret i den enkelte leveringsaftale (Vandfald, Vedligehold).
[bookmark: _Toc103779159]Statens IT
”Statens IT agerer som den danske stats it-driftsafdeling” – statens-it.dk
Hvis man er en statslig enhed, så husk at tage Statens IT med ind i ligningen (når man kravspecificerer og/eller definerer sin behovsopgørelse) ved udfærdigelsen af et miniudbud på denne rammeaftale.
Se mere her: www.statens-it.dk
[bookmark: _Toc103779160]STORM
STORM er en taksonomi og et it-servicekatalog. STORM er en forkortelse for "Service- og Teknologireferencemodel". På samme måde som FORM kategoriserer og beskriver det offentliges opgaver, er STORM udviklet til at give en overordnet klassifikation og beskrivelse af de it-systemer, der bruges i den offentlige forvaltning (reference: https://arkitekturguiden.digitaliser.dk/storm).
STORM er således rammen for at beskrive den underliggende teknologi - dvs. de tekniske it-løsninger, der understøtter forretningen.
Det er den version af STORM modellen, der fremgår af bilag E.2. STORM områder, der er gældende for denne aftale.
[bookmark: _Toc103779161]Suppleringskøb
Hvis man efter indgåelse af en aftale med en leverandør erfarer, at ens initielle køb (projekt etc.) skal suppleres, udvides etc., foretages der et suppleringskøb.
Suppleringskøb er muligt, og er reguleret i leveringsaftalerne (Agil, Vandfald og Vedligehold). Generelt kan der foretages suppleringskøb op til 50%, såfremt visse omstændigheder er gældende.
Se altid den anvendte og dermed relevante leveringsaftale for eksakt regulering.
Et eksempel: 
For Vandfald er følgende gældende, jf. Leveringsaftale – Vandfald, afsnit 8 Suppleringskøb:
Kunden kan foretage supplerende anskaffelser hos leverandøren af de af rammeaftalen omfattede Softwaremoduler, Standardaftaler og Timer, såfremt følgende betingelser er opfyldt: 
a) at den supplerende anskaffelse på grund af uforudsete forhold, som kunden først er blevet opmærksom på efter indgåelse af leveringsaftalen, viser sig nødvendige for kundens nytte eller anvendelse af ydelserne i henhold til leveringsaftalen, 

b) at den supplerende anskaffelse ikke teknisk eller økonomisk kan adskilles fra de af leveringsaftalen omfattede ydelser uden væsentlig ulempe for kunden, eller at den supplerende anskaffelse, til trods for at den kan adskilles fra ydelserne, er absolut nødvendige af hensyn til ydelsernes fuldstændige gennemførelse, 

c) at vederlaget fastsættes i overensstemmelse med punkt 13, Overtagelse og overdragelse til anden leverandør. 02.18 It-løsninger og projekter Bilag C.2 Leveringsaftale efter vandfaldsmetoden Version 2-1 

d) at værdien af suppleringskøbet ikke overstiger 50 % af det samlede vederlag ved leveringsaftalens indgåelse eller den for kunden gældende tærskelværdi ifølge EU's udbudsregler. Kunden skal give leverandøren skriftlig meddelelse om, hvilke supplerende anskaffelser kunden ønsker at aftage. Leverandøren skal herefter levere den supplerende anskaffelse under overholdelse af de krav og vilkår, der fremgår af leveringsaftalen.
[bookmark: _Toc103779162]Vandfaldsmetode 
Her menes en klassisk projektmetode, populært kaldet vandfald, som det er muligt at anvende via et miniudbud således at man modtager en løsningsbeskrivelse. En af to måder, at gennemføre et projekt på 02.18 (det andet er Agil).
Vandfald er en meget brugt projektmetode til softwareudvikling mv. Vandfaldsmetoden dækker i næsten alle dens udgaver grundprocessen: kravspecificering, design, implementering, afprøvning, fejlfinding, integration og dernæst afsluttende vedligehold. 
Kort beskrevet er vandfald en overordnet betegnelse, der reelt dækker over ”fastpris” projekter, som yderligere kan defineres som: ”fast tid, fast ydelse og fast pris”. En anderledes tilgang end (den nyere) ex det agile tankesæt.
SKI tilbyder vandfalds-metodikken som en form for standard, og nært beslægtet med bl.a. Statens K02 kontrakt – om end 02.18 er tilpasset, som en slags K02 Light, velegnet til små og mindre projekter. Kender man til denne, vil du som bruger opleve en grad af genkendelighed. 
For K02, og faseopdelte projekter, læs mere her: https://digst.dk/styring/standardkontrakter/k02-standard-kontrakt-for-laengerevarende-it-projekter/
Projekter efter vandfaldsmetoden anvender bilag B.1 og Leveringsaftale C.2 med bilag.
[bookmark: _Toc103779163]Vedligehold
Det er muligt at anskaffe to slags vedligehold på aftalen:
Et helt basal og fuldstændig standard-vedligehold af software, knyttet til specifikke softwaremoduler i aftalen sortiment, kan anskaffes via direkte tildeling. Indholdet af denne ydelse, og muligheden for at anskaffe denne ydelse som en supportydelse beskrives nærmere i bilag E kravspecifikation, punkt 3.3.1.1. og 3.3.2.
Et vedligehold med samme indhold for nye såvel som eksisterende løsninger og evt. yderligere indhold i form af overvågning og rapportering, incidenthåndtering, 1. og 2. level support, forebyggende vedligehold mm. Denne ydelse er tilpasset dine krav og dit it-miljø. Dette vedligehold anskaffes via miniudbud af leveringsaftale C.4. Vedligeholdelsesaftale

Miniudbud af leveringsaftale C.4 om vedligehold, kan gennemføre sammen med miniudbud af et udviklingsprojekt (vandfald eller agil metode) eller gennemføres som et eget, selvstændigt miniudbud.
Man kan med andre ord købe Vedligehold som selvstændig ydelse. 
Du kan indhente tilbud via miniudbud på Vedligehold af en eksisterende løsning, man måtte være i besiddelse af. Som alt andet gælder det også her, at jo mere nøjsomt og udførligt man beskriver sin løsning (se Bilag B.3 Miniudbudsbetingelser og leveringsaftale C.4), jo mere præcise tilbud kan man opnå på Vedligehold. Tilbud afgives af de leverandører på rammeaftalen, som kan og vælger at byde på denne opgave.
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	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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