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[bookmark: _Toc98318423]Introduktion 
Denne vejledning er en del af det implementeringskit, SKI udarbejder for at hjælpe dig i gang med at bruge aftalen. Den guider dig i at bruge delaftale 3 – Levering af brændstof iht. EN15940 eller tilsvarende.
Det øvrige implementeringskit består bl.a. af følgende materialer og værktøjer:
Vejledning til hver af de fire tildelingsmodeller på delaftale 1 - Tankkort til tankstationer
TCO-tildelingsværktøj
Faktaark
En aftaleside med samlede oplysninger om aftalen på www.ski.dk.


[bookmark: _Toc98318424]Sortiment
50.85 Brændstof og fyringsolie består at fire delaftaler:
Delaftale 1 – Tankkort til tankstationer
Delaftale 2 – Levering af brændstof og fyringsolie
Delaftale 3 – Levering af brændstof iht. EN15940 eller tilsvarende
Delaftale 4 – Levering af CO2 reducerende brændstof iht. EN15940 eller tilsvarende.

[bookmark: _Toc98318425]Sortimentet på delaftale 3 - Levering af brændstof iht. EN15940 eller tilsvarende omfatter:
Levering af brændstof iht. EN15940 eller tilsvarende (benævnt GTL herefter).
[bookmark: _Toc98318426]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos
Delaftale 3 - Levering af GTL er en eneleverandøraftale, og køb skal derfor altid foretages hos:
DCC Energi A/S.
Du finder leverandørens kontaktoplysninger på aftalesiden på ski.dk.
[bookmark: _Toc98318427]Hvordan køber jeg ind
Levering af GTL bestilles hos den tildelte leverandør via onlineløsning, telefon eller pr. e-mail.
Du kan også tilvælge automatisk overvågning og opfyldning af dit anlæg eller tank. Du bliver ikke opkrævet for dette, da administration og omkostningerne ved automatisk overvågning og opfyldning bliver betalt af leverandøren. Skulle din tank mod forventning løbe tør, skal leverandøren foretage en hastelevering vederlagsfrit.
[bookmark: _Toc98318428]Hvad er min forpligtelse som kunde?
Er du kommunal eller ikke-kommunal kunde, og har du tilsluttet dig aftalen inden aftalen blev udbudt, er du forpligtet til at benytte aftalen i forbindelse med de køb, som aftalen dækker.
Regioner og regionernes underliggende institutioner, der er tilsluttet aftalen inden udbuddet, er forpligtet til at benytte aftalen, hvis de har et behov for produkter, der er omfattet af denne aftale. Eventuelle selvejende institutioner under tilsluttede regioner kan tilslutte sig aftalen efterfølgende.
Staten, med undtagelse af Forsvaret, er tilsluttet aftalen, og skal benytte den, hvis de har et behov for produkter, der er omfattet af denne aftale. Eventuelle selvejende institutioner under staten kan tilslutte sig aftalen efterfølgende. En række statslige institutioner uden for Danmark (herunder i Grønland og på Færøerne) er ikke forpligtet af aftalen, men kan tilslutte sig efterfølgende.
Øvrige kunder, der ikke har tilsluttet sig aftalen inden aftalen blev udbudt, kan vælge at tilslutte sig inden for aftalens første år.
For de kunder, der har ret til at benytte aftalen frivilligt, gælder, at de ikke efterfølgende kan købe varer på delaftale 3, hvis de ikke har tilmeldt sig delaftalen inden 31. maj 2021 - uagtet at der opstår et behov for  indkøb af varer omfattet af delaftale 3.
[bookmark: _Toc98318429]Levering af GTL
Levering sker gebyrfrit til den ønskede adresse. Levering af bestillingen skal ske inden for 72 timer (arbejdsdage – fra mandag til fredag).
[bookmark: _Toc98318430]Hvornår kan leverandøren opkræve et gebyr
Ved ordrer under 1000 liter og ved levering til ikke-brofaste øer har leverandøren ret til at opkræve et leveringsgebyr på maksimum DKK 500 inkl. moms pr. levering. Gebyret kan dog aldrig overstige leverandørens normale gebyr for levering.
Særligt vedrørende ikke-brofaste øer: Ved levering til ikke-brofaste øer er leverandøren berettiget til at opkræve gebyr for de ekstraordinære omkostninger, der er i forbindelse med levering.

Hvis du som kunde vælger at fastholde leveringsaftalen, skal leverandøren på opstartsmødet redegøre for leverandørens forventninger til omkostninger forbundet med levering og muligheden for eventuel hastelevering.
Vurderer du, at omkostningerne forbundet med levering bliver for høje, har du mulighed for at ophæve leveringsaftalen.

[bookmark: _Toc98318431]Hvor bliver produkterne leveret
Produkterne bliver leveret på den eller de adresse(r), du har oplyst, da du gennemførte bestillingen. Det koster ikke ekstra at få din leverance leveret på et særligt leveringssted på leveringsadressen. Leverancen skal blot kunne leveres i overensstemmelse med arbejdsmiljøreglerne.

[bookmark: _Toc98318432]Priser og rabatter
Priserne på aftalen er udtryk for leverandørens listepris fratrukket den rabatsats, leverandøren har tilbudt.
Rabatter er opgivet i kroner og øre pr. liter inkl. afgifter og moms. Du kan få et overblik over rabatter på aftalesiden på ski.dk.

[bookmark: _Toc98318433]Betalingsbetingelser
Din organisation får en opgørelse/faktura over forbruget for hver måned til betaling 30 dage efter, du har modtaget fakturaen.
[bookmark: _Toc98318434]Aftalens løbetid
Rammeaftalen kan bruges fra den 1. juni 2020 og løber som udgangspunkt i fire år (2+1+1).
Efterfølgende tilslutning:
Kunder, der har ret til at benytte aftalen frivilligt, kan tilslutte sig efterfølgende op til 12 måneder efter ikrafttrædelse, dvs. til og med den 31. maj 2021.







[bookmark: _Toc98318435]Oftest stillede spørgsmål
	Spørgsmål
	Svar

	Hvordan får jeg et e-handelskatalog til aftalen?
(Kun for den kontraktansvarlige enhed)
	Der findes ikke e-katalog på
denne aftale.

	Hvordan får jeg en oversigt over priser og rabatter?
(Kun for den kontraktansvarlige enhed)
	Du kan anvende oversigten over priser og rabatter, som er udarbejdet af SKI i forbindelse med implementeringen af aftalen. Du finder oversigten på SKI’s hjemmeside.

Vær dog opmærksom på, at priserne på brændstof er dynamiske og reguleres på daglig basis –derfor er priserne på ski.dk et øjebliksbillede fra en bestemt dag i forbindelse med tilbudsafgivningen.

De oplistede rabatter forbliver dog uændret uagtet prisudsving.

Rabatter er opgivet i kroner og øre pr. liter.

	Hvordan er bodsbestemmelserne på delaftalen?
	Du kan som kunde opkræve bod i følgende situationer:

Bod - forsinkelse med levering
Ved hel eller delvis forsinkelse bliver leverandøren pålagt en dagbod, der udgør 5 pct. af prisen for den del af købet, der er forsinket - dog ikke mindre end DKK 50 af prisen for den del af købet, der er forsinket. Boden påløber fra leveringsfristens overskridelse og indtil det tidspunkt, de forsinkede produkter er leveret. 
Boden for de forsinkede produkter kan ikke overstige 25 pct., af den samlede pris for produkterne inkl. moms - dog ikke mindre end DKK 250.

Bod – for høje listepriser 
Du kan kræve bod, hvis du i tre tilfælde (opgjort pr. produkt pr. løbende år fra leveringskontraktens ikrafttrædelse) kan dokumentere, at leverandøren har opkrævet for høje listepriser for de leverede produkter. Boden udgør DKK 40.000.

Bod - Fejlbehæftede fakturaer 
Du kan kræve bod, hvis leverandøren fremsender en faktura med to eller flere forhold, hvor fakturaen ikke opfylder rammeaftalens krav til fakturaen, fx. fejl i angivelser af vareantal/-omfang/-mængder, priser eller krav til elektronisk fakturering. 

Boden udgør DKK 10.000 pr. to forhold, hvor fakturaen ikke opfylder rammeaftalens krav til fakturaen.

	Hvem kan hjælpe med spørgsmål vedrørende aftalen?
(Kun for den kontraktansvarlige enhed)
	Spørgsmål om aftalen kan stilles til SKI’s kontraktansvarlige
– du kan finde kontaktinformation
på www.ski.dk

	Hvordan får jeg et log-in til www.ski.dk?
	Som brugere skal du tage kontakt til brugeradministratoren for ski. dk i din kommune. Denne person kan hjælpe med at skaffe dig et log-in.

Er du den kontraktansvarlige i din organisation, og har du ikke et log-in skal du rette henvendelse til SKI´s kundeservice på tlf.: 33 42 70 00 eller e-mail: kundeservice@ski.dk, så vil de hjælpe dig i gang.
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	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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