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[bookmark: _Toc98330335]Om denne vejledning 
SKI ønsker at gøre det nemt for offentlige organisationer at bruge vores rammeaftaler. Vi har derfor udarbejdet denne vejledning, som har til formål at hjælpe dig med at få et godt overblik over aftalens indhold og vejlede dig i, hvordan du anvender aftalen og finder den rette leverandør.
Vejledningen vil også give dig indsigt i aftalens leveringsvilkår, såsom udførsel af opgaven, udskiftning af nøglemedarbejdere, køb af supplerende ydelser, bod, mangler og forsinkelser.
Bemærk, at i tilfælde af uoverensstemmelser mellem denne vejledning og rammeaftalen, vil det være rammeaftalen, som har forrang.


[bookmark: _Toc98330336]Rammeaftalens indhold og opbygning
Rammeaftale 17.13 Managementkonsulentydelser er frivillig at anvende og kan benyttes af alle vores kunder.
Aftalen omfatter køb af managementkonsulentydelser, og du anvender den, når du ønsker at foretage et løsningskøb, hvor det er leverandøren, der leder og gennemfører projektet. Dermed er det også leverandøren, der er ansvarlig for projektet.
[bookmark: _Toc98330337]Delaftaler og ydelser på aftalen
Rammeaftalen består af tre delaftaler, som har følgende ydelser:
[bookmark: _Toc98330338]Delaftale 1: Strategi- og organisationsudvikling
Strategi- og organisationsudvikling dækker over din organisations behov for at få afdækket og analyseret strategiske udfordringer i organisationens omverden og få analyseret dens ressourcegrundlag med henblik på at få udarbejdet og implementeret en velfunderet strategi og en organisationsstruktur, der understøtter   strategien.
[bookmark: _Toc98330339]Delaftale 2: Effektivisering og forretningsprocesser
Effektivisering og forretningsprocesser dækker over din organisations behov for øget effektivisering af jeres kerne- og støtteprocesser i lyset af den direkte sammenhæng mellem optimering af de interne processer og de finansielle resultater.
I forbindelse hermed dækker delaftalen ligeledes behovet for at afdække, vurdere og vælge samt bistå udlicitering og ’Offentlig-Privat-Samarbejde’.
[bookmark: _Toc98330340]Delaftale 3: Analyser/Evalueringer
Analyser/Evalueringer dækker over din organisations behov for at tilvejebringe/understøtte et beslutningsgrundlag, der gør det muligt at foretage tilpasning og udvikling af det analyserede område med henblik på at optimere effektiviteten og/ eller kvaliteten af områdets output.
I rammeaftalens bilag B ”Ydelsesbeskrivelse” finder du en mere uddybende beskrivelse af ydelserne for hver delaftale. Du finder Bilag B i Zip-filen ”Rammeaftale, inkl. bilag”, som ligger under aftaledokumenter under den enkelte delaftale.
Projekter, som er omfattet af rammeaftalen, kan variere i udformning og omfang. Det er derfor ikke et krav, at alle ydelser, som er angivet i ydelsesbeskrivelserne, skal indgå i dit konkrete projekt. Du beskriver omfanget af de ydelser, der indgår i dit projekt, når du udarbejder dit miniudbudsmateriale.
[bookmark: _Toc98330341]Valg af delaftale
Delaftalerne på rammeaftalen skal betragtes som selvstændige aftaler. Det betyder, at du ikke kan foretage din tildeling på tværs af flere delaftaler. Du vælger den delaftale, som du skal bruge på baggrund af hovedformålet med dit projekt.
[bookmark: _Toc98330342]Konsulentkategorier på aftalen
Indenfor de tre delaftaler har du mulighed for at vælge mellem følgende fire konsulentkategorier:
Konsulentkategori 1 (fx juniorkonsulent)
Konsulentkategori 2 (fx konsulent)
Konsulentkategori 3 (fx seniorkonsulent/specialist)
Konsulentkategori 4 (fx chefkonsulentpartner)
Fælles for de tre delaftaler er, at konsulenterne skal yde en resultatforpligtelse. Det betyder, at managementkonsulenterne skal præstere de ydelser og udføre de opgaver, der er nødvendige for at levere den leverance, som er aftalt på baggrund af din opgavebeskrivelse og leverandørens projektforslag.
[bookmark: _Toc98330343]Grænseflader til andre aftaler inden for samme ydelsesområde
Rammeaftalen på managementkonsulentydelser er en ud af tre rammeaftaler, som vi tilbyder inden for managementkonsulenter.
Aftalen læner sig tæt op ad rammeaftalerne 17.11 Managementsupport og 17.17 Vikarydelser. Nedenfor kan du se, hvordan de tre aftaler adskiller sig fra hinanden.


	
	17.11 Managementsupport
	17.13 Managementkonsulentydelser 
	17.17 Vikarydelser

	Type af
køb
	Projektkøb

Leverandøren leder og gennemfører eget løsningsforslag.
	Løsningskøb

Leverandøren leder og gennemfører eget løsningsforslag.
	Ressourcekøb

Kunden har instruktionsbeføjelsen og er ansvarlig for opgavens gennemførelse.

	Pris-
koncept
	Medgået tid
	Fast pris
	Medgået tid

	Delaftaler
	Fem delaftaler:

Strategi- og
      organisationsudvikling

Forretningsprocesser
og effektivisering

Analyser/Evalueringer

Systemer og styring

Human Resources

	Tre delaftaler:

Strategi- og organisationsudvikling
Forretningsprocesser og effektivisering
Analyser/Evalueringer
	En delaftale:

Rammeaftalen relaterer sig til området “kontor og administration på fem niveauer.


	Tildelings-
form
	Direkte tildeling
	Miniudbud:
Projektforslag, CV’er og pris
	Direkte tildeling (kaskade)

	Tidsforbrug
	1-2 dage
	1-2 måneder
	1-6 timer



[bookmark: _Toc98330344]Rammeaftalens opbygning
Rammeaftalen består af en række kontraktbilag, som regulerer de kontraktuelle forhold mellem dig som kunde, leverandøren og SKI:

	Bilag A
	Kundeliste 

	Bilag B
	Ydelsesbeskrivelse
· Bilag B.1 Konsulentkategorier

· Bilag B.2 Leverandørens case besvarelse og priser

	Bilag C
	· Retningslinjer for tildeling af Leveringskontrakt
· Bilag C.1 Miniudbudsbetingelser
· Bilag C.2 Dokumentation for afløftning af udbudspligt

	Bilag D

	· Leverandørkontrakt
· Bilag D.1 Kundens opgavebeskrivelse
· Bilag D.2 Leverandørens projektforslag
· Bilag D.3 Databehandleraftale

	Bilag E
	Leverandørens rapportering til SKI

	Bilag F
	CSR

	Bilag G
	Case



[bookmark: _Toc98330345]Leverandører på aftalen
Der er i alt ti leverandører på de tre delaftaler
	Leverandør
	Delaftale 1:
Strategi- og organisations-udvikling
	Delaftale 2:
Forretningsprocesser og effektivisering 
	Delaftale 3:
Analyser og Evalueringer

	Accenture A/S
	X
	X
	X

	BDO Statsautoriseret Revisionsaktieselskab
	X
	X
	X

	Capgemini Danmark A/S
	X
	X
	X

	Deloitte Statsautoriseret Revisionsaktieselskab
	X
	X
	

	Epinion P/S
	
	
	X

	Gartner Danmark ApS
	
	
	X

	KPMG P/S
	X
	
	

	PA Consulting Group A/S
	X
	X
	X

	PricewaterhouseCoopers (PwC)
	
	X
	

	The Boston Consulting Group Nordic AB
	X
	X
	X



På aftalesiden på ski.dk under de enkelte delaftaler finder du rammeaftalen og dens bilag samt et ”miniudbudskit”, som indeholder de bilag, du skal bruge for at gennemføre dit miniudbud.
[bookmark: _Toc98330346]Sådan køber du ind på rammeaftalen
Når du køber ind på aftalen, skal du gennemføre et miniudbud blandt alle de leverandører, der er på den delaftale, som du ønsker at købe på. Processen kan typisk gennemføres inden for ca. 1 - 2 måneder.
Du vælger din leverandør ud fra det økonomisk mest fordelagtige tilbud, hvor der konkurreres på projektforslag, pris og konsulentteam. Du skal bruge følgende kriterier og vægtning, når du evaluerer de indkomne tilbud: 
Projektforslag: 40 – 70 pct.
Projektpris: 20 - 40 pct.
Konsulentteam: 5 - 30 pct.
Den samlede sum for underkriterierne er 100 pct. og inden for de intervaller, der er angivet ovenfor. Vægtningen af underkriterierne må ikke medføre, at underkriterierne ”bytter plads”, og du kan ikke tilføje andre kriterier eller på anden vis ændre i ovenstående vægtningstræ.
[bookmark: _Toc98330347]Bilag, som du skal anvende til dit miniudbud
I skemaerne til højre kan du se, hvilke bilag under rammeaftalen du skal udfylde, når du foretager din tildeling, samt hvilke bilag du skal få leverandøren til at udfylde. 
Som kunde skal du udfylde:
	Bilag 
	Dokumentnavn

	Bilag C.1
	Miniudbudsbetingelser

	Bilag D.1
Til leveringskontrakten



Bilag D.3
	Kundens opgavebeskrivelse – med tidsfrister og eventuelle krav om bodsbelagte milepæle og betalingsplan.



Du skal overveje om aftalen bør indeholde en databehandleraftale. Hvis det er tilfældet, anbefaler SKI, at Datatilsynets skabelon anvendes.

	
	

	Bilag D
	Leveringskontrakt

	Bilag C.2
	Dokumentation for afløftning af din udbudspligt (udfyldes efter tildeling).




Leverandøren skal udfylde:
	Bilag 
	Dokumentnavn

	Bilag D.2 til leveringskontrakten
	Leverandørens projektforslag, konsulentteam og projektpris

	
	

	Bilag C.2
	Dokumentation for afløftning af din udbudspligt (udfyldes efter tildeling)



I bilagene skal du tilpasse de tekster, som er skrevet i firkantede parenteser og markeret med gult.
Tekster skrevet med rød kursiveret skrift er en vejledende tekst til dig, når du udfylder bilagene.

[bookmark: _Toc98330348]Dit køb – trin for trin
Dit miniudbud består af følgende otte trin:1. Du identificerer den relevante delaftale


	2. Du udfylder miniudbudsmaterialet

	3. Du igangsætter dit miniudbud

	
	4. Leverandørerne afgiver tilbud

	5. Du modtager og evaluerer tilbuddene

	
[bookmark: _Toc98330349]	6. Du underretter leverandørerne
7. Du indgår aftale med leverandøren

8. Du indsender dokumentation for din anvendelse af SKI-rammeaftale





[bookmark: _Toc98330350]Trin 1 – Du identificerer den relevante delaftale
Du starter med at identificere den delaftale, som vil dække dit behov. Omfatter din opgavebeskrivelse ydelser fra flere delaftaler under rammeaftalen, skal du anvende den delaftale, som dækker hovedparten af din opgave. Hovedparten af opgaven og dermed det endelige valg af delaftale kan både fastlægges ud fra antal timer, økonomisk volumen, strategisk vigtighed mv.

[bookmark: _Toc98330351]Trin 2 – Du udfylder dit miniudbudsmateriale
Når du har identificeret de ydelser, du ønsker at købe, skal du udfylde følgende to bilag:
Bilag D.1 (under bilag D Leveringskontrakten) - som er din opgavebeskrivelse, tidsfrister, eventuelle krav om bodsbelagte milepæle og betalingsplanen. I opgavebeskrivelsen kan det være nyttigt at beskrive evt. særlige forhold ifbm. opgavens gennemførelse – herunder fx forhold omkring gennemførelse af interviews, delelementer af opgaven, som kræver transport, særlig tilrettelæggelse mv., som leverandøren med fordel kan tage højde for i sit løsningsforslag og sin pris.   
Bilag C.1 - som er din opfordring til leverandørerne, hvor du beskriver, hvordan de kan vinde ordren.
Når du udfylder bilag C.1, skal du være opmærksom på følgende punkter:
Valg af evalueringsmodel
Du skal under punkt 5.1 skrive hvilken evalueringsmodel, du vil bruge. Vi anbefaler, at du anvender en karakterskala fra 1-10. Vælger du en anden skala for din tildeling af point (fx. 1-5 eller 1-16), skal du være opmærksom på, at det tildelingsværktøj, som vi stiller til rådighed på ski.dk, er udarbejdet på baggrund af anvendelse af pointskala fra 1 – 10 point.
Projektforslag
Ved underkriteriet ”projektforslag” skal tilbudsgiveren anføre sit forslag til løsning af opgaven. Dvs. tilbudsgiveren skal med afsæt i din opgave- beskrivelse anføre, hvorledes man forestiller sig at skulle løse opgaven.
En hurtigere gennemførelse af projektet kan vægtes positivt. Derudover kan forhold som graden af inddragelse af brugere/medarbejdere og graden af involvering af det politiske niveau i opgaveløsningen også indgå som et positivt element ved evalueringen.
•Projektpris
Under punkt 5.1.2 er det allerede fastlagt, at ”projektprisen” skal angives som en fast pris. Det er under denne rammeaftale ikke muligt anvende afregning efter medgået tid.
Når leverandøren angiver den faste pris, skal denne anføre beregningsgrundlaget for den faste pris. Det skal forstås som, at tilbudsgiveren skal opgøre den faste pris fordelt på timeantal og timepriser for de konsulentkategorier, som tilbudsgiveren har medtaget i sit tilbud.
Konsulentteam
Ved underkriteriet ”konsulentteam” skal du anføre, hvilke forhold ved de tilbudte konsulenter, du vægter positivt. Det kan for eksempel være, at de tilbudte konsulenter har særlige kompetencer inden for et område eller at de i særlig grad har erfaring med præcis den type af opgave, som du har beskrevet i opgavebeskrivelsen. 
Tidsfrister
Du skal sætte en rimelig tidsfrist for afgivelse af tilbud. Jo mere kompleks opgaven er, jo mere tid skal leverandøren have til at udforme sit tilbud. Det anbefales, at tilbudsfristen ikke er under tre uger ud fra ”good practice” princippet.

[bookmark: _Toc98330352]Trin 3 – Du igangsætter dit miniudbud
Når bilagene i trin 2 er udfyldt, indleder du dit miniudbud ved at sende det samlede miniudbudsmateriale samtidigt til alle leverandører på den pågældende delaftale via dit elektroniske udbudssystem. Materialet, som du skal sende, består af følgende bilag:
Bilag C.1 – som du har udfyldt i trin 2
Bilag D – Leveringskontrakten
Bilag D.1 – til leveringskontrakten, som du har udfyldt i trin 2
Bilag D.2 – til leveringskontrakten, som leverandøren skal udfylde med sit projektforslag, konsulentteam og projektpris.
[bookmark: _Toc98330353]Trin 4 – Leverandøren afgiver tilbud
Leverandørerne skal udarbejde deres tilbud ved at udfylde følgende dokumenter:
Bilag D2 – til leveringskontrakten, som er leverandørens projektforslag, konsulentteam og projektpris
Leverandøren skal i sit tilbud angive projektforslag, CV for de medarbejdere, der tilbydes til løsning af din opgave, og en fast pris for projektet, der er udspecificeret i timeantal og timepris for hver konsulentkategori.
I de fremsendte CV’er skal leverandøren angive, hvilke generelle og ydelsesspecifikke kompetencer medarbejderen har, hvilken rolle medarbejderen har i projektorganisationen, og hvilken konsulentkategori medarbejderen tilhører.
[bookmark: _Toc98330354]Trin 5 – Du modtager og evaluerer tilbuddene
Du må først åbne tilbuddene efter tilbudsfristens udløb. Når fristen er udløbet, evaluerer du de indkomne tilbud på baggrund af tildelingskriteriet det ”økonomisk mest fordelagtige tilbud” og de kriterier, som du har opstillet i bilag C.1 i trin 2.
SKI har udarbejdet et tildelingsværktøj, som du kan anvende, når du skal foretage din evaluering af, hvilket tilbud der er det ”økonomisk mest fordelagtige tilbud”. Du finder tildelingsværktøjet i båndet ”Aftaledokumenter” under den enkelte delaftale. Vær opmærksom på, at du skal være logget ind på ski.dk for at kunne se værktøjet.
Hvis du ikke anvender tildelingsværktøjet til din evaluering, anbefaler vi, at du udarbejder et internt evalueringsnotat, hvori du beskriver, hvordan du har foretaget din evaluering.
[bookmark: _Toc98330355]Trin 6 – Du underretter leverandørerne
Du skal skriftligt og samtidigt underrette alle leverandører om resultatet af dit miniudbud med oplysning om, hvilken leverandør du vil indgå en leveringsaftale med.
Din underretning skal indeholde en kort redegørelse for de relevante grunde for din beslutning, så det for forbigåede leverandører klart fremgår, hvorfor du har tildelt leveringsaftalen til den vindende leverandør.
Hvis du vælger at afholde en frivillig standstill, skal du i din underretning angive dette og datoen for, hvornår standstill-perioden udløber.
Fra den leverandør, som du vil tildele kontrakten, skal du også kræve endelig dokumentation vedrørende de krav til egnethed, der oprindeligt er nævnt i det fælles europæiske udbudsdokument (ESPD) og stillet af SKI i forbindelse med indgåelse af rammeaftalen.
[bookmark: _Toc98330356]Trin 7 – Du indgår aftale med leverandøren
Du har indgået en leveringskontrakt, når både du og leverandøren har underskrevet leveringskontrakten.
Har du valgt at afholde en frivillig standstill-periode, kan du og leverandøren først underskrive leveringskontrakten efter fristen for standstill-perioden er udløbet.
Klagenævnet for Udbud kan erklære en leveringskontrakt for ”uden virkning”, hvis leveringskontrakten er indgået uden et forudgående udbud i strid med udbudsreglerne. ”Uden virkning” betyder, at du påbydes at ophæve leveringskontrakten.
Du kan dog i visse tilfælde beskytte dig mod at få din leveringskontrakt erklæret ”uden virkning” ved at offentliggøre en såkaldt profylaksebekendtgørelse. Du kan hente en vejledning om profylaksebekendtgørelser under båndet ”Aftaledokumenter” under den enkelte delaftale.
[bookmark: _Toc98330357]Trin 8 – Du indsender dokumentation for din anvendelse af SKI-rammeaftale
Når du har indgået en leveringskontrakt, udfylder du og leverandøren bilag C.2 som dokumentation for, at du har afløftet din udbudspligt. Du sender dokumentationen til SKI umiddelbart efter, at du har indgået leveringskontrakten.
Du kan scanne og e-maile dokumentationen til kundeservice@ski.dk eller sende den med brev til følgende adresse:
Staten og Kommunernes Indkøbsservice 
Montagehallen
Pakkerivej 6 
2500 Valby
[bookmark: _Toc98330358]Øvrige vilkår når du bruger aftalen 
[bookmark: _Toc98330359]Priser
Prisen, som leverandøren byder ind med på dit miniudbud, er en fast pris og leverandørens projektpris for den opgave, du har udbudt i dit miniudbud. Timepriserne, som leverandøren har anvendt til at beregne den faste pris, må ikke overstige de maksimale timepriser, som leverandøren bød ind med på rammeaftalen.
Herudover kan leverandøren kun kræve godtgørelse, kompensation, erstatning mv., såfremt dette udtrykkeligt er angivet i andre punkter i leveringskontrakten (bilag D).
Leverandørens vederlag omfatter samtlige udgifter og omkostninger, herunder rejse- og opholdsudgifter, omkostninger til kontorhold, omkostninger til efteruddannelse mv., som er forbundet med udførsel af leverancen.
Hvis udførelsen af leverancen indebærer afholdelse af udgifter, som leverandøren ikke med rimelighed kan forudse, når I indgår leveringskontrakten, fx rejseudgifter forbundet med gennemførelse af interview med en person, der var ansat hos dig, men som efterfølgende er flyttet, da skal sådanne nødvendige og rimelige udgifter refunderes efter forudgående skriftlig accept fra dig.
Priser er angivet i danske kroner (DKK) og er inklusiv gældende afgifter og told, dog eksklusiv moms, som gælder på det tidspunkt, hvor du indgår leveringskontrakten med leverandøren.
Du finder leverandørernes timepriser på aftalesiden på ski.dk under de enkelte delaftaler. Du skal være opmærksom på, at det kræver, at du er logget ind for at se priser.
[bookmark: _Toc98330360]Betaling
Fakturering kan ske i henhold til betalingsmilepæl, som du har defineret i bilag D.1. Faktureringen forudsætter, at leverandøren på faktureringstidspunktet har udført alt, hvad der ifølge tids- og aktivitetsplanen i bilag D.1 skal være udført på det pågældende tidspunkt.
Hvis du ikke har fastsat betalingsmilepæle i bilag D.1, kan fakturering først ske, når leverancen er leveret.
Kravene til leverandørens fakturaer er fastsat i leveringsaftalens punkt 9.3.
[bookmark: _Toc98330361]Udførelse af opgaven
Leverandøren skal præstere de ydelser og udføre de opgaver, der er nødvendige for at levere den leverance, som du har beskrevet i bilag D.1 – din opgavebeskrivelse.
Leverancen skal leveres på den adresse, som du har angivet i din opgavebeskrivelse.
Hvis det viser sig nødvendigt for at opfylde leveringskontrakten, skal leverandøren møde op hos dig og/eller en tredjemand i det omfang, som er nødvendigt for at udføre de opgaver, du har anført i din opgavebeskrivelse.
Leverandøren skal præstere ydelserne, så de overholder de tidsfrister, som du har angivet i din opgavebeskrivelse i bilag D.1 samt i tids- og aktivitetsplanen i bilag D.2.
Eventuelle bodsbelagte milepæle er selvstændigt markeret i bilag D.1.
Hvis betaling sker i henhold til betalingsmilepæle, er disse milepæle sammen med eventuelle bodsbelagte milepæle fastsat af dig som en del af opgavebeskrivelsen i bilag D.1 samt i tids- og aktivitetsplanen i bilag D.2.
Leveringsdagen fremgår af opgavebeskrivelsen i bilag D.1.
En leverance anses først som afsluttet og leveret, når samtlige opgaver, som indgår i leverancen, er udført, og du har modtaget dokumentation for leverancens udførelse.
[bookmark: _Toc98330362]Udskiftning af nøglemedarbejdere
Leverandøren må kun udskifte en medarbejder uden din forudgående skriftlige accept, hvis:
Udskiftningen ikke i sig selv eller i sammenhæng med tidligere udskiftninger foretaget af leverandøren strider afgørende imod en kvalificeret, omkostningsbevidst og hensigtsmæssig udførelse af opgaverne.
Medarbejderen udskiftes med en anden medarbejder, som har mindst tilsvarende kvalifikationer bedømt i forhold til de opgaver, som den udskiftede medarbejder i henhold til bilag D.2 var forudsat til at skulle udføre.
Leverandøren kan dog udskifte en medarbejder uden din forudgående skriftlige accept, hvis udskiftningen er rimeligt begrundet i medarbejderens forhold, fx ophør af ansættelsesforholdet hos leverandøren, der ikke skyldes opsigelse af ansættelsesforholdet fra leverandørens side. Leverandøren skal i så fald erstatte den udskiftede medarbejder med en ny medarbejder, som har mindst tilsvarende kvalifikationer.
Leverandøren skal efter din anmodning udskifte en medarbejder, hvis din anmodning er sagligt og rimeligt begrundet.
[bookmark: _Toc98330363]Køb af supplerende ydelser
Du er som kunde berettiget til at foretage suppleringskøb i henhold til udbudslovens §§ 180, 181 og 183.
Hvis du ønsker at foretage suppleringskøb, skal du give leverandøren skriftlig meddelelse om, hvilke produkter/ydelser suppleringskøbet skal omfatte og anmode leverandøren om at udarbejde et udkast til supplement til leveringskontrakten (Allonge).
Leverandøren skal udarbejde supplementet i overensstemmelse med leveringskontraktens indhold, således at allokerede medarbejdere besidder de fornødne kompetencer m.v. 
Prisen skal fastsættes til den timepris, der er angivet i rammeaftalens bilag B.2 med eventuelle reguleringer i medfør af rammeaftalens punkt 5.2.2.
Når du modtager leverandørens supplement, skal du inden fem arbejdsdage skriftligt meddele, om det modtagne kan godkendes, idet supplementet ved godkendelse bliver en del af leveringskontrakten.
Leverandøren er herefter forpligtet til at levere de ydelser, der er omfattet af suppleringskøbet.
[bookmark: _Toc98330364]Misligholdelse
[bookmark: _Toc98330365]Forsinkelse
Hvis leverandøren ikke leverer en eller flere af de ydelser, der er omfattet af bilag D.1, inden for de aftalte milepæle, foreligger der en forsinkelse - medmindre forsinkelsen skyldes dine forhold.
Der foreligger forsinkelse, uanset om det er hele leverancen, der er forsinket, eller blot en del af leverancen (delvis forsinkelse).
[bookmark: _Toc98330366]Bod
I tilfælde af forsinkelse med leverancen eller med en bodsbelagt milepæl skal leverandøren betale en dagbod. Boden skal beregnes pr. arbejdsdag og udgør DKK 1.500 pr. påbegyndt arbejdsdag. Leverandøren bliver pålagt ved leverandørens overskridelse af den aftalte leveringsdag eller ved forsinkelse i forhold til en milepæl, hvis milepælen er bodsbelagt.
Bod for overskridelse af flere bodsbelagte milepæle skal akkumuleres, indtil den/de pågældende milepæle er opfyldt.
Bod for forsinkelse kan tilsammen ikke overstige DKK 250.000.
Bod forfalder til betaling ugevis bagud, og du er berettiget til at modregne bod i vederlaget, når leverandøren kan fakturere dette efter punkt 10.3 i leveringskontrakten (bilag D).
Har leverandøren ikke senest seks måneder efter forfald modtaget et skriftligt krav om betaling af bod, bortfalder retten til den påløbne bod.
[bookmark: _Toc98330367]Mangler
Der foreligger en mangel ved leverancen, hvis:
Leverandørens ydelser ikke opfylder de krav og beskrivelser, der er defineret i rammeaftalen og leveringskontrakten (bilag D)
Leverandørens ydelser ikke opfylder de afgivne garantier (indeståelser), der er defineret i punkt 7 i leveringskontrakten (bilag D)
Leverancen ikke i øvrigt lever op til, hvad du med berettigelse kan forvente
Leverancen ikke i øvrigt er i overensstemmelse med god skik i branchen.
Enhver mangel ved leverancen skal afhjælpes uden ugrundet ophold efter du har fremsat krav herom. Leverandøren skal uden yderligere vederlag afhjælpe manglen i overensstemmelse med god skik i branchen, medmindre afhjælpning af manglen er umulig eller ville være urimelig byrdefuld.
Du kan dog i stedet for at forlange afhjælpning kræve et forholdsmæssigt afslag, hvis det vil være forbundet med betydelig gene for dig, herunder for din nytte eller påtænkte brug af leverancen, at skulle afvente afhjælpning. Leverandøren har i disse situationer ikke afhjælpningsret.
[bookmark: _Toc98330368]Ophævelse
Ved misligholdelse af miniudbuddet fra leverandørens side kan du være berettiget til at ophæve leveringskontrakten helt eller delvist. Betingelserne for at ophæve leveringskontrakten ved misligholdelse er defineret i punkt 10.4 i leveringskontrakten.
Generelt for leveringskontrakten gælder, at du er berettiget til at opsige leveringskontrakten med 10 dages varsel. Opsiger du leveringskontrakten, kan leverandøren opkræve betaling for det arbejde, som er udført i henhold til leveringskontraktens punkt 17.2.1.
[bookmark: _Toc98330369]Elektronisk udbudssystem
Miniudbuddet skal gennemføres via et elektronisk udbudssystem. 
Miniudbudsbetingelserne, som er en del af materialet til leverandøren, skal derfor tilpasses dit eget udbudssystem.
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	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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