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[bookmark: _Toc102469315]Introduktion 
I denne vejledning får du en kort introduktion til den statslige møbelaftale 50.31 Møbler. 
Du får bl.a. indblik i aftalens sortiment, hvordan du køber ind på aftalen samt svar på en række oftest stillede spørgsmål.


[bookmark: _Toc102469316]Kort om aftalen
50.31 Møbler (Staten) er en aftale, der indgår som en fast den af Statens Indkøbsprogram og dækker det statslige behov for møbler til kontor, kantine- og mødelokaler. På aftalen er der også et udvalg af særligt miljøvenlige møbler.
Aftalen er udbudt som en offentlig aftale uden delaftaler.
[bookmark: _Toc102469317]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos (retningslinjer for tildeling)
Indkøb af møbler på 50.31 kan enten ske gennem direkte tildeling til den primære leverandør eller igennem et miniudbud med deltagelse af alle tre leverandører.
Den primære leverandør skal altid benyttes ved køb op til 300.000 kr., mens indkøb over 300.000 kr. skal gennemføres ved miniudbud mellem de tre leverandører.
For nærmere informationer om retningslinjerne for tildeling henvises til Rammeaftalens Bilag D.  
De tre leverandører på aftalen:
Primær leverandør: 
Daarbak Design (Tidligere Scan Office)
Ellekær 12
2730 Herlev
Tlf.: 70 24 70 24
Web: www.daarbakdesign.dk
E-mail v. rådgivning: info@daarbakdesign.dk
E-mail v. miniudbud: udbud@daarbakdesign.dk
2. Leverandør: 
Holmris B8 A/S
Helge Nielsens Allé 7
8723 Løsning
Tlf.: 75 62 24 00
Web: www.holmrisb8.dk
E-mail v. rådgivning: info@holmrisb8.com 
E-mail v. miniudbud: udbud@holmrisb8.dk 
3. Leverandør: 
Paustian A/S.
Kalkbrænderiløbskaj 2
2100 København Ø
Tlf.: 39 16 65 65
Web: www.paustian.com
E-mail v. rådgivning: erhverv@paustian.dk 
E-mail v. miniudbud: megr@paustian.dk
[bookmark: _Toc102469318]Sortiment
Sortimentet på 50.31 Møbler omfatter 15 hovedproduktgrupper, der er fordelt på ca. 685 varelinjer. For hver hovedproduktgruppe findes en række forskelligt tilbehør tilkøbsmuligheder. Du kan få indsigt i disse via e-katalog, eller Daarbak Designs inspirationskatalog.
Ved valg af møbler skal du være opmærksom på, at kravene til arbejdspladsens inventar bl.a. afhænger af, hvor lang tid ad gangen og samlet pr. dag eller uge medarbejderne arbejder på den enkelte arbejdsplads, og af, hvor belastende arbejdet er jf. At-vejledning A.1.15, november 2008 om arbejdspladsens indretning og inventar.
Overordnet er aftalens sortiment fordelt på følgende produktgrupper:
Miljømøbler
Skriveborde
Løse skrivebordsplader
Skrivebordsstole
Mødeborde
Mødestole
Kantineborde
Standardstole
Barborde
Barstole
Reoler
Skærmvægge
Skrivebordslamper
Spejle og stumtjenere
Kontrolstol

På aftalen tilbydes der desuden en række tilkøbsydelser: 
Vedligeholdelse af møbler (500,- pr. time)
Montering af møbler (500,-), 
Senere udpakning og afprøvning (hvis det ikke er ønsket ved levering) (500,- pr. time), 
3D-tegning af indretning med møbler i sortimentet (550,- pr. tegning).

[bookmark: _Toc102469319]Ekspressortiment
Aftalen omfatter et ekspressortiment, der kan leveres inden for ti arbejdsdage. Ekspressortimentet består af følgende møbler:
	Varelinje
	SKI-id

	Produktgruppe A2: Skrivebord med lige kant. Lysegråt eller aluminiumsfarvet stel. 80 cm x 160 cm. Finer i Bøg.
	
50310021-01000036

	Produktgruppe A2: Skrivebord med lige kant. Lysegråt eller aluminiumsfarvet stel. 80 cm x 180 cm. Finer i Bøg.
	
50310021-01000037

	Produktgruppe A2: Skrivebord med blød mavebue og lige kant. Lysegråt eller aluminiumsfarvet stel. 90 cm x 180 cm. Finer i Bøg.
	
50310021-01000060

	Produktgruppe A3: Tilkøb: CPU holder. Ikke monteret.
	
50310021-01000070


	Produktgruppe A3: Tilkøb: Kabelbakke 140 - 150 cm. Ikke monteret.
	
50310021-01000099


	Produktgruppe C1: Skrivebordsstol med sort kunststof fodkryds, bløde hjul, standard ryg (højde 30 – 50 cm) og uden armlæn. Type 1 (standard stol). Sort tekstil.
	
50310021-03000134

	Produktgruppe C5: Skrivebordsstol med fodkryds i lys grå eller alufarvet metal, bløde hjul, standard ryg (højde 30 – 50 cm) og uden armlæn. Type 2 (stol med synkron vip). Sort tekstil.
	
50310021-03000174



Der er dog en begrænsning på det antal møbler, som kan kræves leveret inden for de ti dage. Hver kundeenhed (leveringssted) kan inden for en 14-dages periode maksimalt bestille fem produkter inden for hver SKI-id/varenummer og få dem leveret inden for leveringsfristen på 10 arbejdsdage.

[bookmark: _Toc102469320]Supplerende produkter
Hvis ingen af produkterne på aftalen kan opfylde dit behov for møbler, kan du i stedet anvende SKI-aftalen 03.13 Møbler. Aftalen kan anvendes af hele den offentlige sektor og omfatter et bredere sortiment af møbler, fx miljømærkede møbler, loungemøbler, udemøbler og større mødeborde.
[bookmark: _Toc102469321]Kundevejledning primær leverandør
Har du spørgsmål, kan du altid kontakte Daarbak Designs kundesupport via telefon, e-mail eller hjemmeside. 
Kundesupporten er åben for henvendelser mandag-torsdag fra kl. 8:00-16:00 og fredag fra kl. 8:00-15:00. Hvis der er lang ventetid ved telefonisk henvendelse, kan du indtale en besked på telefonsvareren, og leverandøren skal så kontakte dig inden for to timer.
Kontakter du leverandøren via e-mail eller hjemmeside, skal leverandøren besvare din henvendelse senest den følgende arbejdsdag mellem kl. 8.00-16.00. Fredag er det dog mellem kl. 8.00-15.00. Hvis din henvendelse er af en sådan karakter, at den ikke kan besvares med det samme, skal leverandøren som minimum angive, hvornår og hvordan spørgsmålet vil blive besvaret. Bekræftelse af modtaget e-mail og lignende anses ikke som fyldestgørende.  
[bookmark: _Toc102469322]Hvordan kommer jeg ind hos den primære leverandør
På aftalen er det muligt at købe ind via e-handelssystem, Leverandørens webshop, pr. e-mail, telefon eller bestillingsskema udarbejdet af din organisation, der kan bruges til centrale og decentrale institutioners bestilling.
[bookmark: _Toc102469323]Oplysninger ved bestilling
Når du bestiller, skal du som minimum oplyse:
De varer, der ønskes bestilt
Antal/omfang af varer
Leveringssted (adresse)
Kundens navn (organisationen) og EAN-nummer
Bestillerens navn, e-mailadresse og telefonnummer
Kundens rekvisitionsnummer, hvis et sådant er modtaget
Varens SKI-ID nr.

Husk, at én bestilling godt kan indeholde en eller flere leverancer med flere forskellige leveringsdatoer.
Du modtager en skriftlig ordrebekræftelse fra leverandøren senest to arbejdsdage efter bestilling, uanset hvilken af ovenstående bestillingsmetoder, du har brugt. Hvis der konstateres fejl i ordrebekræftelsen, skal leverandøren gøres opmærksom på dette senest to dage efter modtagelsen. 
NB! Leverandørens varenummer skal være det samme som SKI-ID. Der må således ikke bruges andre varenumre til at identificere varerne. Hvis dette sker, bedes du kontakte indkøbskontoret, så de kan beslutte, hvordan det skal håndteres.
[bookmark: _Toc102469324]Hvordan køber jeg ind via et minibrud
Indkøbet af møbler skal konkurrenceudsættes ved at gennemføre et miniudbud, hvis opgørelsen af dit indkøbsbehov, jf. Bilag D, pkt. 2.1, er over 300.000 kr.
Ved afholdelse af miniudbud offentliggøres det samlede miniudbudsmateriale samtidigt til alle tre leverandører på aftalen.
Efter konkurrenceudsættelsen tildeles leveringskontrakten til den leverandør, som har afgivet den laveste pris.
Som hjælp til at gennemføre miniudbuddet har SKI udarbejdet et miniudbudsmateriale, som findes på aftalesiden på ski.dk. Du kan også selv vælge at udarbejde dit eget miniudbudsmateriale. Du er dog altid forpligtet til at anvende bilag E (Leveringskontrakt), som udgør kontraktgrundlaget mellem kunden og den leverandør, som vinder miniudbuddet.
Miniudbudsmaterialet består af følgende:
	Bilag
	Dokumentnavn

	Bilag D
	Retningslinjer for tildeling af Leveringskontrakt

	Bilag D.1
	Miniudbudsbetingelser

	Bilag D.2
	Dokumentation for afløftning af udbudspligt

	Bilag E
	Leveringskontrakt

	Bilag E.1 / E.2
	Kundens varekurv/Leverandørens tilbud



I Bilag D, pkt. 4. findes der en step-by-step-guide i ni trin til at gennemføre miniudbud. Det er en god idé at læse guiden grundigt igennem.
[bookmark: _Toc102469325]Levering af de bestilte produkter
[bookmark: _Toc102469326]Leveringsfrist – fra bestilling til modtagelse
Leverandøren skal som udgangspunkt levere din bestilling på den fastsatte leveringsdag og tidspunkt, som leverandøren har oplyst i din ordrebekræftelse.
Levering af produkter skal ske senest seks uger fra bestillingstidspunktet. Undtaget af dette er ekspressortimentet.
For bestillinger foretaget i perioden 1. juni til 1. august er leveringstiden 10 uger, og for bestillinger foretaget i perioden 20. december til 4. januar året efter er leveringstiden 8 uger.    
[bookmark: _Toc102469327]Leveringsfrist for ekspressortiment
Ekspressortimentet skal leveres inden for 10 arbejdsdage. 
Leveringsfristen er forudsat, at produkterne er bestilt inden kl. 12.00 på en arbejdsdag. Afgives bestillingen senere end kl. 12.00, udskydes leveringen med yderligere én arbejdsdag.
[bookmark: _Toc102469328]Tidspunkt for levering
For både ekspressortiment og øvrigt sortiment vil tidsperioden for levering være mellem kl. 8.00 – 15.30 fra mandag til torsdag. Fredag er det mellem kl. 8.00 - 14.00. Andet kan dog aftales med leverandøren.
Leverandøren er forpligtet til at skrive til dig på e-mail senest to arbejdsdage forud for leveringsdagen og angive et mere præcist leveringstidspunkt inden for et interval på tre timer. Det må leverandøren ikke opkræve gebyr for.
[bookmark: _Toc102469329]Krav til følgesedlen
Følgesedlen skal som minimum indeholde:
Antal/omfang af varer 
Leveringssted (adresse) 
Leveringsdato og tidspunkt
Kundens navn (organisationen) og EAN- nummer 
Bestillerens navn, e-mail og telefonnummer 
Kundens rekvisitionsnummer eller indløbsordrenummer, hvis et sådant er modtaget 
Varens SKI-ID/varenummer 
Ordrenummer.
[bookmark: _Toc102469330]Hvor bliver produkterne leveret
Varerne bliver leveret på den eller de adresse(r), du har oplyst, da du gennemførte bestillingen. Det koster ikke ekstra at få leveret på særlig lokation på leveringsstedet, herunder i kælderrum, på etageniveau mv. Levering af møblerne skal altid ske et sted, hvor leverancen står overdækket af tag i et aflåst rum, medmindre du og leverandøren eksplicit har aftalt andet. 
Hvis leverandøren ikke har fri adgang ved levering af møblerne, skal dette oplyses i bestillingen. Ved ”ikke fri adgang” forstås, at forholdene tilsiger, at leverandøren f.eks. skal afsætte ekstra mandskab til opgaven eller anvende særlige teknikker i forbindelse med leveringen.
Er der behov for levering til private hjemmearbejdspladser, kontaktes indkøbskontoret.
[bookmark: _Toc102469331]Hvordan bliver det leveret
Møblerne skal, medmindre andet aftales, leveres udpakket, samlet, kontrolleret og afprøvet, dvs. fuldt funktionsdygtige på din adresse i et anvist lokale. Leveringen har først fundet sted, når dette er sket. 
Leverandøren må ikke efterlade emballage af nogen art.
For reoler gælder, at disse blot skal være pakket ud og kun i det omfang, at reolerne er bestilt med hylder, låger, hjul og hængemappeskuffer monteret bestemte steder, skal disse være monteret.
Du kan ved bestilling angive, at produkterne ikke skal leveres udpakket, samlet og/eller kontrolleret. Hvis dette er tilfældet, finder levering sted, når produkterne er leveret som aftalt på din adresse i et anvist lokale.
Leverandøren skal anvende emballage, der er fri for PVC og anden klorbaseret plast. Emballage i form af sædvanlige møbeltæpper (der tages retur efter endt levering og udpakning) accepteres som emballage.
[bookmark: _Toc102469332]Din undersøgelsespligt
Du skal ved modtagelse af leverancen se, hvorvidt de bestilte varer er til stede, herunder i de bestilte mængder. Såfremt du ved din gennemgang konstaterer, at ikke alle produkter er leveret, og/eller at den leverede mængde er mindre, end det, du har bestilt, skal du skriftligt påtale dette over for leverandørens transportør/montør.
Dette kan fx ske ved påtegning på kvitteringen for modtagelse af leverancen.
[bookmark: _Toc102469333]Hvordan køber jeg grønt ind på aftalen?
Når du køber ind på 50.31 Møbler, har SKI allerede stillet en lang række mindstekrav til produkterne i forhold til blandt andet kemikalier, sundhedsskadelige stoffer og bæredygtigt træ. Det betyder, at uanset hvad du køber ind på aftalen, vil der allerede være taget en lang række bæredygtige hensyn.
Herudover er der en række ting, din organisation kan gøre for at udnytte aftalens bæredygtighedspotentiale til fulde. Vi har inddelt mulighederne i tre trin; dem, der er lige til at tage fat i, dem, der kræver – og måske også koster – lidt mere og til sidst dem, der rækker ud over selve indkøbet og ser på produkternes livscyklus samt jeres strategiske muligheder. De tre trin skal ikke følges kronologisk, og du kan kombinere tiltagene, som de giver mening i din organisation.
Møbelaffald er en af møbelbranchens største udfordringer. Løsningen er cirkulær økonomi. Rådene har derfor et skarpt fokus på affaldshierarkiet, hvor reparation, genanvendelse og bortskaffelse er centrale og effektfulde værktøjer til at reducere naturressourcer samt negative aftryk af CO2.

[bookmark: _Toc102469334]Godt begyndt – gratis tiltag klar til implementering
Undgå ”brug og smid væk”-kulturen og bidrag til cirkulær økonomi:
Udnyt produktgarantien ved fabrikations- og funktionsfejl på og få defekte produkter repareret. Produktgarantien på fabriksnye møbler gælder i fem år, og alle omkostninger bæres af leverandøren. Bemærk, at du også kan udnytte produktgarantien ved køb af brugte møbler. Denne gælder i to år fra købet.
Udnyt reparationsmuligheden og skaf reservedele i fem år efter købet af dit møbel.
Minimer leveringshyppigheden og -distancen og bidrag herved til at reducere CO2-udledningen og udledningen af skadelige partikler:
Saml indkøbet i større bestillinger og undgå ekspresordrer.

[bookmark: _Toc102469335]Godt i gang – køb ind fra den grønne hylde
Vælg produkter fra den grønne hylde. Hav fokus på miljømærkede produkter - de understøtter en miljøvenlig, cirkulær og bæredygtig indkøbsadfærd: 
Sorter og hent e-katalogets miljømærkede produkter (EU-blomsten, Der Blauer Engel, og Svanemærket). Se her, hvordan du gør.
Sørg for, at det grønne e-katalog udbredes til alle bestillende enheder i din organisation
Anskaf brugte møbler. Bemærk, at der er 25 pct. rabat på brugte møbler.
Udarbejd en bæredygtig indkøbspolitik, der kan sikre og styrke organisationens fokus på grønt og bæredygtigt indkøb:
Hav fokus på både indkøbet og de aktiviteter, der sker i den forbindelse, fx:
· Bestillingsadfærd 
· Produktvalg (andel af miljømærkede produkter)
· Genbrug og bortskaffelse og donation.
[bookmark: _Toc102469336]Godt i mål – genbrug, genanvend og sæt konkrete mål
Etabler en indsamlingsindsats. Genbrug så meget som muligt og undgå overforbrug:
Etabler en centraliseret indsamlingsindsats for både udtjente og funktionsdygtige møbler. Udnyt muligheden for reparation og bortskaffelse 
Opret en intern ’byttebørs’ for brugte, men funktionsdygtige møbler, som andre i organisationen måske kan bruge i stedet for at købe nye. Det kan både være en decideret portal for brugte møbler eller en mere simpel løsning via intranettet. Tiltaget vil rette fokus på det faktiske indkøbsbehov og minimere unødigt (over)forbrug.
Sæt konkrete mål for, hvornår jeres organisation har anvendt aftalen bæredygtigt. Målene skal kunne opgøres, så de kan være med til at fremme den ønskede adfærd, f.eks.:
Definer mål for, hvor mange miljøcertificerede møbler organisationen skal købe på aftalen
Definer mål for, hvor mange brugte møbler organisationen skal købe på aftalen
Aftal bortanskaffelsesstrategi med leverandøren. Det kan omhandle mængden/indkøbsvolumen/antallet af bortanskaffelser med/uden kildesortering samt donation.

[bookmark: _Toc102469337]Oftest stillede spørgsmål
I det følgende finder du svar på en række spørgsmål, du kan blive i tvivl om, når du bruger aftalen.
[bookmark: _Toc102469338]Er det muligt at se møblerne?
Ja, det er det. Du har mulighed for at se og gennemgå møblerne, der kan købes ved direkte tildeling på aftalen i leverandørens showrooms:
Daarbak Design Herlev
Ellekær 12
2730 Herlev
Daarbak Design Horsens
Vejlevej 104
8700 Horsens
Hvis du ønsker at besøge ét af de to showrooms, skal det aftales med din kundekonsulent eller kundeservice hos Daarbak Design.  
Du kan også vælge at få besøg af Daarbak Design på din adresse, hvor de kan medbringe et antal vare- og materialeprøver.
Du kan læse mere om showrooms og fremvisning af møblerne i Særbilag 1. Trepartsaftalen pkt. 4.1.1.
[bookmark: _Toc102469339]Kan jeg købe brugte møbler på 50.31?
Ja, det er muligt at købe brugte møbler, hvis leverandøren på bestillingstidspunktet er lagerførende i salgsklare, brugte møbler svarende til (mærke, model, farve mv.) det, som du har bestilt. 
De brugte møbler kan købes med en rabat på 25 % i forhold til prisen på de fabriksnye møbler.
Leveringstiden på brugte møbler er tre uger fra ordrebekræftelse.
Du kan læse mere om brugte møbler i Bilag E pkt. 3.8.
[bookmark: _Toc102469340]Er det muligt at afprøve møblerne?
Ja, der er mulighed for, at du kan låne prøvemøbler og få fremvist vareprøver. Du kan dog ikke kræve at låne og få fremvist møblerne i alle tænkelige materialevarianter (fx tekstil og træ). Leverandøren skal som minimum kunne fremvise en materialeprøve, hvis det ønskede afviger fra det materiale, der er på vareprøven. Det er fx, hvis leverandørens vareprøve på en skrivebordsstol har blåt tekstil, men du ønsker en skrivebordsstol med rødt tekstil. Leverandøren skal i dette tilfælde have en materialeprøve med på det røde tekstil sammen med vareprøven. Materialeprøven skal som minimum være 15 x 15 cm.
Såfremt du ønsker det, skal leverandøren stille disse prøver til rådighed hos dig til afprøvning i op til tre arbejdsdage. For skrivebordsstole er dette dog 10 arbejdsdage. Leverandøren står selv for afhentning efter brug. 
Du kan læse mere om afprøvning og udlån af møblerne i Særbilag 1. Trepartsaftalen pkt. 4.3.b.VI.
[bookmark: _Toc102469341]Hvor lang er garantien på møblerne?
Alle varer på aftalen er omfattet af en garanti på fem år fra leveringstidspunktet. Garantien omfatter alle fabrikations- og funktionsfejl. 
Du kan læse mere om leverandørens garantiforpligtigelser i Bilag E. pkt. 7
[bookmark: _Toc102469342]Må leverandøren opkræve gebyr?
Nej, leverandøren må ikke opkræve gebyr.
Du kan læse mere om vederlagsbestemmelserne i Bilag E. pkt. 8.
[bookmark: _Toc102469343]Kan jeg returnere mine køb?
Der er ingen returret. Det vil sige, at du ikke kan fortryde dine køb.
[bookmark: _Toc102469344]Kan jeg ændre i min bestilling?
Du har ret til at ændre i din bestilling eller afbestille helt eller delvist op til to arbejdsdage efter leverandørens modtagelse af bestillingen, hvilket ikke er efter modtagelse af ordrebekræftelse 
Dette må leverandøren ikke tage gebyr eller anden kompensation for.
Du kan læse mere om bestilling, ordrebekræftelse og ændringer i Bilag D, pkt. 3.1 og pkt. 3.2.
[bookmark: _Toc102469345]Hvad gør jeg, hvis de bestilte varer er i restordre (forsinkelse)? 
Hvis de bestilte varer er i restordre, og leverandøren ikke kan levere i rette tid, er leverandøren forpligtet til at gøre, hvad der er muligt for at begrænse forsinkelsen. 
Leverandøren skal straks give dig skriftlig besked, hvis leverandøren kan se, at din bestilling bliver forsinket. I beskeden skal leverandøren angive årsagen hertil og den forventede varighed af forsinkelsen. Leverandøren skal desuden oplyse, hvad de agter at gøre for at overvinde eller begrænse forsinkelsen.
Du kan læse mere om misligholdelse og forsinkelser i Bilag E pkt. 9.
[bookmark: _Toc102469346]Kan jeg foretage dækningskøb og opkræve bod?
Der er mulighed for dækningskøb eller bod i denne aftale. 
Ved forsinkelse kan du fastholde dit køb og opkræve en bod. Du kan også vælge at ophæve din bestilling, og efterfølgende foretage dækningskøb hos tredjemand. Ved dækningskøb skal leverandøren betale dine meromkostninger.
Ønsker du at blive oplyst om eller gøre brug af disse muligheder, skal du kontakte dit indkøbskontor. 
Du kan læse mere om ophævelse, bod og dækningskøb i Bilag E pkt. 9.
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	Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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