
Bestilling og ordrebekræftelse
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VIL DU ÆNDRE 
BESTILLINGEN?
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Har du bestilt varer?
Du har ret til at afbestille eller 
ændre bestillingen, herunder 
leveringsadressen, uden 
omkostninger indtil 2 
arbejdsdage efter, du har 
modtaget leverandørens 
ordrebekræftelse. 

Leverandøren skal sende en
elektronisk ordrebekræftelse til din
mail senest arbejdsdagen efter.

Levering skal ske

Din bestilling
Du bestiller online gennem din 
organisations elektroniske 
indkøbssystem, leverandørens 
webshop eller via 
bestillingsskemaer.

• De varer/ydelser du ønsker, inkl. antal.
• Leveringssted(er)
• Organisationsnavn og CVR/EAN-nr.
• Dit navn og kontaktoplysninger
• …

BESTILLINGEN SKAL BL.A. INDEHOLDE
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SKI-AFTALE 50.48 TELE OG DATA

Bestemmelsen gælder 
dog ikke ved 
strakslevering.

Visualiseringen uddybes i vejledning til brug af aftalen på ski.dk.



Sådan foregår leveringen og din modtagelse

• Fastnetforbindelser skal leveres inden for 4 uger.

• Er bindingsperioden hos din eksisterende (afgivne) 
leverandør ikke udløbet på bestillingstidspunktet, skal 
migreringen være gennemført senest 3 uger efter 
bindingsperiodens udløb.
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Aflevering
Leverandøren afleverer dine varer
på det aftalte sted og tidspunkt.

Hvis tekniske forhold hos dig eller 
Nuuday gør, at leveringsfristen ikke 
kan overholdes, skal Nuuday straks -
og senest 5 arbejdsdage efter, de er 
blevet bekendt med de tekniske 
forhold - informere dig og angive, 
hvornår de kan levere.

Leveringssted
Leverandøren leverer til den eller de 
adresser, du oplyste ved 
bestillingen. 

Din bestilling
Én bestilling kan indeholde en eller 
flere leverancer.
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Leveringsfrister

Visualiseringen uddybes i vejledning til brug af aftalen på ski.dk.



Du har pligt til at undersøge leverancen
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Du skriver kun under for  
modtagelsen af varerne.

Du er altid velkommen 
til at reklamere, når du 
har åbnet leverancen.

Undersøgelsespligt
Når du modtager leverancen, skal 
du undersøge den:

• Er indholdet beskadiget?
• Er emballagen beskadiget?
• Er der overensstemmelse 

mellem din bestilling, 
følgeseddel og indhold?

ER DER FEJL I 
BESTILLINGEN?

Uanset hvad, har 
du returret
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Så skal du hurtigst muligt 
oplyse leverandøren om det.

Visualiseringen uddybes i vejledning til brug af aftalen på ski.dk.



Din ret til at returnere

Hvis du ikke har bestilt de 
varer, du har modtaget, kan
du returnere dem gratis.

4

Du skal give leverandøren
skriftlig besked om 
fejlleverancen og din retur.

Det skal ske senest 5 
arbejdsdage, fra du modtog 
leverancen.

Du har returret hvis:

1. Du giver leverandøren skriftlig besked inden 
5 arbejdsdage fra deres levering

2. Den indre og ydre emballage er uåbnet
3. Du er villig til at betale leverandørens 

omkostninger forbundet med afhentningen.

Leverandøren skal 
hurtigst muligt afhente 
fejlleverancen.

RETURRET VED IKKE BESTILTE VARER DIN RETURRET VED KORREKT LEVERING
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Produkterne skal være returneret til 
Nuuday senest 10 arbejdsdage efter 
leveringstidspunktet.

Senest 3 arbejdsdage efter, 
produkterne er returneret, skal Nuuday 
udstede en kreditnota til dig på det 
fulde beløb for de returnerede 
produkter uden fradrag af nogen art.

Visualiseringen uddybes i vejledning til brug af aftalen på ski.dk.



Mangler og reklamation
SKI-AFTALE 50.48 TELE OG DATA
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Hvis du konstaterer en mangel, 
skal du give leverandøren besked 
hurtigst muligt, hvis du ønsker at 
påberåbe dig 
misligholdelsesbeføjelser i 
anledning af manglen.

FEJLEN ER 
OMFATTET AF 
PRODUKTGARANTI
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Nuuday har ret og pligt til straks efter din 
fejlmelding/reklamation at afhjælpe fejlmeldte 
produkt(er). Nuuday kan vælge at foretage 
omlevering, hvis afhjælpning er umulig eller vil 
påføre dem uforholdsmæssige omkostninger.

Hvis Nuuday efter to 
afhjælpningsforsøg forgæves har 
forsøgt afhjælpning, eller hvis 
afhjælpning ikke er afsluttet inden for 
8 arbejdsdage efter din reklamation, 
kan du kræve omlevering.

Nuuday skal afholde alle 
omkostninger til afhjælpning, 
herunder udskiftning af defekte dele 
og omlevering, forsendelse af 
produktet både fra og til dig.

I garantiperioden har Nuuday 
bevisbyrden for, at fejl og skader ikke 
er omfattet af produktgarantien.

Visualiseringen uddybes i vejledning til brug af aftalen på ski.dk.



Processen for din fakturering

BETALINGER
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FORSINKET BETALING

FAKTURAEN SKAL BL.A. INDEHOLDE

DER PÅLØBER RENTER ANDRE MULIGE KONSEKVENSER

DIG LEVERANDØR

Leverandøren sender en elektronisk 
faktura – og afholder selv alle 
udgifter.

Leverandøren skal fakturere e-ordrer
enkeltvis.

Du skal betale senest 30 dage efter,
at leverandøren har sendt fakturaen.

Du bør tjekke fakturaen for
eventuelle fejl. Er der fejl, kan du
udskyde betalingen, hvis du hurtigst
muligt underretter leverandøren.

Betalingen til 
leverandøren er 
forsinket.

• Fakturadato
• Fakturanummer
• Ordrenummer
• Bestillers enhed og navn
• Datoer for bestilling og levering
• Pris
• Forfaldsdato.

Betaler du for sent, 
har
leverandøren ret  
til en årlig rente i 
overensstemmelse 
med rentelovens 
gældende 
bestemmelser.

Hvis du ikke betaler, kan  
leverandøren vælge at ophæve 
købet.

Leverandøren skal i så fald 
give dig et skriftligt varsel 
mindst 15 arbejdsdage forinden 
om, at forsat købet vil blive 
ophævet, hvis du ikke betaler.
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Visualiseringen uddybes i vejledning til brug af aftalen på ski.dk.



SKI-AFTALE50.43TABLETS

Hvad kan du gøre hvis leverancen er forsinket?

Leverandøren skal:
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• Straks informere dig
• Oplyse årsag
• Oplyse forventet varighed
• Iværksatte tiltag.

Kan leverandøren 
dokumentere, at 
forsinkelsen skyldes  
producenten?

Så kan du kræve 
bod.

Så har forsinkelsen 
ingen konsekvens.

Hvis leverandøren rammer 
max-boden, kan du ophæve 
købet og kræve, at du får 
dine penge retur. Du skal dog 
i så fald returnere, hvad der 
eventuelt måtte være leveret.

• Ved levering med forsinkelse kan du 
kræve bod, der udgør 500 kr. pr. 
påbegyndt arbejdsdag. 

• Bod påløber fra leveringsfristens 
overskridelse og indtil levering. 

• Den samlede bod kan max. udgøre 
5.000 kr.

FAKTA OM BODEN

DIG LEVERANDØR

Leverandøren er forsinket med hele 
eller dele af din leverance.
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LEVERANDØR  
BÆRER
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Visualiseringen uddybes i vejledning til brug af aftalen på ski.dk.


