Bestilling og ordrebekraeftelse

DIG

LEVERAND@R

Din bestilling

Du bestiller online gennem din
organisations elektroniske
indkgbssystem, leverandgrens
webshop eller via
bestillingsskemaer.

BESTILLINGEN SKAL BL.A. INDEHOLDE

VIL DU £NDRE
> BESTILLINGEN?

O

De varer/ydelser du gnsker, inkl. antal.

Leveringssted(er)
Organisationsnavn og CVR/EAN-nr.
Dit navn og kontaktoplysninger

Leverandgren skal sende en
elektroniske ordrebekraeftelse til
din mail senest arbejdsdagen efter.

7.3

. Har du bestilt varer?

Du kan helt eller delvist, eendre
eller afbestille bestillingen. Det
skal ske senest 1 arbejdsdag
efter, du har modtaget
ordrebekreeftelsen.

For at afbestille gebyrfrit,
skal du afbestille senest k.
12.00 pa farstkommende
arbejdsdag efter, du har
modtaget ordrebekreeftelsen.
Herefter kan Telenor
opkreeve et gebyr pa 500 kr.

Levering skal ske

Det findes i rammeaftalens bilag E Leveringskontrakt, afsnit 3.1
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Sadan foregar leveringen og din modtagelse SKI &

SKI-AFTALE 02.08 TELE OG DATA

Bt
Din bestilling Leveringssted
Du er ikke berettiget til at opdele Leverandaren leverer til den eller de
dine bestillinger med henblik pa at adresser, du oplyste ved
g opna den kortest mulige bestillingen.
leveringstid. P
DIG Leverandgren er forpligtet til at

levere produkterne til
hoveddgren/receptionen.

¢

For SIM-kort, mobiltelefoner, mobilt
tilbehar og mobile modemmer geelder,
at du skal have bestilt inden kl. 11. ) ]
Bestiller du efter kl. 11, er Leveringsfrister
Aflevering leveringsfristen yderligere én » Fastnetforbindelser skal leveres inden for 3 uger.
Leverandgren afleverer dine varer arbejdsdag. + SIM-kort til mobiltelefoni og mobilt bredband skal veere
pa det aftalte sted og tidspunkt. modtaget og aktiveret hos dig inden for 7 arbejdsdage.
Du har mulighed for at kraeve hurtigere | * Mobiltelefoner, mobilt tilbehar og mobile modemmer
LEVERAND@R levering af mobiltelefoner, mobilt skal leveres inden for 7 arbejdsdage.
tilbehgr og mobile modemmer mod » Bestiller du 100-500 mobiltelefoner, skal de leveres
betaling af Telenors inden for 15 arbejdsdage.
forsendelsesomkostninger. » Bestiller du mere end 500 mobiltelefoner, skal de
leveres inden for maks. 40 arbejdsdage.

Det findes i rammeaftalens bilag E Leveringskontrakt 3.1 og 3.3.



Du har pligt til at undersage leverancen SKI &

SKI-AFTALE 02.08 TELE OG DATA

@

g Undersgagelsespligt _ EESDTIE.ELTEE’;LEL? - Sa skal du hurtigst muligt — og

Ved modtagelse skal du senest neeste arbejdsdag —
undersgge leverancen. oplyse leverandgren om det.

DIG

» Erindholdet beskadiget?
* Er emballagen beskadiget? i

* Er der overensstemmelse
mellem din bestilling, @
folgeseddel og indhold?

Du skriver kun under for
modtagelsen af varerne. - Uanset hvad, har

du returret

Du er altid velkommen
til at reklamere, nar du

g har abnet leveringen.

LEVERAND@R

Falgende er gaeldende efter almindelig dansk baggrundsret, men findes ogsa i rammeaftalens bilag E Leveringskontrakt, afsnit 3.5.



Din ret til at returnere SKI &

SKI-AFTALE 02.08 TELE OG DATA

DIN RETURRET VED KORREKT LEVERING

RETURRET VED IKKE BESTILTE VARER

o ©

Hvis du ikke har bestilt de Du skal give leverandgren Du har returret hvis:
DIG modtagne varer, kan du skriftlig besked om
gratis returnere dem. > fejlleverancen og din retur. 1. Du giver leverandgren skriftlig besked inden

3 arbejdsdage fra deres levering.
2. Den indre og ydre emballage er uabnet.
3

. Du er villig til at betale leverandgrens

_‘ omkostninger forbundet med afhentningen.

Produkterne skal veere returneret til
Telenor senest 10 arbejdsdage efter
leveringstidspunktet.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
Det skal ske senest 5 |
arbejdsdage, fra du modtog |
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

leveringen.

g Leverandgren skal -
hurtigst muligt afhente

LEVERAND@R fejlleverancen.

Senest 5 arbejdsdage efter,
produkterne er returneret, skal Telenor
udstede en kreditnota til dig pa det
fulde belgb for de returnerede
produkter uden fradrag af nogen art.

Det findes i rammeaftalens bilag E Leveringskontrakt, afsnit 3.5



Mangler, reklamation og reparationer SKI &

SKI-AFTALE 02.08 TELE OG DATA

Telenor skal returnere produktet (afhjulpet eller
fabriksnyt) til dig senest 15 arbejdsdage efter
modtagelse. For ydelser geelder, at disse skal

veere afhjulpet eller omleveret senest 15
oI ; @ arbejdsdage efter din fejimelding/reklamation.

Hvis Telenor efter to
afhjeelpningsforsgg forgaeves har

Hvis du konstaterer en mangel, forsegt afhjaelpning, eller hvis

ER FEJLEN

skal du give leverandgren besked OMFATTET AF afhjeelpning ikke er afsluttet inden for
hurtigst muligt, hvis du gnsker at PRODUKTGARANTI? 12 arbejdsdage efter din reklamation,
paberabe dig

kan du kraeve omlevering.

Proces for reparation: @

« Send Telenor det beskadigede produkt
* Inden for 5 arbejdsdage fra modtagelse af
produktet skal Telenor skriftligt meddele dig
en maksimal pris for reparation af produktet.
» Hvis du gnsker at fa produktet repareret,
@ skal du meddele Telenor dette skriftligt.

LEVERANDGR

misligholdelsesbefgjelser i
anledning af manglen.

» Telenor skal herefter inden for 5
hverdage reparere produktet og sende
det retur til dig.

* Huvis du ikke gnsker en reparation, skal

Det findes i rammeaftalens bilag E Leveringskontrakt, afsnit 7.1 Telenor straks sende produktet retur til

dig.




Processen for din fakturering SKI &

SKI-AFTALE 02.08 TELE OG DATA

BETALINGER
FORSINKET BETALING DER PAL@BER RENTER ANDRE MULIGE KONSEKVENSER
Leverandgren sender en elektronisk
faktura — og afholder selv alle —@ —@
udgifter.
Leverandgren skal fakturere e-ordrer Betalingen til Betaler du for sent, Hvis du ikke betaler, kan
enkeltvis. leverandaren er har leverandaren veelge at ophaeve
— forsinket. > leverandgren ret > kabet.
til en arlig rente | L
08 overensstemmelse L.ever?ndﬂren.Si.(al i sa fald
DE? med rentelovens give dlg et Skrlfﬂlgt varsel
gaeldende mindst 15 arbejdsdage forinden
Du skal betale senest 30 dage efter, . bestemmelser. om, at forsat manglende

betaling vil medfare ophaevelse
af kabet.

at leverandgren har sendt fakturaen.

Du bar tjiekke fakturaen for
eventuelle fejl. Er der fejl, kan du FAKTURAEN SKAL BL.A. INDEHOLDE

udskyde betalingen, hvis du hurtigst Fakturadato
muligt underretter leverandgren. Fakturanummer
Ordrenummer

Bestillers enhed og navn
Datoer for bestilling og levering

Pris
Forfaldsdato

DIG LEVERAND@R

Det findes i rammeaftalens bilag E.2 Drift af telelgsning, afsnit 5.7 og bilag E Leveringskontrakt afsnit 9.7.



Hvad kan du gere hvis leverancen er forsinket?

Leverandgren er forsinket med hele
eller dele af din leverance.

LEVERAND@R

. B/ARER

RISIKOEN?

Leverandgren skal:

Straks informere dig
Oplyse arsag

Oplyse forventet varighed
Iveerksatte tiltag

Kan leverandgren
dokumentere, at

DIG LEVERAND@R

forsinkelsen skyldes

producenten?

Sa kan du kraeve Sa har forsinkelsen
bod. ingen konsekvens.

Det findes i rammeaftalens bilag E Leveringskontrakt, afsnit 9.1 og 9.4.
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FAKTA OM BODEN

» Ved levering med forsinkelse kan du

kreeve bod, der udgar 5% af prisen for det

forsinkede.

Hvis boden efter beregning udgar mindre

pabegyndt arbejdsdag.

Bod palgber fra leveringsfristens

overskridelse og indtil levering.

|
end 25 kr., er boden dog 25 kr. pr. :
I

Den samlede bod kan max. udggre 25%
af prisen af den forsinkede del af kabet. I_

_—————J

Hvis leverandagren rammer
max-boden, kan du ophaeve
kobet og kraeve, at du far
dine penge retur. Du skal dog
i sa fald returnere, hvad der
eventuelt matte veere leveret.




