Bestilling af migrering SKI &

SKI-AFTALE 50.46 DATAKOMMUNIKATION/WAN

Dokumenter Kontraktsignering
GlobalConnect skal sende en Du skal returnere kontrakten til
underskrevet leveringskontrakt GlobalConnect i underskrevet
til dig sammen med udfyldt bilag stand senest 10 arbejdsdage
E.1 senest 15 arbejdsdage efter efter, du har modtaget den.

rammeaftalens ikrafttreedelse.

ER GLOBALCONNECT

DIN NUVARENDE
LEVERAND®R ? @_ .

Dokumenter

Du skal underskrive og sende en
leveringskontrakt til GlobalConnect
sammen med udfyldt bilag E.1, 0
hvori du angiver de forbindelser,
du meldte ind i tilslutningsperioden|  Bestillingsfrist

(bilag A.1). Du skal foretage din bestilling
senest 6 maneder far
migreringsfristen/-fristerne, du
anfarte i bilag A.1 i
tilslutningsperioden.

Bestillingsfrist for frivillige kunder
Du skal foretage din bestilling senest
6 maneder far gnsket/gnskede
migreringsfrist/-frister.

Dokumenter

Du skal underskrive og sende en
leveringskontrakt til GlobalConnect
sammen med udfyldt bilag E.1.
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Bestilling og levering, n&r du har en leveringskontrakt SKI &
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Ordrebekreeftelse

— Leverandgren skal sende en VIL DU ANDRE

Din bestillin - "t
Du bestiller p? telefon. mail elektronisk ordrebekreeftelse til SESTILLINGER? Levering af bestilling
' SN din mail senest arbejdsdagen efter. Levering af linjer omfatter bl.a. op

Olnane Vi_alflir! Odrlgagisations | til 50 m kabling og fremfaring i
elektroniske inakgbssystem eller eksisterende fgringsveje samt

Pl SEE IS SRR terminering af den fysiske linje.
Levering omfatter endvidere et
T etageskift.
BESTILLINGEN SKAL BL.A. INDEHOLDE:
« De ydelser du gnsker, inkl. antal. Levering af nyoprettelser bestar
- Leveringssted(er) bl.a. af installation af samtlige
Organisationsnavn og CVR/EAN-nr. komponenter og en efterfglgende
Dit navn og kontaktoplysninger Fejlbestilling overtagelsesprgve.
T Du kan fortryde eller korrigere en _ _
fejlbestilling indtil 3 arbejdsdage - Leveringsfrister
efter modtagelse af leverandgrens * Op- og nedgradering af
ordrebekraeftelse. kapacitet 20 arbejdsdage
@ * Nyoprettelser 50 arbejdsdage
Fejlbestilling af tilkkgbsydelser kan Returemballage : FIytn.ing af abonnement 20
fortrydes eller korrigeres indtil 2 9 arbejdsdage
arbejdsdage efter modtagelse af Leverandgren skal tage « Tilkebsydelser 5 arbejdsdage
@ @ leverandgrens ordrebekraeftelse. Eg}tgﬁ‘ggge retur uden
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Mangler og reklamation

_@

Hvis du konstaterer en mangel,
skal du hurtigst muligt give
leverandgren skriftlig besked.

Leverandgren har bevisbyrden
for manglen.

Leverandgren har pligt til straks
at ivaerkseette afhjeelpning af
mangler pa ydelsen/ydelserne.

ER DER FEJL |

LEVERINGEN?

Leverandgrens afhjeelpningspligt
Afhjeelpning indebaerer udskiftning
af defekte dele, levering af
supplerende ydelser, opseaetning og
konfiguration.
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Leverandgrens
underretnings- og
afveergepligt

Hvis de leverede ydelser i art
og antal ikke svarer til det
bestilte, finder reglerne om
forsinkelse anvendelse.

Det betyder, at leverandgren
skal give dig besked hurtigst
muligt og angive, hvornar
levering vil ske.

SKI &
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Omlevering som afhjeelpning

Hvis leverandgren har forsggt at
afhjeelpe samme mangel i tilhgrende
udstyr tre eller flere gange, og
manglen fortsat kan konstateres,
kan du kreeve omlevering.

¢

Der forekommer en mangel, hvis
det inden for 5 arbejdsdage efter
leveringen af en konkret ydelse
konstateres, at afhjeelpningen af
manglen alene kan ske ved
ombytning af det leverede.




Forsinkelse og bod

... levering

Leverandgren er forsinket med
hele eller dele af sin levering.

DU KAN VAELGE
AT ANVENDE BOD
| RELATION TIL...

Bestemmelserne om bod er
rettigheder, du kan veelge at
benytte med henblik pa at
understgtte den loyale opfyldelse
af leveringskontrakten.
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Bod skal ses som adfeerdsregulerende
mekanismer og giver dig mulighed for at
vurdere, hvornar det er proportionalt og
formalstjenesteligt at anvende dem i
forhold til at opna den gnskede
samarbejdsrelation med leverandgren.

... hyoprettelser

Hvis levering af en bestilt
nyoprettelse er forsinket ud
over leveringsfristen.

S-

... migrering

Hvis din bestilte migrering af
forbindelser ikke er fuldt migreret
inden migreringsfristen.
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Bod ved forsinkelse —
nyoprettelser
Leverandgren betaler en bod pa
500 kr. pr. forbindelse pr. pabegyndt
arbejdsdag, forsinkelsen varer og
indtil levering er sket.

Bodsbelab kan ikke overstige
20.000 kr. pr. forbindelse.

SKI-AFTALE 50.46 DATAKOMMUNIKATION/WAN

09

O

==

Bod ved forsinkelse -
migrering

Boden udger minimum et belgb
svarende til 50 pct. af det
manedlige vederlag for
datatrafik for hver af de
pageeldende forbindelser, der er
forsinkede.

Boden er den merpris, du skal
betale en anden leverandgar for
at levere de forbindelser, som
leverandgren er forpligtet til at
levere, men hvor levering ikke er
sket.




