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Om denne vejledning

SKI gnsker at gore det nemt for de offentlige indkgbere at bruge vores rammeaftaler. Derfor har vi udarbejdet
denne vejledning, som kan hjeelpe dig som offentlig indkaber til at foretage en korrekt afgraesning af services
i forbindelse med tildeling pa rammeaftalen.

| kendelsen Assemble A/S mod Sorg Kommune' fandt Klagenzevnet for Udbud ("klagenaevnet”) anledning
til at gare opmeerksom pa, at en ordregiver i forbindelse med sin behovsopgerelse pa rammeaftalen skal
vaere opmeerksom pa, at opgarelsen ikke kunstigt begreenser konkurrencen. Klagenaevnet papeger i
kendelsen, at risikoen er, at ordregiver — selvom ordregiver umiddelbart felger retningslinjerne i
rammeaftalens bilag B — alligevel uforvarende kan komme til at begreense konkurrencen kunstigt i strid med
udbudsreglerne. Med henblik pa at undga denne situation, har SKI udarbejdet naervaerende vejledning.

Bemeerk, at denne vejledning alene er udarbejdet som et supplement til rammeaftalens bilag B (retningslinjer
for tildeling) med henblik pa at forklare bilag B og guide offentlige indkgbere i relation til anvendelsen af bilag
B. Bilag B bar saledes leeses i tilleeg til denne vejledning.

Safremt der er uoverensstemmelser mellem rammeaftalen og denne vejledning, har rammeaftalen (og
herunder bilag B) forrang. Generelt bar du i alle tilfselde kontakte SKI, safremt du matte stgde pa forhold,
der giver anledning til tvivl.

Generelt om opggrelse af behov

Generelt er en offentlig indkeber forpligtet til at sikre, at der ikke sker en kunstig begraensning af
konkurrencen i forbindelse med offentlige indkgb. Dette fremgar af udbudslovens § 2, stk. 2:

"Et offentligt udbud mé ikke udformes med det formal at udelukke det fra denne lovs anvendelsesomrade
eller kunstigt begreense konkurrencen.”

Ovenstaende er saledes generelt gaeldende, hvorfor du som offentlig indkeber altid skal sikre dig, at dette
er opfyldt — ogsa nar du anvender rammeaftalen.

Et oplagt eksempel pa kunstig begreensning af konkurrencen er, safremt der opstilles et krav, som ikke er
begrundet i det faktiske behov, men derimod kun er opstillet med henblik pa at favorisere én leverandars
lzsning. Her vil der veere tale om, at en ordregiver bevidst begraenser konkurrencen ved at opstille et usagligt
krav.

Du skal vaere opmaerksom pa, at det ogsa er i strid med udbudsreglerne, hvis du ubevidst er kommet til at
stille et krav, der kunstigt hindrer konkurrencen - uagtet, at det ikke er hensigten med kravet. Et eksempel
pa det er, hvor den offentlige indkgber uforvarende formulerer et mindstekrav, der gar videre end det faktiske
behov med det resultat, at opgaven kun kan opfyldes af én eller flere services, selvom ogsa andre services
lige sa godt kunne opfylde behovet.

Netop med henblik pa at imedegd, at du som indkgber uforvarende kommer til at stille krav, der gar videre
end ngdvendigt for at opfylde jeres behov, er fglgende angivet i rammeaftalens bilag B:

"Indkab sker pa baggrund af Kundens behov. Kunden skal derfor indledningsvist opgare sit indkabsbehov
pé et sagligt og objektivt grundlag. Kunden ma saledes ikke opggre sit behov med henblik pé at tildele
Leveringsaftalen til en bestemt Leverandgr, eller i gvrigt pa en made, der er egnet til at hindre, begreense
eller fordreje konkurrencen mellem Leverandgrerne pa de Parallelle rammeaftaler. Det betyder ogsé, at
Kunden ikke ma fastleegge sit behov med henblik pa at opna en bestemt afgreensning af Services, jf. forste
tekstafsnit efter nr. I-XI nedenfor og punkt 3.1. Behovet fastleegges sadledes ud fra det netop tilstraekkelige,
sa afgraensningen af Services, der bliver taget i betragtning enten ved Direkte tildeling eller ved Miniudbud,
er mindst muligt vidtgaende, og i starst mulige omfang bliver genstand for evaluering.”

Det geelder saledes, at din organisation — inden | foretager en afgreensning af services — har pligt til at opgere
jeres behov objektivt og sagligt. Det skal g@res uden, at behovsopgerelsen far til hensigt eller felge, at
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konkurrencen kunstigt begreenses (feerre services end ordregivers faktiske saglige og objektive behov
tilskriver) eller forhindres (at krav har til formal at tildele til én bestemt leverandgr).

Ovenstaende betyder ogsa, at du skal afklare, om de krav, der jf. retningslinjerne for tildeling er mulige at
stille i forhold til afgreensning af services, faktisk er deekkende for jeres saglige og objektive behov. Kan du
ikke fa opfyldt jeres saglige og objektive behov pa basis af de mulige afgraensningskrav i bilag B, hvor
konkurrencen ikke bliver kunstigt begreenset eller forhindret, s& kan din organisation ikke anvende
rammeaftalen til det konkrete indkab.

Generelt om tildeling, hvor kun én service er identificeret

Jf. rammeaftalens bilag B skal du tildele direkte til den leverandgr, der har tilbudt en pagaeldende service, hvis
din behovsopggarelse medfarer, at der kun er én service under rammeaftalen, der kan opfylde behovet:

*Safremt der pa tidspunktet for ivaerkseettelsen af behovsopgarelsen alene er 1 og kun 1 Service i de relevante
Parallelle rammeaftalers sortiment, der opfylder Kundens behov for forretningsdeekning og servicekapabilitet,
Jf. nr. | ovenfor, skal Kunden tildele Leveringsaftalen til Leverandgren af den pageeldende Service. | denne
situation kan Kunden tildele Leveringsaftalen uden at gennemfgre en evaluering, og Kunden skal ga videre efter
proceduren beskrevet fra og med punkt 3.4. [Trin 4 - Tildeling af ordren og kontraktindgaelse]”

Selvom det er korrekt at tildele direkte til servicen, nar kun én service lever op til din organisations behov, skal
du i sa fald regne med, at dokumentationskravet vil stige. Det betyder bl.a., at kravsaetningen skal kunne
dokumenteres, herunder de behov, der medfgrer at flere mulige services begraenses til én service.

Dette vil saerligt geelde, safremt der er andre services pa rammeaftalen, der er oplagte alternativer til den
behovsspecificerede service — fx fordi de anvendes af andre offentlige kunder, der umiddelbart har samme
behov. Er det saledes umiddelbart muligt at fa lgst tilsvarende behov ved brug af en konkurrerende service
under rammeaftalen, ber du vaere opmaerksom pa at genbesgge de krav, der medfarer, at mulige services
begreenses til én service. Det skal du gare for at sikre dig, at afgreensningskravene reelt er saglige, objektive
og proportionale - og i overensstemmelse med retningslinjerne for tildeling.

Udbudslovens § 39 indeholder i forleengelse heraf en mulighed for ordregiver til at gennemfare
markedsundersggelser med henblik pa at udforme et udbud, herunder afdaekke oplagte alternativer til
opfyldelse af kundens konkrete behov. Sddanne markedsundersagelser skal dog ske inden kunden pabegynder
sin tildeling pa rammeaftalen.

Nar du genbesager behovsopggrelsen, er det relevant at undersgge, hvilke krav der er szerligt begraensende
for afgraensning af services - og dermed potentielt vil kunne begraense konkurrencen. Her bgr du undersgge,
om der er et eller flere krav, der sezerligt begreenser antallet af services, der indgar i tildelingsprocessen.

Hvis der fx er et krav, der medfgrer, at antallet af mulige services gar fra mange services til kun én service, bar
du kritisk overveje, om dette krav er sagligt og objektivt. Her vil der alt andet lige veere starre krav til saglighed
0g objektivitet, idet kravet er seerligt begraensende og dermed medfarer forgget risiko for at konkurrencen
kunstigt begraenses (jf. ogsd afsnittet om “Afgraensning af services i forbindelse med krav til IT-
servicefunktionaliteter” nedenfor).

Du bgr ogsa overveje, om kravet er proportionalt, eller om et mindre restriktivt krav bade kan opfylde din
organisations behov og @ge konkurrencen (fx at aendre krav fra serviceniveau "Platin” til "Guld”). Er dette
tilfeeldet, ber du eendre krav med henblik pa ikke at begraense konkurrencen.

Seerligt i de tilfeelde, hvor der kun identificeres fa eller én service ved at fglge bilag B, ber du i alle tilfaelde
vurdere, om rammeaftalen ud fra en samlet gkonomisk betragtning er attraktiv. Du bgr her vurdere, om din
organisation kan opna en gkonomisk/kvalitativt bedre aftale ved fx at gennemfare eget EU-udbud — her skal det
dog bemeerkes, at et EU-udbud alt andet lige medferer ggede transaktionsomkostninger.

Afgraensning af services i forbindelse med krav til it-servicefunktionaliteter

Som naevnt i indledningen fandt klagensevnet anledning til at fremkomme med en “overvejelse” om, at en
ordregiver - pa trods af retningslinjerne i rammeaftalens bilag B (retningslinjer for tildeling) - uforvarende kan
komme til at begreense konkurrencen kunstigt i strid med udbudsreglerne.

Naermere bestemt papegede klagenaevnet, at afgraensningen i bilag B, punkt 2.1, nr.1, litra ¢ risikerer at
begraense konkurrencen kunstigt:



*Trin 3: For hver forvaltningsopgave (FORM) Kunden har identificeret i trin 2, skal Kunden identificere den/de
it-servicefunktionalitet(er) (STORM), som forvaltningsopgaven skal understattes med.”

Risikoen bestar i, at du ved din afgreensning af it-servicefunktionalitet(er) (STORM) far afskaret services, der
ikke indeholder en eller flere af de identificerede it-servicefunktionaliteter, men som alligevel kan opfylde dit
reelle og saglige behov. Det skyldes, at det enskede behov ogséd kan opfyldes med andre it-
servicefunktionaliteter. Er dette tilfeeldet, begraenser dette kunstigt konkurrencen, idet begge services reelt
opfylder kundens faktiske behov, men kun den ene indgar i evalueringen — og hvilken service der indgar, er
endda afheengigt af valg af it-servicefunktionalitet (STORM).

Ovenstdende peger saledes pa, at du kan risikere at begreense konkurrencen kunstigt - i strid med
udbudslovens § 2, stk. 2 - safremt der ikke er ngje sammenhaeng mellem dit opgjorte behov og rammeaftalens
krav til opgerelse af behov for it-servicefunktionaliteter — ogsa selvom du har fulgt retningslinjerne i bilag B.

For at undga ovenstaende risiko, skal du opgare behov i neer sammenhaeng med indholdet af i bilag E.1 og F.1
angivne it-servicefunktionaliteter. Det er for at sikre, at din behovsopggrelse korresponderer med indholdet af
disse. Det gares ved, at behovsopggrelsen tager udgangspunkt i it-servicefunktionaliteterne, som angivet i bilag
E.1 og F.1. P4 den made slipper du for at skulle foretage en "overseettelse” af en behovsopgerelse baseret pa
en anden metodik. Dette kan give anledning til fejlkilder, hvor det allerede opgjorte behov ikke entydigt lader sig
"overseaette” til rammeaftalens metodik.

Er du i tvivl om, hvorvidt behovet kan lgses med flere eller andre (alternative) it-servicefunktionaliteter, kan du
evt. anvende muligheden for teknisk dialog med leverandgrerne, jf. rammeaftalens bilag B, punkt 3.6. Det skal
hertil dog bemeerkes, at det alene er muligt at gennemfere teknisk dialog med de leverandgrer, du har
identificeret pa baggrund af din behovsopggrelse i FORM/STORM jf. Bilag B, punkt 3.6, 2. afsnit.

Safremt du gnsker en bredere markedsdialog om behovsopgearelsen, kan det ikke ske i medfer af bilag B, punkt
3.6 vedr. teknisk dialog, men bgr i stedet gennemfgres i medfgr af udbudslovens § 39. Det er dog kun muligt
under forudsaetning af, at du ikke har pabegyndt din tildeling pa rammeaftalen.

Safremt det - uagtet en grundig analyse - ikke lader sig ggre at afgraense behov jf. rammeaftalen — fx fordi din
organisations saglige og objektive behov ikke entydigt kan afgreenses til de angivne it-servicefunktionaliteter -
kan du ikke anvende rammeaftalen til det konkrete indkab.

For god ordens skyld bemaerkes det, at en ordregivers samlede behov i relation til anskaffelse af en service
tilsammen godt kan deekke flere it-servicefunktionaliteter. De ovenfor anfarte bemaerkninger er relateret til det
forhold, at ét behov reelt kan opfyldes af flere it-servicefunktionaliteter.



NOTAT SKI &

Mere information

Du kan finde mere information om aftalen pa

ski.dk. Her finder du blandt andet flere vejledninger

og gvrige dokumenter, der kan hjeelpe dig med at

bruge aftalen.

Du er altid velkommen til at kontakte SKlI's
kundeservice pa telefon 33 42 70 00, hvis du har

spargsmal til aftalen.

Kontakt

Lars Grelck

Chefkonsulent
=" s SKI &

T-23435575

Staten og Kommunernes Indkgbsservice A/S - Zeppelinerhallen, H.C. Hansens Gade 4 - 2300 Kgbenhavn S - Telefon +45 33 42 70
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