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Leverandør:
Dansk Cater (AB/BC Catering)
Vidalsvej 6
9230 Svenstrup J
http://www.cater.dk/
Telefon: +45 9637 2020


Minimumsordre: Leverancerne skal være på minimum 1.000 kr. Du kan godt samle flere mindre bestillinger til én samlet leverance på minimum 1.000 kr. 
Bestillinger foretaget til undervisningsformål indenfor levnedsmiddelområdet, som kan omfatte leverancer under DKK 1.000.


Bestilling:
OBS: Der er mange varer i aftalens sortiment, som er vægtvariable, og her er prisen opgivet i kilopris. Det betyder, at hvis du køber en oksesteg på 2,4 kg. ganges prisen op med 2,4.


Bestillingsfrister: 
Bestillinger til levering næstkommende arbejdsdag skal afgives senest:
· Kl. 12.00 for hovedproduktgrupperne ”fisk (frisk)” samt ”snitgrønt og -frugt” 
· Kl. 15.00 for øvrige hovedproduktgrupper
· Produkter markeret som ”skaffevare” skal bestilles senest 6 arbejdsdage inden ønsket levering

Der kan foretages flere bestillinger til én samlet levering på samme adresse, så længe ovenstående frister er overholdt.

Du kan ændre i bestillingen, eller foretage afbestilling helt, eller delvist, på arbejdsdagen før den arbejdsdag, der skal foretages levering. 

Ændringer skal foretages inden:
· kl. 12.00 for hovedproduktgrupperne ”Fisk, frisk” samt ”Snitgrønt og -frugt”
· kl. 15.00 for øvrige hovedproduktgrupper 
Det betyder, at hvis du har bestilt fisk til levering mandag, skal du senest have foretaget din ændring/afbestilling fredag inden kl. 12.


Leveringsfrist: Korrekt levering sker indenfor +/- 30 minutter på det aftalte leveringstidspunkt. Det vil sige, at ved aftalt levering kl. 6.00 kan der ske levering fra kl. 5.30 til kl. 6.30. 
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Hasteordrer: Hasteordrer kan omfatte leverancer på under 1.000 kr., og leverandøren kan opkræve et leveringsgebyr på 300 kr. Hasteordrer skal være at betragte som en undtagelse til den normale bestillingsprocedure. 
Ved hasteordrer forstås levering samme arbejdsdag indenfor to timer efter bestilling. Hasteordrer skal foretages i tidsrummet 9.00–13.00 per telefon. 
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Gebyr: Leverandøren kan ikke opkræve gebyrer – udover ved hastelevering. Omkostninger til levering, emballering og pakning mv. er inkluderet i priserne. 
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Anbrudssalg: Kollivarer kan bestilles i anbrud ned til mindste salgsenhed, som leverandøren markedsfører. Du kan bestille i anbrud uden merpris.


Fejl i faktura: Hvis du oplever uoverensstemmelse mellem din ordre og faktura, skal du henvende dig til din indkøbsafdeling.


Fejl i leveringen: Hvis du oplever fejl i det leverede iht. din ordre, skal du inden for en arbejdsdag kontakte din leverandør, som herefter hurtigst muligt skal afhente de fejlleverede varer uden beregning. 
Varerne skal senest afhentes næstkommende arbejdsdag fra leverandøren har modtaget din besked om fejlleverancen.


Restordrer/erstatningsvarer: Du bør aftale med leverandøren, hvorledes du ønsker restordre og eventuelle erstatningsvarer håndteret. 
F.eks. om økologiske varer altid skal erstattes med økologiske varer, om leverandøren skal have en godkendelse fra dig inden der tilbydes en erstatningsvarer mm. 

Leverandøren skal tilbyde en erstatningsvare til samme (eller lavere) pris.

I tilfælde hvor leverandøren ikke har en tidsmæssig mulighed for at opnå telefonisk kontakt med dig, f.eks. i tilfælde hvor bestilling håndteres uden for jeres åbningstid, skal leverandøren medbringe en erstatningsvare, som efter leverandørens bedste overbevisning kan erstatte den bestilte vare.

Kommer leverandøren med en ikke-aftalt erstatningsvare, skal du orienteres senest ved leveringen. Du skal have mulighed for at acceptere eller afvise den medbragte erstatningsvare, dog under hensyntagen til varernes kølekæde mv. 
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Åbningstider i kundesupport hos leverandør:
Mandag - fredag: 6.00 - 15.00 (jf. kontrakten)
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