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AGENDA
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Velkommen 

• Generelt om aftalen

• Sortimentet

• Tildelingsmetoden

• Implementering og drift indtil d.d.

• Spørgsmål og svar

• Afrunding

• Netværk og sandwich 



GENERELT OM 50.10

3

Udbudsfasen

• Kommunal, regional og statslig ekspertgruppe - behov og volumen

• Teknisk dialog med markedet/leverandørerne samt ekstern konsulent

• Efterfølgende tilslutning 

Varelinjeudbud med 2 delaftaler og i alt 682 varelinjer 



EVALUERINGSMODEL
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Evaluering af leverandørernes tilbud er sket på baggrund af en TCO-beregningsmodel for at opnå et udvalg af 
maskiner, der har de estimerede laveste samlede omkostninger for kunden. 

Leverandørerne, der afgav de laveste samlede evalueringstekniske priser, og dermed de økonomisk mest 
fordelagtige tilbud i henhold til tildelingskriteriet omkostninger er tildelt.

TCO-beregningen er foretaget på baggrund af:

• Anskaffelsesprisen pr. maskine

• Prisen for serviceaftaler (kun delaftale 2, ingen serviceaftaler på delaftale 1)

• Prisen for tilkøb og ydelser

• Omkostninger til strømforbrug pr. maskine beregnet ud fra leverandørens angivne TEC værdier (Typical 
Electricity Consumption, beregnet for maskinens levetid sat til 5 år

Tildelte leverandører:  Atea, Konica Minolta, Ricoh Danmark



RAMMEAFTALE 50.10 Kopi og Print
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• Statslig og fælleskommunal forpligtende aftale

o Aftageforpligtelsen gælder for tilsluttede kommune samt statslige kunder 
forpligtet af statens indkøbscirkulære

o Aftageforpligtelsen gælder i det omfang sortimentet imødekommer behovet 

o Aftageforpligtelsen gælder ikke Follow-Me løsningen på delaftale 2

o Øvrige SKI abonnenter kan bruge aftalen frivilligt

• Ikrafttrædelse: d. 1. september 2019

• Udløb: d. 21. august 2021

• Forlængelse:  d. 21. august 2023  (ved aktivering af 2 optioner x 12 mdr.) 

• Delaftaler 

o Delaftale 1: Små printere og multifunktionsmaskiner + tilkøb
o Delaftale 2: Store printere og multifunktionsmaskiner + tilkøb og ydelser



KUNDENS FORPLIGTELSE
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Aftalen er en del af Statens Indkøbsprogram og en forpligtende  
fælleskommunal aftale for SKI abonnenter, der har tilsluttet sig 
aftalen forud for udbudstidspunktet. 

Kunderne er forpligtede til at købe ind på aftalen, når behovet kan 
dækkes af aftalens sortiment, men er ikke forpligtede til at aftage 
for et bestemt beløb.

Kommunalt selvejende institutioner, øvrige statslige institutioner 
og andre offentlige kunder kan benytte aftalen frivilligt. 

• Tilsluttede kommuner på delaftale 1: 70

• Tilsluttede kommuner på delaftale 2: 80

• Øvrige tilsluttede kunder: 2

• Staten



SORTIMENT
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Producenter

Delaftale 1:

• Kyocera

Delaftale 2:

• Lexmark

• Xerox

• Ricoh

• Konica

Follow-Me:

PaperCut

SafeQ



DELAFTALE 1
Små printere og Multifunktionsmaskiner + tilkøb

8

• Atea er eneleverandør

• Kunden bestiller direkte hos Atea

Printere:

• En type sort-hvid printer

• Fire typer farve printere

• En type sort-hvid multifunktionsprinter

• To typer farve multifunktionsprintere

Tilbehør:

• Toner

• Tromler 

• Øvrige forbrugsstoffer

Der er ikke mulighed for at tilkøbe serviceaftaler på delaftale 1



DELAFTALE 2  
Store printere og Multifunktionsmaskiner + tilkøb og ydelser
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Leverandører: Atea, Ricoh, Konica Minolta 

Printere:

• To typer sort/hvid printere

• To typer farveprintere

• Tilkøbsmuligheder af supplerende funktioner, herunder ekstra papirkapacitet, automatisk fejl-meddelelse og ekstra tonerkit

Multifunktionsprintere:

• Fire typer sort/hvid multifunktionsprintere 

• Seks typer farve-multifunktionsprintere 

• Tilkøbsmuligheder af supplerende tekniske funktioner ved maskinerne, heriblandt fax, mulighed for trådløst print, automatisk toner- og forbrugsstofbestilling, ekstra tonerkit.

Ydelser vedrører:

• Sikkerhed - Udtagning og udlevering af harddisk, RAM modul og andre databærende medier

• Installation

• Uddannelse af personale

• Håndtering af brugt udstyr

• Flytning/omplacering

• Ekspresservice

• Tonerbestilling – auto/manuel

• Tælleraflæsning – auto/manuel

• Fejlmelding

• Administrationssoftware

• Lånemaskine

• Tekniker



SERVICEAFTALER PÅ DELAFTALE 2
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Serviceaftale maskiner 

• Forebyggende eftersyn og løbende vedligehold

• Tilkald 8 timer/ekspresstilkald 3 timer samt mulighed for tilkald af tekniker til timepris ud over serviceaftalen

• Leverandøren leverer og udskifter forbrugsstoffer, tromle, tonerpulver, olie, mv.

• Leverandøren opdaterer Follow-me software, drivere, firmware og eventuelle andre nye faciliteter

• Aftalen inkluderer forbrugsstoffer og returnering af emballage fra forbrugsstoffer

• Leverandøren sender rapportering af driftsforløb til kunden for måleperioder af 6 mdrs. varighed

• Serviceaftalens varighed er 5 år + 2 x 12 mdr. forlængelse – træder i kraft ved levering af maskinen. Ved forlængelse skal leverandøren adviseres 3 mdr. forinden. (bemærk pris)

• Opsigelse pr. måneds udgang

• Serviceaftalen + klikpris med betaling kvartalsvis bagud baseret på aflæst forbrug (auto-optælling pr. maskine eller kunden indsender rapportering efter aftale) 

Serviceaftale Follow-me - tegnes særskilt

• Tilkald 8 timer

• Varighed fortløbende uden udløbsdato. Opsiges pr. måneds udgang

• Afregnes kvartalsvist

Vilkår og krav til serviceaftale er beskrevet i Bilag B Kravspecifikation – kan hentes på ski.dk



KUNDENS TILDELING AF LEVERINGSAFTALE PÅ DELAFTALE 2
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Der skal tildeles ud fra den økonomisk mest fordelagtige løsning på baggrund af kundens samlede omkostninger 
(varekurv + skifteomkostninger)

Retningslinjer er beskrevet i Bilag D:

• Kunden vurderer objektivt og sagligt sit indkøbsbehov og tildeler til leverandøren med den samlede laveste pris

• Ved identificering af laveste pris tager Kunden i sin beregning hensyn til: 

- eksisterende IT-miljø

- kompatibilitet

- skifteomkostninger
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Følgende forhold skal indgå i kundens vurdering ved hver tildeling:

Skifteomkostninger i Kundens eksisterende IT-miljø

1) Omkostninger til ændring eller omprogrammering af registreringskort til kortlæser (kortlæser og korttypeunderstøttelse)

2) Omkostninger til integreret software i multifunktionsmaskinerne

3) Omkostninger ved opsætning i it-miljø, herunder forskellige escape sekvenser samt test af print LPD (Printer Daemon protocol) og andre typer porte, til alle skuffer

4) Omkostninger til relevante integrationer til kundens applikationer

5) Omkostninger til integration til ESDH

Omkostninger til andre relevante integrationer

1) Alternativomkostninger til oplæring af personale i andre systemer for så vidt angår betjening, vedligehold og servicering 

2) Alternativomkostninger til nye integrationsydelser pga. en ”ikke-standardisering”

3) Omkostninger til øget administration som følge af manglende kompatibilitet

4) Skifteomkostninger forbundet med kompatibilitet til nuværende Follow me løsning.

5) Omkostninger til it-infrastruktur til understøttelse af indkøb af software og/eller hardware

Kunden dokumenterer beregningen internt og foretager en direkte tildeling i form af bestilling hos leverandøren, der tilbyder den samlede billigste løsning

Brug tildelingsværktøj på ski.dk (frivilligt)



TILDELINGSVÆRKTØJ TIL DELAFTALE 2
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Ark 1

Første linje er maskinen – øvrige linjer inden for farvemarkeringen er tilhørende 

tilkøb.

Indtast antal maskiner og tilkøb i kolonne G

Pris pr. leverandør for maskiner (ex. Klik/serviceaftale) og tilkøb vises i bunden af ark
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Ark 2

Indtast antal af ydelser i kolonne E

Pris pr. leverandør vises i bunden af ark
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Ark 3

Klikpriserne for de valgte maskiner i fane 1 trækkes automatisk med over i denne fane

Indtast forventet årligt forbrug (antal sider) pr. maskine kolonne H

Pris pr. leverandør vises i bunden af ark
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Ark 4

Vælg nuværende leverandør i gult felt

Indtast forventet beløb for relevante skifteomkostninger i grå kolonne

Samlet sum vises i bunden af ark
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Ark 5

Samlet pris inklusive skifteomkostninger vises pr. leverandør og leverandøren med den økonomisk mest fordelagtige løsning på 

baggrund af varekurv og skifteomkostninger vises i gul linje

Hent altid dokumenter fra ski.dk – der kan være sket opdateringer

https://www.ski.dk/sider/aftale.aspx?aftId=50100219

https://www.ski.dk/sider/aftale.aspx?aftId=50100219
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HVORDAN FORETAGES BESTILLINGER?
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• Kundens E-handelssystem

• Leverandørens webshop – aftaleprodukter er markerede

• E-mail

• Telefon

• Bestillingsskemaer – egne eller leverandørens

Husk at arkivere dokumentation for tildeling internt



AFTALEVILKÅR FOR PRISER OG SORTIMENT

21

• Priser

o danske kroner inkl. gældende afgifter og told ekskl. moms

• Prisregulering for produkter

o Første prisregulering sker 1. september 2020, herefter 1 gang årligt 
efter Danmarks Statistiks Nettoprisindeks

• Prisregulering for ydelser 

o Første prisregulering sker 1. september 2020, herefter 1 gang årligt 
efter Danmarks Statistiks sæsonkorrigerede lønindeks for den private 
sektor 

• Opdatering af sortiment

o Substitution af produkt

1:1 ved produktafgang til maks. samme pris som udgåede produkt

o Produkttilgang

Maks. 3 nye tilføjede produkter i aftalens løbetid

o End of Life (Danmark)

Produktet skal substitueres

o End of Sale (Danmark)

Maks 10% kan udgå ved end of sale



OPMÆRKSOMHEDSPUNKTER - BESTILLING OG LEVERING
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• Ændre bestilling

• 1 arbejdsdag fra modtagelse af ordre kan kunden ændre i 
bestillingen indtil kl. 16:00

• Leveringstid

• Leverancer til og med 10 Maskiner skal gennemføres senest 8 
Arbejdsdage fra bestillingstidspunktet

• Leverancer på over 10 Maskiner skal gennemføres senest 20 
Arbejdsdage fra bestillingstidspunktet.

• Alle øvrige Produkter, herunder forbrugsstoffer leveres senest 5 
Arbejdsdage fra bestillingstidspunktet 

• Levering af Follow me-løsninger følger leveringstiden for de 
bestilte maskiner. Bestilles Follow me-løsninger selvstændigt 
leveres de senest 5 Arbejdsdage fra bestillingstidspunktet

• Installation

• Mandag til torsdag kl. 8:00 - 16:00, fredag 8:00 – 13:00

• Kunden varsles forud via SMS eller telefonopkald

• Green Button test skal udføres af leverandøren ved hver 
installation



AFTALEDRIFT  
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Fra aftalestart d. 1. september 2019 til d.d.: 

• Implementeringsmøder afholdt med leverandørerne i september

• Statusmøder afholdt med leverandørerne i november

• Leverandørernes kataloger på ski.dk er under løbende optimering

• Input fra jer – fx, behov for FAQ-ark på ski.dk?

Selvbetjening via Ski.dk – log ind og hent:

• Aftaledokumenter

• Vejledning og fakta-ark

• Tildelingsværktøj til delaftale 2

• Katalog

Hovedside: https://www.ski.dk/sider/aftale.aspx?aftid=50100219

• Behov for visning?

Brug jeres kontaktpersoner i SKI – spørgsmål og vejledning

https://www.ski.dk/sider/aftale.aspx?aftid=50100219
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Besøg ski.dk

Kontaktpersoner

Arne Sahlberg

Kundeansvarlig

asa@ski.dk

22 59 25 07

Caroline Volf

Kontraktansvarlig

cv@ski.dk

25 59 51 93


