Inspirationskatalog til kommuner

Inspiration til arbejdet
med compliance
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Der er en stor skonomisk gevinst i at arbejde malrettet
med compliance. Men det er mere end det, der er ogsa
store positive effekter pa baeredygtighed, sundhed og
kvalitet. Compliance bidrager til, at der kun indkabes
noget, som vi kan sta inde for.

Kommunaldirektar



Inspiration til styrket indkab

| din kommune

En gennemsnitlig kommune kgber ind for
1,2 mia. kr. om aret.

Med kommunale budgetter under pres, kan
det veere veaerd at se neermere pa, om det
kommunale indkgb kan optimeres.

For at bidrage til dette har SKI lavet et
inspirationskatalog med eksempler og
veerktgjer fra kommuner, som har forsggt
at styrke deres indkgb.

Compliance

Kataloget tager udgangspunkt i fzanomenet
compliance. Det er udtryk for, i hvor hgj grad
det lykkes for den enkelte kommune at kabe
ind pa de indkgbsaftaler, som kommunen er
en del af. Det kan veere indkgbsaftaler, som
kommunen selv har indgaet, indkgbsaftaler
kommunen har indgaet i faellesskab med andre
kommuner eller aftaler i SKI, som kommunen
har tilsluttet sig.

Nar kommunerne kgber ind pa de rette
indkgbsaftaler — og ikke uden for aftalerne —
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opnar kommunen typisk betragtelige
besparelser. Kun ved i hgjere grad at kebe ind
pa de rette aftaler, s4 kommunens compliance
gges, kan kommunerne realisere de potentielle
besparelser i de indgaede indkgbsaftaler.

Undersogelse blandt kommunerne
Inspirationskataloget bygger pa en survey
blandt 53 kommunale indkgbschefer og
interviews med 12 indkgbsafdelinger.

Undersggelsen viser, at get compliance
kreever en bevidst indsats fra kommunens side.

Undersg@gelsen viser ogsa, at der er flere veje
til aget compliance, og at dét, der virker i én
kommune, ikke ngdvendigvis virker i en anden.

Feelles er dog, at et vedvarende fokus pa
compliance bidrager til et stgrre
kommunalgkonomisk raderum.

Rigtig god laeselyst!
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"Direktionen og omradechefer har langt
mere fokus pa det borgerneere som fx
sygefraveer og kvalitet end pa et tema
som compliance. Derfor handler det om,
at vi skal have gjort compliance relevant,
sa det er ogsa er top of mind. Det kan fx
veere ved, at compliance ogséa handler om
kvalitet og beeredygtighed”

Kommunaldirektar
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Jeg kender ingen kommuner, der ikke synes, at de
allerede er gode til compliance. Men jeg er i tvivi om,
hvor gode vi egentlig er, nar det kommer til stykket.
Jegq tror, vi mangler inspiration til at se pa vores
compliancearbejde pa ny.

Kommunaldirektar



Inspiration til compliancearbejdet: Fire temaer

STYRK ARBEJDET MED COMPLIANCE

Hvordan kommer vi godt i gang?

RUL COMPLIANCE UD | ORGANISATIONEN

2 Hvordan bliver compliance en naturlig del af hverdagen?

OGET COMPLIANCE VIA E-HANDEL
Hvordan kan mere e-handel styrke compliance?

4 DATADREVET COMPLIANCE
Hvordan gger vi compliance med relevante data?
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INSPIRATION TIL ARBEJDET MED COMPLIANCE

Hovedpointer | rapporten



Hovedpointer

Direktionens primeere opgave i opstarten er at initiere
titag om compliance, beslutte formalet og malene samt at
tage stilling til hvem, der har ansvar for hvad.

Nye tiltag far starre effekt, hvis det er besluttet i
direktionen frem for, hvis det er besluttet i
indkgbsafdelingen.

Det er ngdvendigt at have besluttet et klart formal med
indsatserne. Hvorfor gar vi det her? Formalet er det, vi
styrer indsatserne efter.

Det er ogsa ngdvendigt at have besluttet et eller flere
klare mal. Hvad skal vi have opnaet, far vi er i mal med
vores indsatser.

En klar ansvarsfordeling mellem indkgbsafdelingen og
omraderne er afgegrende for succesfuldt
compliancearbejde.

Indkgbsafdelingen og omraderne skal allokere relevante
ressourcer bade til at implementere tiltagene og til den
efterfalgende opfelgning pa compliance.

Det er en god idé at tage stilling il

Beslut at ga i gang
tiltag far mere effekt, hvis de tages veek fra den almindelige
dagligdag og ggres til en udviklingsopgave.

Beslut formalet med indsatsen
skal det fx vaere gkonomiske besparelser, gget kvalitet
eller oget baeredygtighed?

Fastlaeg et konkret mal for compliancegraden
og beslut klart og entydigt, at vi kun maler pa
aftalecompliance og ikke pa leverandgrcompliance.

Placér ansvaret for compliance klart
hos enten indkebschefen, omradecheferne eller begge
med en tydelig ansvarsfordeling mellem dem.

Afsat dedikerede ressourcer
til monitorering og opfelgning pa compliance.




Hovedpointer

Lebende opfaelgninger er vigtigt for at fastholde fokus pa compliance.
Opfelgninger, der sendes op i organisationen til direktionen og evt.
@konomiudvalget (hvis relevant), gger deres fokus pa compliance.
De kan dermed prioritere, om der skal saettes starre indsatser i
gang. Opfalgninger, der sendes ud i organisationen til omrader og
institutioner, gger det decentrale ledelsesfokus pa indkgb og
behovet for lokale indsatser.

Det er ressourcekraevende at lave opfalgninger. Derfor er det vigtigt,
at tage stilling til opfelgningernes formal, indhold og frekvens. Blandt
de spgrgsmal, man kan tage stilling til, er, 7) om opfalgningen er til
orientering eller kreever handling, 2) meengden af nggletal (og hvilke
nggletal), om der skal veere vurderinger, anbefalinger mv. med, og 3)
om der skal indga et estimat af, hvor meget der kan spares.
Opfelgningerne har endnu starre effekt, hvis de anvendes som et
redskab til konstruktiv dialog med disponenterne. Dialogen kan
afsluttes med en aftale om, hvilke initiativer der begr tages. Sa kan
dialogen naeste gang starte med, hvorvidt disse indsatser har haft
effekt pa compliance.

Incitamenter er effektive til at fremme compliant adfaerd. Incitamenter
kan bade veere positive (vise besparelsespotentialer) og negative
(sanktioner).

Det er en god idé at tage stilling til

Hvem der skal modtage opfelgninger og hvorfor
For nogle modtagere er opfelgningen maske bare en orientering,
mens det for andre maske kreever, at de skal gare noget.

Hvor ofte de skal modtage opfelgninger
Frekvensen behgver ikke veere den samme for alle modtagere. Jo
starre risiko, desto teettere styring og derved hgjere frekvens.

Indholdet i opfelgningerne

Indholdet afhaenger af formalet. Indhold kan fx veere nagletal,
vurderinger af niveauet/retningen og/eller anbefalinger. Det kan ogsa
veere et estimat af, hvor meget en institution eller et omrade kan spare
pa indkeb ved at haeve deres compliancegrad med en given
procentsats.

Hvordan vi vil bruge opfalgninger til dialog om indsatser

Aftaler om indsatser forpligter disponenterne langt mere end bare
anbefalinger.

Overvej, hvilke incitamenter vi kan bruge
til at motivere til gget compliance i vores kommune.

Afsat dedikerede ressourcer
til monitorering og opfelgning pa compliance.




Hovedpointer

E-handel styrer som udgangspunkt indkab mod kommunens
aftaler og gger dermed compliance.

Brugervenlige indkgbssystemer og erfaring med at bruge dem
gar det nemmere for disponenterne at kabe rigtigt ind.
Specialiserede disponenter kender aftalerne og systemerne
bedre end sporadiske disponenter. De pavirker derfor
compliance positivt.

Indkgbsafdelinger med kendskab til disponenternes hverdag og
deres indkgbskompetencer kan bedre hjeelpe disponenterne
med at bruge indkgbssystemet, sa de kgber aftaleprodukter, fx
ved at oprette favoritlister der kun indeholder aftaleprodukter
Opbakning fra ledelsen til gget e-handel giver det nadvendige
mandat, der kan sikre complianceforbedringer.

Preecise rammer for paedagogiske indkgb begraenser ungdigt
non-compliant indkab.

Det er en god idé at tage stilling til

Ledelsesforankring: Hvordan forankrer vi e-handelsstrategien i
ledelsen, sa alle niveauer prioriterer compliant indkgb gennem
e-handelssystemet?

Nemmere brug af indkebssystemet: Hvad kan gare
indkgbssystemet mere intuitivt at bruge (hvad er sveert, som
nemt kan lgses, hvilke barrierer er der hos disponenterne)?

Uddannelse af disponenter: Vil uddannelse i indkgbssystemet
automatisk lede til mere compliant indk@b? Skal vi malrette
uddannelse til forskellige disponentgruppers indkgbserfaringer
og indkgbskompetencer med fokus pa behov frem for
praeferencer?

B-sortimenter: Skal B-sortimenter begreenses eller fijernes helt?

Besparelsespotentiale: Vil et finansielt besparelsespotentiale
motivere til compliant indkab?

Specialisering: Skal vi centralisere indkgbsopgaverne hos
faerre, mere specialiserede indkagbere, der mestrer aftalerne og
brugen af indkgbssystemet? Det giver hgjere compliance og
letter ressourceforbruget til uddannelse i brugen af systemerne

Padagogiske indkgb: Skal vi have preecise kriterier for,
hvornar psedagogiske indkgb ma foretages uden for aftalerne?




DATADREVET COMPLIANCE

Hvordan @ger vi compliance med relevante data?

Det er muligt at opna realistiske mal og effektiv opfalgning
pa compliance gennem mere praecise og trovaerdige data.
Med bedre data kan indkgbsafdelingen pege pa, hvad
organisationen kan spare ved at |gfte compliance.

Effektiv compliancemaling fokuserer pa tre centrale nggletal:
"Andelen af compliant indkgb”, "andelen af non-compliant
indkgb med aftalemulighed” og "andelen af indkgb uden for
aftalesortiment”.

Kvalitetsdata skaber steerkere dialog mellem indkgbsafdeling
0g gvrig organisation. Kommuner kan Igse de velkendte
dataudfordringer med forskellige tilgange, fx it-
systemforbedring, systematisk datavalidering eller en mere
pragmatisk datatilgang, hvor man accepterer, at data aldrig
bliver 100% korrekte.

Dedikerede datacontrollere tilfarer organisationen veerdi
gennem bedre og hurtigere dataanalyse, end specialister i
kontraktstyring og udbud kan levere. Udbudsprocesser og
kontraktstyring styrkes markant gennem controllernes
systematiske dataarbejde.

Datakvalitet: Skal vi straebe efter tilstreekkelig god datakvalitet
frem for perfektion?

Ngagletal: Skal vi male pa relevante nagletal? Mal pa det
organisatoriske detaljeniveau, der giver mening for jer (fx hele
kommunen, omrader, institutioner). Men bryd ogsa data ned til
aftaleniveau for at identificere evt. aftalespecifikke
forbedringsmuligheder.

Data til at kategorisere indkeb: Brug data for "non-compliant
indkgb inden for aftalesortiment” for at vise, hvor meget der
kan spares pa kort sigt ved at fa flere indkgb ind pa aftaler.

Brug data for ‘andelen af indkab uden for aftalesortiment’ til
at sikre input til naeste genudbud. Disse data kan vise
besparelsespotentialet pa lidt leengere sigt ved at fa flere
indkgb ind pa aftaler.

Datacontroller-ressourcer: Investér i en eller flere
datacontrollere, som er placeret centralt i
indkgbsorganisationen. De kan dataunderstgtte
kontraktstyrings arbejde med compliance og hjeelpe
udbudskonsulenterne med at dataunderstgtte beslutningerne i
arbejdet med udbuddene.



STYRKARBEJDET MED COMPLIANCE
Hvordan kommer vi godt | gang?
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STYRKARBEJDET MED COMPLIANCE

Hvordan kommer din kommune .
godt i gang?

Compliance er ikke altid gverst pa dagsordenen * Viborg Kommune skabte markante resultater
i landets kommuner. ved at etablere et specialiseret
kontraktstyringsteam med klare processer for

Ifalge SKI's undersggelse har knap halvdelen af monitorering og opfalgning

kommunernes direktioner fokus pa compliance,
mens under hver tredje omradechef og knap hver
fierde lokale indkaber taenker over compliance.

*  Med klare mal formaede Aarhus Kommune
med sin 95%-malsaetning og Esbjerg

Pa de folgende sider kan findes eksempler pa Kommune med sit fokus pa arlige forbedringer

kommuner, der har formaet at lgfte compliance op at skabe motivation i hele organisationen.

pa dagsordenen.
Med de rette metoder kan din kommune ogsa

* | Sorg Kommune forvandlede en ny hoste de betydelige skonomiske og baeredygtige
indkgbschef med et nyt perspektiv hele gevinster, der ligger i malrettet arbejde med
indk@bsafdelingen gennem datadrevet ledelse. compliance.
SKI & 12



49% 30% @ 26%

Af indkabscheferne Af indkabscheferne oplever, Af indkabscheferne oplever,
oplever, at direktionen har at omradernes chefniveau at institutionerne og
fokus pa compliance har fokus pa compliance disponenterne har fokus
pa compliance




STYRK ARBEJDET MED COMPLIANCE
Cases
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STYRKARBEJDET MED COMPLIANCE

Stevns, Vallensbaek og Aarhus: Hvem gar hvad,
og hvilken rolle spiller vi i indkgbsafdelingen?

Ansvar og opgaver

Tre kommuner havde samme udfordring: Det var
uklart, hvem der havde ansvaret for compliance.
De tre kommuner Igste det pa forskellige mader.
De fik samme resultatet, nemlig klarhed om ansvar
0g opgaver.
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STYRKARBEJDET MED COMPLIANCE

Stevns, Vallensbaek og Aarhus: Hvem gar hvad,
og hvilken rolle spiller vi i indkgbsafdelingen?

Tre forskellige l@sninger pa samme udfordring

22?»:31 __ Byradsbeslutning med Direktionsbeslutning med 858 s  Direktionsbeslutning med
4 fokus pa snitflade VAL;’?MK fokus pa indkgbsafdelingen see "™ fokus pa snitflade

KOMMUNE

Indkgbspolitikken: Ansvaret for indkgb og
compliance er klart beskrevet i
indkabspolitikken.

Indkebsafdelingens ansvar: Afdelingen stiller
indkgbsaftaler til radighed, overvager indkab
og vejleder om bedre compliance.

Omradernes ansvar: Omraderne skal falge op
pa compliancedata fra indkgbsafdelingen.

Resultat: Den klare ansvarsfordeling sikrer, at
ansvaret for compliance entydigt ligger i
omradernes ledelseshierarki.

Direktionsbeslutning: Direktionen har givet
indkgbsafdelingen den fulde opgave.

Indkebsafdelingens opgaver: Monitorere
indkeb, faglge op pa compliance og ivaerkseaette
indkegbsspecifikke tiltag, hvor compliance-
niveauet er utilfredsstillende.

Omradernes ansvar: Hvis de indkgbsspecifikke
tiltag ikke er tilstreekkelige, skal omraderne treede
til inden for rammerne af det almindelige
ledelsesmeessige ansvar i forvaltningen.

Resultat: Den klare ansvarsfordeling sikrer, at
ansvaret for compliance entydigt ligger i
omradernes ledelseshierarki, mens en starre del
af opgaverne ligger i indkgbsafdelingen.

Direktionsbeslutning: Direktionen har fordelt
ansvaret for compliance mellem
indkgbsafdelingen og omraderne.

Indkebs opgaver: Indkgb skal vejlede
disponenter, monitorere compliance og sende
opfalgninger til forvaltningerne.

Omradernes opgaver: Omraderne skal fglge
op pa compliancedata fra indkegbsafdelingen

Resultat: Den klare ansvarsfordeling sikrer, at
ansvaret for compliance entydigt ligger i
omradernes ledelseshierarki.
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STYRK ARBEJDET MED COMPLIANCE 6) % SORM

Sorg: Skal vi lave et meget stort Oy OV
helhedsorienteret projekt? iy

\laber til udgangen af 2026.

7

. Kompleks og langvaring
Helhedsprojekt indsats

| 2022 startede en ny indkgbschef i Sorag Gevinster/effekter Tilgang

Kommune. Han kom fra den private sektor

og havde ikke erfaringer med offentlige udbud Der vil veere flere gevinster ved et Cirka en fjerdedel af indksbscheferne, der

eller kommunale processer. Derfor begyndte helhedsorienteret dataprojekt som det i har deltaget i SKI's undersggelse, svarer,

han at stille spgrgsmal som "Hvorfor udfgrer Sorg Kommune: at lasningen pa disponenternes lave

vi opgaven pa denne made?”. o . . interesse for compliance kan findes ved at
» Paca. 1% ar er kommunens compllapce @ge topledelsen fokus pa compliance.

| sensommeren 2023 vurderede han, at der steget med ca. 12% og antallet af logins

var brug for en omfattende reorganisering af I kommunens e-handelssystem er Hvis fx bagrne-/ungedirektaren interesserer

kommunens indkgbsarbejde. Med direktionens vokset markant. sig for compliance, smitter interessen farst

stgtte besluttede han at omstrukturere af pa skolechefen, derfra skolelederne og

arbejdsgangene. Et af de vigtigste De tilgeengelige data om compliance og slutteligt medarbejderne pa skolerne, der
pejlemaerker var datadrevet ledelse. P4 e-handel gger organisationens viden om keber ind.

nuvaerende tidspunkt er projektet stadig i gang, og fokus pa compliance.

og det er endnu for tidligt at vurdere resultatet
endeligt. Men de fgrste tidlige resultater er
positive (se mere under effekter).

Samtidig medfgrer projektet bedre
dialog om compliance mellem
direktionen, omraderne og
institutionerne.

SKI & .




STYRKARBEJDET MED COMPLIANCE

Aarhus og Esbjerg: Hvordan ved vi, om vi gar
det godt nok?

Resultatmal

At have et mal for compliancegraden kan hjeelpe
med at seette retning for at Igfte arbejdet med
compliance. Her er to eksempler pa kommuner, som

har fastsat resultatmal, men har haft to forskellige
tilgange til det.




STYRKARBEJDET MED COMPLIANCE

Aarhus og Esbjerg: Hvordan ved vi, om vi gar

det godt nok?

Resultatmal

2 . Fastresultatmal i indkebspolitikken
Jﬂi“ KOMMUNE
Byradsbeslutning: Aarhus Kommunes byrad har besluttet
et malbart resultatmal for kommunens samlede
compliancegrad pa 95%. Resultatmalet aendres ikke i
indkgbspolitikkens levetid.

Fordele: Klart procentmal sikrer en malbar standard, som
nemmere kan evalueres og felges op pa.

[T
bR
“YgYe,

Stigende resultatmal i indkebspolitikken

Byradsbeslutning: Esbjerg Kommunes byrad har besluttet
et malbart resultatmal for kommunens samlede
compliancegrad. Esbjerg Kommune har — i modsaetning til
Aarhus Kommune — ikke defineret en specifik
compliancegrad som resultatmal. Kommunen har i stedet
besluttet, at compliancegraden skal stige hvert ar i
indkgbspolitikkens levetid.

Fordele: Et mal om stigning i compliancegraden, uden at
have et specifikt procentmal, kan gere det nemmere for
medarbejdere at relatere til og kan virke mere realistisk. Et
fast procentmal kan saettes for hgjt og dermed virke
urealistisk, hvilket kan veere demotiverende. Malet om en
stigning kan derimod virke mere opnaeligt og derfor hurtigere
give en folelse af succes, som kan skabe en fortsat positiv
udvikling.
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ViBORG
KOMMUNE

Viborg Kommune: Hvad skal vi male? ‘

Lasningen er i drift

STYRKARBEJDET MED COMPLIANCE

Relativt nemt at omsaette

for en anden kommune
Aftalecompliance ) ’

Viborg Kommune har en klar definition af
compliance. | Viborg betragter man kun indkab
gennemfart pa rette aftale som compliant. Det

star i modsaetning til visse andre kommuner, Gevinster/effekter Opmearksomhedspunkt

som opgear et indkgb som compliant, hvis man . — . _ _ .

blot keber ind hos den rette leverandar (men En entydig definition p4 compliance Selve det at definere compliance som
ikke n@dvendigvis kun de varer, der er omfattet giver farst og fremmest en lettere aftalecompliance og intet andet er nemt
af en indkgbsaftale). Baggrunden er, at kommunikation: Man kan ikke veere i og uproblematisk. Den efterfalgende
potentialer for skonomi, baeredygtighed og tvivi om, hvorvidt noget er compliant opfelgning kan dog veere

kvalitet fra compliance ligger i overholdelse af eller ej, nar der kun er én definition. Den ressourcekraevende, da man har brug for
aftalerne. Ikke i at indkgbe hos leverandaren, lettere kommunikation opleves ogsa at at kende alt aftalesortiment for at kunne

man har en aftale med. @ge institutionernes viden om indkab afgere om et konkret indkgb er compliant
og compliance. eller ej.
"Altsa, leverandgren er lige meget, fordi hvis vi
kaber noget uden for tilbudslisten, som ikke er
konkurrenceudsat, kan det jo veere lige meget,
hvor vi har kgbt det henne.”

Indkgbschef

SKI & 20




STYRKARBEJDET MED COMPLIANCE
Viborg Kommune: Hvordan skal vi fa

tid til det?

Ressourcer

Indkgbsafdelingen i Viborg Kommune har
fokus pa compliance. For at professionalisere
deres indsatser har kommunen opdelt ansvar
og arbejdsopgaver i indkgbsafdelingen. Nogle
medarbejdere arbejder alene med udbud,
mens andre medarbejdere har ansvar for at
implementere og monitorere indgaede
indkgbsaftaler, herunder ogsa compliance.
Kontraktstyringsteamet bestar af to
fuldtidsmedarbejdere og en deltids-
medarbejder, som alle har fokus pa
compliance som en del af deres

definerede opgaver.

"Medarbejderne i kontraktstyringsteamet ved
preecis, hvad de skal falge op pa. Vi har nemlig
fuldsteendig klare standarder og handleplaner
for, hvordan vi fglger op”

SKI & Indkgbschef

Gevinster/effekter

Ansvarsopdelingen i indkgbsafdelingen
skaber bedre anvendelse af ressourcer
samt forbedrer kvaliteten i arbejdet med
compliance. Kontraktstyringsteamet har

klare processer for monitorering og
opfelgning pa compliance. Den preecise
arbejdsopgave gar, at de kan arbejde
hurtigere og mere fokuseret med
compliance.

ViBORG
KOMMUNE

N\

\

Lasningen er i drift

Relativt nemt at omsaette

for en anden kommune
\_ J

Dilemma

Det er sveert at finde medarbejdere,
der bade har viden og erfaring med at
gennemfgre udbud og indkab og folge
op med en datadrevet tilgang. Viborgs
erfaring er, at det derfor netop er en god
idé at sammenseette teams sa de bade
bestar af udbuds-/indkgbsprofiler og
kontraktstyrings-/opfalgnings-profiler.
Det er helt forskellige kompetencer,
som man ikke skal forvente at finde i
én og samme person.
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STYRKARBEJDET MED COMPLIANCE

Hvordan kommer vi godt |
med at |gfte compliance?

Hovedpointer

T/~




1

Det er helt centralt, at ansvaret for compliance er
klart placeret, og at opgaverne er tydelige og klart
delegerede. Alle | organisationen skal ikke bare vide,
men ogsa forsta og anerkende, hvem der gar hvad
og hvorfor.

Indkagbschef



Hovedpointer

Direktionens primeere opgave i opstarten er at initiere
titag om compliance, beslutte formalet og malene samt at
tage stilling til hvem, der har ansvar for hvad.

Nye tiltag far starre effekt, hvis det er besluttet i
direktionen frem for, hvis det er besluttet i
indkgbsafdelingen.

Det er ngdvendigt at have besluttet et klart formal med
indsatserne. Hvorfor gar vi det her? Formalet er det, vi
styrer indsatserne efter.

Det er ogsa ngdvendigt at have besluttet et eller flere
klare mal. Hvad skal vi have opnaet, far vi er i mal med
vores indsatser.

En klar ansvarsfordeling mellem indkgbsafdelingen og
omraderne er afgegrende for succesfuldt
compliancearbejde.

Indkgbsafdelingen og omraderne skal allokere relevante
ressourcer bade til at implementere tiltagene og til den
efterfalgende opfelgning pa compliance.

Det er en god idé at tage stilling il

Beslut at ga i gang
tiltag far mere effekt, hvis de tages veek fra den almindelige
dagligdag og ggres til en udviklingsopgave.

Beslut formalet med indsatsen
skal det fx vaere gkonomiske besparelser, gget kvalitet
eller oget baeredygtighed?

Fastlaeg et konkret mal for compliancegraden
og beslut klart og entydigt, at vi kun maler pa
aftalecompliance og ikke pa leverandgrcompliance.

Placér ansvaret for compliance klart
hos enten indkebschefen, omradecheferne eller begge
med en tydelig ansvarsfordeling mellem dem.

Afsat dedikerede ressourcer
til monitorering og opfelgning pa compliance.
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Hvordan bliver compliance en naturlig
del af hverdagen i din kommune?

Selv med klare mal og regelmaessig opfalgning kan det
veere sveert at ggre compliance til en naturlig del af
hverdagen.

Lgbende opfalgninger pa compliance sendt til politisk
niveau, direktion, omradechefer og institutioner er et godt
redskab til at holde fokus.

| denne del findes eksempler pa forskellige kommuners
lasninger til at implementere compliance i hele
organisationen.

* Viborg Kommune har som eksempel forvandlet
complianceopfalgninger til positiv konkurrence blandt
direktarer, mens Stevns Kommune har involveret det
politiske niveau med gode resultater.

SKI &

+ Randers og Odense har transformeret tgrre compliance-
tal til veerdifulde dialogvaerktajer ved institutionsbesag
og mgder og skabt en ny kultur, hvor institutioner sager
sparring hos indkgbsafdelingen.

* Randers Kommune skaber motivation gennem
visualisering af besparelsespotentialer, mens Esbjerg
Kommune har opdaget, at tidligere sanktioner har haft
varige effekter pa adfaerden.

De forskellige eksempler viser, hvordan gennemtaenkte
metoder kan transformere compliance fra et administrativt
krav til en integreret og veerdiskabende del af
organisationens daglige arbejde.
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12%

Af kommunerne sender
opfalgning pa compliance il
direktionen kvartalsvist
eller oftere

12%

Af kommunerne sender
opfglgning pa compliance
til omraderne kvartalsvist

eller oftere

19%

Af kommunerne sender
opfalgning pa compliance il
institutionerne kvartalsvist

eller oftere




1

Men man kan neesten se i tallene, nar der har veeret
en direktar, der har interesseret sig for compliance.
Sa stiger den, og sa flader den sadan lige sa stille
ud over ftid.

Indkgbschef
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RUL COMPLIANCE UD ORGANISATIONEN

Vallensbaek, Viborg og Stevns: Hvem modtager
complianceopfalgningerne?

Modtagere af opfalgninger

Der er stor variation fra kommune til kommune i
forhold til hvem der modtager opfalgninger pa
compliance. Her er tre eksempler pa kommuner,
som har taget stilling til, at de vil sende opfalgninger
til politisk og @gverste administrative niveauer, og
hvorfor de prioriterer at gare det.

SKI &
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Vallensbaek, Viborg og Stevns: Hvem modtager
complianceopfalgningerne?

Tre forskellige l@sninger pa samme udfordring

] Chefforum

VALLENSBAK

KOMMUNE

Indkebsafdelingens opgaver:
Indkgbsafdelingen udformer
complianceopfglgninger. Her kan kommunens
omradedirektarer og centerchefer se
hinandens resultater.

Modtagere: Complianceopfalgningen vises og
draftes pa et mgde i kommunens “chefforum”,
hvor direktarer og centerchefer deltager. Det
skaber konkurrence, nar resultaterne deles.
Det gger fokus i hele organisationen.
Derudover sendes rapporterne til
institutionerne, hvis det vurderes relevant.

SKI &

Direktionen

ViBORG
KOMMUNE

Indkebsafdelingens opgaver: Udarbejder
opfalgninger pa compliance, hvori der indgar
en oversigt, hvor kommunens omrader kan se,
hvem der er bedst.

Modtagere: Nar direktionen far opfalgningen,
skaber oversigten over omraderne en vis
konkurrence imellem direktgrerne, da ingen vil
veere darligst til at kebe ind. Det skaber fokus
pa compliance i organisationen, nar
direktarerne er optaget af det.

stevns  Poljtisk niveau

~V. Kommune

Indkebsafdelingens opgaver:
Indkgbsafdelingen udarbejder en
compliancerapport med fokus pa, hvordan
organisationen efterlever indk@bs- og
udbudspolitikken. Indkgbsafdelingen koder
udviklingen med gran, gul eller rad suppleret
med en forklaring pa, hvorfor det er godt eller
darligt.

Modtagere: | Stevns modtager det politiske
niveau en gang arligt en opfglgning. Dermed
skaerpes det politiske fokus pa compliance,
hvilket ogsa skaber fokus i organisationen.
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Aarhus og Viborg: Hvor ofte skal vi
lave opfalgninger?

Frekvens for opfalgninger

Der er stor variation i hvor ofte kommunerne laver
opfalgningerne. Der kan ogsa veere stor variation
inden for kommunen, sa nogle modtagere far
opfalgning oftere end andre. Oftere er ikke altid
bedre, og frekvensen kan med fordel afhaenge af
risikoen og formalet.

«

SKI &
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Aarhus og Viborg: Hvor ofte skal vi lave

opfalgninger?

To forskellige lgsninger pa samme udfordring

A Efter behov
ik

AARHUS
KOMMUNE

Efter behov: Aarhus Kommune har tidligere haft
kvartalsvise opfglgninger, men de har vurderet, at det gav
mening kun at udarbejde en opfglgning, nar
indkgbsafdelingen vurderer, at der er et reelt behov for det.
Det beror sig pa, at deres compliance konstant er hgj (over
95%), sa ressourcerne er bedre brugt et andet sted.

Fordele: De ressourcer de sparer ved kun at sende efter
behov kan i stedet bruges pa fx. at forbedre og udvikle
eksisterende complianceprocesser. Det giver dem ogsa
mere tid til at fokusere og hjeelpe de magistrater, som
kreever mere opmaerksomhed.

SKI &

ViBORG
KOMMUNE

Pa baggrund af en risikovurdering

Efter behov: Viborg Kommunes geengse frekvens for
opfalgning er én gang arligt. Nye aftaler vurderes dog at
have hgjere risiko og falges teettere: Det farste halve ar
folges der op ofte. Hvis compliance er tilfredsstillende
saenkes frekvensen til halvarlig opfelgning. Hvis vurderingen
bliver ved med at veere god, seenkes frekvensen til én gang
arligt.

Fordele: Indkgbsafdelingen sparer ressourcer ved at
opfalgningsfrekvensen er risikobaseret. Samtidig giver
differentieringen en teettere opfalgning, hvor risikoen er
hgjest.
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Odense og Randers: Hvordan far vi disponenterne
til at arbejde med opfalgningerne?

Opfalgninger er et dialogredskab -y | J
A

St

. d

Opfalgningerne kan ikke sta alene. Seerligt
opfalgninger til institutionerne kan med fordel
suppleres med fx anbefalinger. Flere kommuner
anvender desuden opfglgningerne som en
anledning til et besgg i institutionerne for at tale
om compliance. Nar opfalgningen inkluderer
dialog, medvirker det til at forpligte disponenterne
yderligere.

SKI &
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Odense og Randers: Hvordan far vi disponenterne

til at arbejde med opfalgningerne?

To forskellige lgsninger pa samme udfordring

25& ODENSE
KONMMUNE

SKI &

Direktionsbeslutning med fokus
pa indkebsafdelingen

Direktionsbeslutning: Odense Kommunes indkgbsafdeling
bruger complianceopfalgning som udgangspunkt for
konstruktiv dialog med institutionerne. Ved at fokusere pa
konkrete fordele - som fx sikkerhed for kemikaliefri produkter
og ansvarlig produktion, frem for rene compliancetal, opnar
indkgbsafdelingen starre engagement hos institutionerne.

Den dialogbaserede tilgang, kombineret med sammenligning
mellem institutionerne, skaber positive resultater og giver
indkgbsafdelingen veerdifuld feedback pa compliancedata.
Nar indkgbsafdelingen fokuserer pa konkrete fordele i
opfalgningen med institutionerne, @ger det institutionernes
forstaelse for vaerdien af indkgbsaftalerne.

Byradsbeslutning

Dialogredskab: | Randers Kommune har indkgbsafdelingen
et stort fokus pa dialog og samarbejde med omraderne.

Selvom budskaber om compliance har starst effekt, nar de
kommer fra omraderne, skaber de direkte mader mellem
indkgbsafdelingen og institutionerne ogsa resultater. Under
indkgbsafdelingens institutionsbesag kan institutionerne fa
svar pa indkgbsspgrgsmal og de kan sammen med
indk@bsafdelingen blive enige om konkrete tiltag. Gennem
de personlige mader er der ogsa skabt en aben kultur, hvor
institutionerne s@ger sparring og hjeelp hos
indkgbsafdelingen.
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Esbjerg og Randers: Hvordan gger vi
institutionernes interesse for compliance?

Incitamenter som veerkigj

Incitamenter virker. Uanset om, det er gulerod eller
pisk eller en kombination. De naeste sider gengiver
et eksempel pa henholdsvis pisk og gulerod.

SKI &
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Esbjerg og Randers: Hvordan gger vi
institutionernes interesse for compliance?

To forskellige lgsninger pa samme udfordring

SKI &

Strafafgift

Incitamentet: Esbjerg Kommune tog for ar tilbage en
disciplinerende metode i brug for at skabe incitament til at
kebe ind pa kommunens indkgbsaftaler. Kommunen indfgrte
en strafafgift for non-compliante indkgb. Det betad i praksis,
at institutionerne fik en "bgde”, nar de handlede uden for
aftalerne.

Tiltaget gav indkgbsafdelingen en tung administrativ byrde,
fordi alle fakturaer skulle tjekkes, og bader skulle opkreeves.
Pa grund af den administrative byrde bruger Esbjerg
Kommune ikke laengere strafafgifter. Indkgbsafdelingen
fortalte dog ikke, at baderne ikke laengere opkraeves. Derfor
oplever indkgbsafdelingen fortsat at disponenterne agerer
som om de kan risikere at blive sanktioneret.

A
AHA
==

Randers Kommune

Besparelsespotentiale

Incitamentet: Randers Kommune bruger motivation
til at opna besparelser i sit compliancearbejde.

Ved at vise institutionerne det konkrete besparelses-
potentiale ved at bruge kommunens indkgbsaftaler,
tilskynder indkgbsafdelingen til compliant adfaerd. Konkret
viser indkgbsafdelingerne institutionerne, hvor meget de
kunne have sparet, hvis de ikke havde kgbt ind uden for
kommunens indkgbsaftaler. Indkgbsafdelingen oplever, at
det gger institutionernes anvendelse af aftalerne, nar de ser,
hvad de kunne have sparet.
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Randers: Hvordan gger vi disponenternes s kommune
viden om compliance? o
Vejledninger (o omets i e

kommuner, men kan
kraeve flere iterationer
fgr malgruppens behov

Mange disponenter kgber ikke ind seerlig ofte, rammes

og kan derfor have brug for gode vejledninger, \_ -/

der tager dem i handen. Randers Kommune

har lavet en lettilgeengelig og letforstaelig

indkgbsvejledning, der svarer pa de centrale [YSADAN K@BER DU IND

spergsmal, en disponent kan have i en Gevinster/effekter — =

indkgbsproces. - = &) s )
Vejledningen er let forstaelig for Reeer) L novar e R e S

Hvis indkgbsafdelingen ikke selv kan lave disponenterne, og det skaber primeert = ' oot

vejledningerne, vil kommunikationsafdelingen to effekter: Dels mindsker det opgaven )

kunne hjeelpe. De kan evt. ogsa hjeelpe med i indkgbsafdelingen, dels gger det =

god inddragelse af disponenterne som disponenternes viden om indkeb. WoKg8 NIT

malgruppe for kommunikationen, fx hvor RED*‘*“‘*T i e

paedagogisk kommunikation der er brug for.

MR ER IKKE VRED, MR ER SKUFFET
PROV 1GeN !

Kilde: Randers Kommune (2024) Sadan keber du ind.
Indkgbsbloggen nr. 155.
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Hvordan bliver compliance en
naturlig del af hverdagen?

Hovedpointer



1

Direktionen far compliancetal pa aggregeret niveau, og
det far centercheferne ogsa, og den enkelte leder far det
pa sit omrade. Og sa kan vi se, hvem der opfylder vores

mal, og hvem der ikke opfylder malet.

Kommunaldirektar



Hovedpointer

Lebende opfaelgninger er vigtigt for at fastholde fokus pa compliance.
Opfelgninger, der sendes op i organisationen til direktionen og evt.
@konomiudvalget (hvis relevant), gger deres fokus pa compliance.
De kan dermed prioritere, om der skal saettes starre indsatser i
gang. Opfalgninger, der sendes ud i organisationen til omrader og
institutioner, gger det decentrale ledelsesfokus pa indkgb og
behovet for lokale indsatser.

Det er ressourcekraevende at lave opfalgninger. Derfor er det vigtigt,
at tage stilling til opfelgningernes formal, indhold og frekvens. Blandt
de spgrgsmal, man kan tage stilling til, er, 7) om opfalgningen er til
orientering eller kreever handling, 2) meengden af nggletal (og hvilke
nggletal), om der skal veere vurderinger, anbefalinger mv. med, og 3)
om der skal indga et estimat af, hvor meget der kan spares.
Opfelgningerne har endnu starre effekt, hvis de anvendes som et
redskab til konstruktiv dialog med disponenterne. Dialogen kan
afsluttes med en aftale om, hvilke initiativer der begr tages. Sa kan
dialogen naeste gang starte med, hvorvidt disse indsatser har haft
effekt pa compliance.

Incitamenter er effektive til at fremme compliant adfaerd. Incitamenter
kan bade veere positive (vise besparelsespotentialer) og negative
(sanktioner).

Det er en god idé at tage stilling til

Hvem der skal modtage opfelgninger og hvorfor
For nogle modtagere er opfelgningen maske bare en orientering,
mens det for andre maske kreever, at de skal gare noget.

Hvor ofte de skal modtage opfelgninger
Frekvensen behgver ikke veere den samme for alle modtagere. Jo
starre risiko, desto teettere styring og derved hgjere frekvens.

Indholdet i opfelgningerne

Indholdet afhaenger af formalet. Indhold kan fx veere nagletal,
vurderinger af niveauet/retningen og/eller anbefalinger. Det kan ogsa
veere et estimat af, hvor meget en institution eller et omrade kan spare
pa indkeb ved at haeve deres compliancegrad med en given
procentsats.

Hvordan vi vil bruge opfalgninger til dialog om indsatser

Aftaler om indsatser forpligter disponenterne langt mere end bare
anbefalinger.

Overvej, hvilke incitamenter vi kan bruge
til at motivere til gget compliance i vores kommune.

Afsat dedikerede ressourcer
til monitorering og opfelgning pa compliance.
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Hvordan kan mere e-handel
styrke compliance?



COMPLIANCEPOTENTIALE VIA E-HANDEL

Hvordan kan mere e-handel o

styrke compliance?

E-handel er et staerkt veerktgij til at Igfte compliance. SKl's data
viser en direkte og steerk sammenhaeng: Kommuner med hgj
e-handelsgrad opnar systematisk hgjere compliance og dermed
betydelige skonomiske gevinster. Faktisk ses en klar statistisk
signifikant sammenhaeng mellem e-handel og compliance pa 4
ud af 4 SKl-aftaler.

E-handel og compliance - Forbrugsartikler

100% ’
90% g x
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70%
60%
50%
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E-handelsgrad

R#=0,3895

Compliance

o

Grafen illustrerer data for SKl-aftalen 50.20 Forbrugsartikler
og viser, hvordan e-handel pa aftalen korrelerer med hgj
compliancegrad.
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Mgnsteret gentager sig pa tveers af flere aftaler og vil
sandsynligvis ogsa gaelde for kommunens egne aftaler.

Det er veerd at bemeerke, at indlzesning af mange varelinjer som
B-sortiment kan modvirke de positive effekter ved aget e-handel.
For selvom e-handelsgraden er hgj, kan compliance blive lav,
hvis indkgbssystemet fyldes med produkter uden for
aftalesortimenterne og disponenterne kan have sveert ved at
gennemskue, hvilke produkter der er aftaledeekket og hvilke

der ikke er. Besparelsen kan ogsa blive lavere, fordi mange
B-sortimenter ikke har veeret konkurrencesat ligesom
sortimentet pa en aftale.

| dette afsnit finder vi konkrete tiltag, der kan styrke arbejdet med
bade e-handel og compliance gennem:

* Brugervenlige indkgbssystemer

* Styrkede indkgbskompetencer

» Strategisk handtering af B-sortimenter

» Malrettet ledelsesopbakning

« Effektivt samarbejde mellem disponenter og indkgbsafdeling
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Vi er i gang med at kommunikere fortaellingen om, at e-handel er den mest
effektive indkabsmetode, og at mere e-handel giver bedre compliance. Det er
afledt af vores strategiplan, der siger, at vi skal lase kerneopgaverne mest
effektivt. Vi er tydelige om, at vi lgser kerneopgaverne ineffektivt, hvis vi tuller
rundt nede i supermarkedet frem for at e-handle. Det kreever, at vi udfordrer
gamle vaner, og der ma vi veere lidt standhaftige. Heldigvis har vi data, der
beviser, at e-handel bade er mere effektivt og giver bedre compliance.

Kommunaldirektar



COMPLIANCEPOTENTIALE VIA E-HANDEL

Indkgbssystemer, der fremmer

compliance

Brugervenlige indkgbssystemer er afgarende

for compliance. Nar disponenter oplever, at
systemet er kompliceret eller besveerligt at bruge,
veelger de ofte andre indkgbskanaler, og det kan
fare til non-compliant indkgb. Et intuitivt
indkgbssystem er derfor fundamentet for hgj
compliance og realisering af fx gkonomiske,
grenne og kvalitetsmaessige potentialer i at

kgbe aftalesortiment.

SKI &
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"Hvis indk@abssystemet ikke er intuitivt og nemt,
er jeg medansvarlig for non-compliance.

Systemet skal uavikles, sa det spiller maksimailt.
Hvis jeg har veeret ansvarlig for indkab af et
system, der er svaert at bruge, sa har jeg gjort
det sveert for brugerne.”

Jkonomidirektar
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Indk@bssystemer, der fremmer
compliance

Udfordringer, der seenker compliance, fordi
disponenterne har svart ved at bruge systemet

SKI

Saegefunktioner finder ikke produkterne (forkerte sggeord,
ulogiske varenavne mv.)

Darlige produktbeskrivelser skaber usikkerhed om varens
kvalitet/egenskaber

E-handels- og skonomisystem taler ikke sammen

Disponenter oplever det som en systemfejl, nar et samlet
indkab bliver palagt flere mindsteordregebyrer, nar man
kaber produkter fra forskellige aftaler pa én gang

5N

Lasninger, der gger compliance, fordi disponenten
far hjeelp til at bruge systemet

Hjeelp til at bruge de rette s@geord i systemet, sa det er
nemt at finde de produkter, man sager efter (fx "sglvpapir"
= "alufolie")

Mulighed for akut support, nar disponenten ikke kan finde
bestemte produkter

Mulighed for at fa indkgbsafdelingen til at hjeelpe med at
finde de rigtige varer
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COMPLIANCEPOTENTIALE VIA E-HANDEL

Kgbenhavns Kommune: Specialisering,
der styrker compliance?

Centraliseret indkab ‘

Mange disponenter gger risikoen for varer kgbt uden
for aftalerne — og dermed lavere compliance. Det
bekreeftes af erfaringerne fra Kgbenhavns Kommune,
som malrettet har gget compliance gennem delvis
centralisering af indkabsfunktionen og opleering i at
bruge indkabssystemet. Hvor alle ansatte i kommunen
tidligere kunne foretage indkgb, kraever det nu
ledergodkendelse at blive oprettet i indkabssystemet.
Kgbenhavns Kommunes strategiske tilgang viser, at
faerre, men mere specialiserede indkabere farer til
hajere compliance. Det fgrer igen til veesentlige
gkonomiske besparelser, som kan reinvesteres i
kommunens kerneopgaver.
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COMPLIANCEPOTENTIALE VIA E-HANDEL

Kgbenhavns Kommune: Specialisering, der

styrker compliance ?

Centraliseret indkab

;32 % Centralisering, der skaber compliance-
eksperter

Kgbenhavns Kommune planlaegger yderligere
centralisering mod specialiserede indkgbsfunktioner,
der varetager indkgb for hele omrader.

Ambitionen er at:

* Uddanne specialister, der mestrer indkgbssystemet
og kender aftalerne

+ Sikre konsekvent kgb pa aftalerne

*  @ge e-handelsgraden og dermed compliance

* Kompetencer og compliance
hanger sammen

"Du bliver ikke god til compliant indkab uden
regelmaessig praksis. Indkgbssystemet kraever, at du
bruger det ofte for at beherske det. | begyndelsen har

du brug for opleering i bade systemets funktioner og
systemets “sprog”. Implementering kreever klar
kommunikation om compliance-gevinsterne og stgtte
til disponenter under overgangen.”

Kontorchef
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B-sortimenter, der udfordrer compliance

Kommunerne star i et dilemma, nar det kommer til B-
sortimenter: B-sortimenter kan gge e-handelsgraden,
fordi disponenterne kan kgbe flere produkter via
indkgbssystemet. Men B-sortimenter bidrager samtidig
til at reducere compliance, fordi det gger risikoen for at
disponenterne kaber udenfor aftalen, nar de ikke
intuitivt kan se, hvilken del af sortimentet i deres e-
handelssystem der er pa en aftale og hvilket der ikke
er pa en aftale. B-sortimenter kan give mere tilfredse
disponenter, men medfarer hgjere udgifter til indkab.

SKI &

Definition af aftalecompliance
og leverandercompliance:

Aftalecompliance: Nar disponenterne kaber de
produkter pa aftalen, som har veeret
konkurrenceudsat (det udbudte sortiment). Disse
produkter er typisk billigere end tilsvarende varer i
leverandg@rens gvrige sortiment. Hgj
aftalecompliance giver de bedste besparelser.

Leverandercompliance: Nar disponenterne kaber
hos en aftaleleverandgr, men veelger produkter uden
for aftalens sortiment. Disse produkter har ikke
veeret konkurrenceudsat og er ofte dyrere, da man
ikke far konkurrence- og prisfordelene ved at
aftaledeekke indkgbene. Disponenter kan have
sveert ved at se forskel og risikerer derfor ofte

at betale overpris.
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COMPLIANCEPOTENTIALE VIA E-HANDEL
B-sortimenter, der udfordrer compliance

PA Ringkobing Siier B-sortimenter, der svaakker compliance

Kommune . . a .
L 4 Tiltag til at opna bedre aftalecompliance
Som noget helt nyt, har Ringkjgbing-Skjern Kommune og realisere _
igangsat et forsgg med helt at undga B-sortimenter for de gkonomiske gevinster:
derigennem at gge compliance. Begraens indleesning af B-sortimenter
"Vi fors@ger for alt i verden at undga B-sortimenter, fordi »  Fokus pa at kebe det udbudte sortiment
prisen typisk er meget hajere end pa det udbudte med de bedste priser

sortiment. Vi indlaeser ikke leengere B-sortimenter og «  Evaluere reelle behov versus praeferencer i forhold
har endda fiernet tidligere B-sortimenter uden varsel pa til hvad der kan optages som B-sortiment
nogle aftaler. Vi vil se, om institutionerne faktisk kan
ngjes med aftalesortimentet.”

Indk@bschef
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COMPLIANCEPOTENTIALE VIA E-HANDEL

B-sortimenter, der udfordrer compliance

Behov eller praeference

Compliance, der kraever skelnen mellem
behov og praeferencer

Der kan vaere mange forskellige faglige argumenter for at
kgbe bestemte produkter, som ikke er pa en aftale. Alle
arsager til at kebe udenfor aftalerne kraever en vurdering af,
om den konkret berettiger afvigelse fra compliance. | den
forbindelse bgr man tage stilling til om der betales en
vaesentlig merpris for marginalt bedre produkter, eller om
der er tale om en preeference for et bestemt produkt eller
leverandeor.

De faglige argumenter kan udfordre en kommunes
compliancefokus og det kan i nogle tilfaelde veere sveert for
indk@bskontoret at vurdere, om faglige hensyn skal vaegte
tungere end aftalecompliance. Her er et par eksempler fra
tre kommuner:

SKI &

Eksempel 1: En bgrneinstitution efterspgrger bolde med
Disney-print til 50 kr. mere end standardbolde. Fagligt
argument: @nske om at i hgjere grad fa piger til at vaere
med til at spille bold.

Eksempel 2: En bgrneinstitution gnsker dyrere dukker
med forskellige gjen- og hudfarver. Fagligt argument:
@nske om at favne den etniske diversitet blandt barnene
i institutionen bedre ved at alle bgrn kan genkende sig
selv i dukkerne.

Eksempel 3: Et storkegkken argumenterer for
specialudstyr, der ikke er pa aftalen. Fagligt argument:
Udstyret pa aftalen matcher ikke deres eksisterende
bestykning og funktionelle behov.
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Skanderborg Kommune: Strategi for at
iImplementere e-handel | hele organisationen

E-handel skal prioriteres

Uden ledelsesopbakning til e-handel, ingen
compliance. Nar topledelsen prioriterer e-handel og
saetter konkrete mal for e-handelsgraden, pavirker det
samtidig hele organisationens tilgang til compliance.
Og decentrale ledere er ngglen til at implementere
compliance i praksis og hgste de gkonomiske
gevinster, der ligger i at lafte brugen af

kommunens aftaler.

SKI &
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COMPLIANCEPOTENTIALE VIA E-HANDEL

Skanderborg Kommune: Strategi for at
iImplementere e-handel | hele organisationen

E-handel kreever fokus pa forandringer

Skanderborg Skanderborgs implementeringsstrategi

SKI &

Da Skanderborg Kommune implementerede nyt e-
handelssystem, brugte kommunen politisk fokus til at skabe
ledelsesmaessig opbakning og fa organisationen med.

Kommunen lavede en implementeringsstrategi, som
indeholdt:

+ Konkrete maltal for e-handelsgraden i indkgbsstrategien

+ Systematisk opfelgning pa enheder med lav
e-handelsgrad

* Sammenligning af e-handelsgrad mellem lignende
institutioner for at motivere institutionerne til at ege
deres e-handel

+ Decentrale besgg for at understatte implementeringen

Ledelsestiltag, der styrker compliance

Tydelig ledelsesopbakning, der skaber
klart mandat til at prioritere e-handel

Datadrevet tilgang med
e-handelsbenchmarking mellem enheder

Systematisk dialog om
e-handelsudfordringer

Ressourcer til vedvarende fokus pa
e-handel, som driver for compliant
indkgbsadfaerd
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COMPLIANCEPOTENTIALE VIA E-HANDEL

Brugerforstaelsen: Naglen til compliance
gennem e-handel

Forsta brugerne

Forstaelsen af disponenternes oplevelser med at e-
handle kan vaere med til at |lafte compliance. Disponenter
kaber ikke bevidst ind for at vaere non-compliante. De vil
gerne ggre det rigtige. Men hvis systemet og processen
er sveer, kan de nemt forfalde til at kabe ind pa andre
mader end via e-handelssystemet. Ved at kende
disponenternes hverdag, udfordringer og motivation kan
indkgbsafdelingen malrettet saette ind med tiltag til at
styrke brugen af indkgbssystemet. Det |after e-
handelsgraden og dermed compliance.

SKI &

1

"Indkabsafdelingen ma ga ud og interessere sig

oprigtigt for forretningen. Dialog og forstaelse for
disponenternes dagligdag er afgarende for at flytte
indkab til e-handel og dermed opna hgjere
compliance."

Kommunaldirektar

55



COMPLIANCEPOTENTIALE VIA E-HANDEL

Brugerforstaelsen: Naglen til compliance
gennem e-handel

Forsta brugerne

SKI &

Brugerforstaelse, der omsezettes
til compliance

Nar indkegbsafdelingen forstar disponenterne, kan de fjerne
de forhindringer, der leder til fravalg af indk@bssystemet og
non-compliant indk@b og dermed sikre, at kommunen kaber
det rigtige til de rigtige priser. Kommuner med en hgj grad af
e-handel opnar dette gennem:

Decentrale bes@ag, der identificerer praecise barrierer
for e-handel

Tilpasning af systemet baseret pa disponenternes
faktiske sggeadfaerd

Skraeddersyede lgsninger til specifikke brugergrupper
for at lgfte deres brug af indkgbssystemet

Hands-on support, nar disponenten har udfordringer
med at bruge indkgbssystemet

E-handel, der tilpasses brugerne,
giver complianceloft

Brugerindsigter kan omseettes direkte til indsatser for at Igfte
e-handel og herigennem compliance. Det kan fx veere, at:

« Tilpasse e-handelslgsninger til fagomradernes
specifikke behov

*  Oprette favorit- og standardlister, der matcher
typiske indkgbsmeanstre

+ Sikre, at indkgbssystemet opleves mindst lige sa
nemt som alternativer

*  Fremhaeve tidsbesparelsen ved at e-handle
*  Dokumentere gkonomiske fordele ved at e-handle

* Vis fordelen ved standardiserede indkgbsprocesser
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Esbjerg Kommune: "Paedagogiske indkab”,
der pavirker compliance

Paedagogiske indkab

Hvad er paedagogiske indkeb?

"Paedagogiske indkgb” defineres som indkab, hvor borgere
(typisk pa pleje-, social- eller barneomradet) inddrages i
indkgbsprocessen som led i en psedagogisk eller
rehabiliterende indsats. Det omfatter situationer, hvor
personale tager borgere med ud i en butik for at treene
feerdigheder som budgetleegning, sociale kompetencer eller
selvsteendighed.

Disse indkgb bruges ofte som legitimering af non-compliant
kab uden for kommunens aftaler, hvilket der kan veere gode
argumenter for. Det kan dog veere relevant at tage stilling til i
hvilket omfang og i hvilke tilfeelde man gnsker at tillade
paedagogiske indkgb. Pa den made underminerer man ikke
compliance-indsatsen ungdigt og sikrer samtidig at de
gkonomiske gevinster, der ligger i at kgbe det rigtige til de
rigtige priser, i videst muligt omfang indfries.




COMPLIANCEPOTENTIALE VIA E-HANDEL

Esbjerg Kommune: "Paedagogiske indkab”,
der pavirker compliance

Paedagogiske indkab

SKI &

Esbjergs strategi mod non-compliant
"padagogiske indkgb™

Udfordring: Esbjerg Kommune oplevede, at det var sveert at
handtere peedagogiske indkgb og kunne se, at det forte til
lavere compliance pa grund af kgb uden for aftalerne.

Lesning: Kommunen lavede derfor en strategi for, hvordan
kommunen fremover skal handtere psedagogiske indkab.
Strategien tog afsaet i en complianceambition: At sikre hgjere
compliance trods paedagogiske argumenter for keb uden for
aftalerne.

Esbjerg Kommune har en formaliseret tiigang med klare
rammer for det paedagogiske indkgb. Deres indsatser er:

+ En klar definition af kriterier for legitime paedagogiske
indkab

+ Kun at tillade paedagogiske indkgb, nar det er
specificeret i borgerens handleplan

+ En differentieret tilgang baseret pa fagomradernes
forskellige karakter

+ Synliggerelse af omkostningerne ved non-compliant
indkab herunder tidsforbrug og administrative udgifter

+ Effekter: Antallet af paedagogisk begrundede
non-compliante indkgb faldt markant.
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Antal fuldtidsmedarbejdere, der stod | en
detailbutik 1 2023 | landets kommuner
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Note: Antallet af fuldtidsmedarbejdere er opgjort med udgangspunkt i antallet af fakturaer, som kommunen har modtaget fra detailbutikker. Med en antagelse
om, at en faktura svarer til 1 times arbejdstid — som faglge af handel i butik samt efterfelgende handtering af fakturaen — omseettes den samlede arbejdstid til
fuldtidsstillinger. Hvor det antages at en medarbejder har en arlig samlet arbejdstid pa 1.400 timer (ekskl. ferie, sygdom mv.).

Kilde: Det kommunale indkgbsdatasamarbejde med data for 2023. Der er udvalgt 1.045 konkrete CVR-numre pa tveers af de 91 kommuner. Der er
anvendt branchebetegnelsen: Anden detailhandel fra ikke-specialiserede forretninger, Discountforretninger, Kabmaend og dggnkiosker og
Supermarkeder.
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JGET COMPLIANCE VIA E-HANDEL

Hvordan kan mere e-handel
styrke compliance?

Hovedpointer



1

Vi skal lase kerneopgaven mest effektivt. Det gar vi ikke
ved at tulle rundt nede | supermarkedet. Data beviser
klart, at compliance gennem mere e-handel frigar millioner
af kroner til kommunens kerneopgaver. Den
historiefortaelling er vi i gang med at etablere hos o0s.

Kommunaldirektar



Hovedpointer

E-handel styrer som udgangspunkt indkab mod kommunens
aftaler og gger dermed compliance.

Brugervenlige indkgbssystemer og erfaring med at bruge dem
gar det nemmere for disponenterne at kabe rigtigt ind.
Specialiserede disponenter kender aftalerne og systemerne
bedre end sporadiske disponenter. De pavirker derfor
compliance positivt.

Indkgbsafdelinger med kendskab til disponenternes hverdag og
deres indkgbskompetencer kan bedre hjeelpe disponenterne
med at bruge indkgbssystemet, sa de kgber aftaleprodukter, fx
ved at oprette favoritlister der kun indeholder aftaleprodukter
Opbakning fra ledelsen til gget e-handel giver det nadvendige
mandat, der kan sikre complianceforbedringer.

Preecise rammer for paedagogiske indkgb begraenser ungdigt
non-compliant indkab.

Det er en god idé at tage stilling til

Ledelsesforankring: Hvordan forankrer vi e-handelsstrategien i
ledelsen, sa alle niveauer prioriterer compliant indkgb gennem
e-handelssystemet?

Nemmere brug af indkebssystemet: Hvad kan gare
indkgbssystemet mere intuitivt at bruge (hvad er sveert, som
nemt kan lgses, hvilke barrierer er der hos disponenterne)?

Uddannelse af disponenter: Vil uddannelse i indkgbssystemet
automatisk lede til mere compliant indk@b? Skal vi malrette
uddannelse til forskellige disponentgruppers indkgbserfaringer
og indkgbskompetencer med fokus pa behov frem for
praeferencer?

B-sortimenter: Skal B-sortimenter begreenses eller fijernes helt?

Besparelsespotentiale: Vil et finansielt besparelsespotentiale
motivere til compliant indkab?

Specialisering: Skal vi centralisere indkgbsopgaverne hos
faerre, mere specialiserede indkagbere, der mestrer aftalerne og
brugen af indkgbssystemet? Det giver hgjere compliance og
letter ressourceforbruget til uddannelse i brugen af systemerne

Padagogiske indkgb: Skal vi have preecise kriterier for,
hvornar psedagogiske indkgb ma foretages uden for aftalerne?




DATADREVET COMPLIANCE

Hvordan understattes
compliance med data?



DATADREVET COMPLIANCE

Hvordan understgttes compliance

med data”?

Preecise data er ngglen til succes i arbejdet med

compliance-malinger. Med kvalitetsdata kan organisationen:

1) Opstille realistiske, ambitigse mal baseret pa fakta
2) Feolge fremskridt ngjagtigt pa alle organisationsniveauer

3) Implementere fokuserede tiltag, der forbedrer
compliance og e-handel

Mange kommuner keemper med upreecise datagrundlag,
hvilket kan gere det vanskeligt at levere troveerdige
compliancetal. Nar medarbejderne ikke kan genkende
sig selv i tallene, bliver det vanskeligt at engagere
organisationen i arbejdet med at styrke compliance.

| denne del kan beskrives metoder til at Igfte anvendelsen
af data.

Farste input er en anbefaling om at fokusere mere
pa non-compliance end pa compliance.

Derneest beskrives to kommuners erfaringer med at
loftedatakvaliteten i deres arbejde med compliance.

* | Aarhus Kommune har indkgbsafdelingen involveret
magistraterne i valideringen af de data, der danner
grundlag for complianceberegningerne.

+ Gladsaxe Kommune har valgt en pragmatisk tilgang
ved at acceptere, at data ikke behaver vaere 100%
korrekte, men blot palidelige nok til at understatte
meningsfulde compliancesamtaler med institutionerne.

+ Til sidst er der et eksempel med Randers Kommune og
Viborg Kommune, der begge har specialiserede
indkgbscontrollere ansat for at kunne dykke dybere og
mere kompetent ned i kommunens indkgbsdata for at
belyse compliance.

>
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Hvordan udregner vi vores compliance?

Beregn compliance

Det lyder enkelt at beregne compliance, men det

er det ikke i praksis. Virkeligheden byder pa flere
udfordringer, som kan mindskes ved hjeelp af it-
systemernes funktioner og en systematisk tilgang.
Her far vi en konkret vejledning til at beregne de tal,
der effektivt kan hjeelpe jer med at male og falge
compliance. Disse beregninger kan danne grundlaget
for at arbejde datadrevet med vores nuveerende
compliance og det uudnyttede potentiale.
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DATADREVET COMPLIANCE
Fokusér pa tre nggletal i compliance-malingen

Vi far et komplet billede af kommunens compliance
og potentiale, hvis vi maler pa tre centrale nggletal.

1. Andelen af det, som er kgbt pa en aftale. Det er
compliancegraden.

De to neeste nggletal er det, som er kgbt uden for aftalerne:

2. Andelen af det, som kunne have veeret kabt pa en

aftale, fordi det er i sortimentet pa en aftale.
3. Andelen af det, som ikke kunne veere kabt pa en aftale,
fordi det ikke er i sortimentet pa en aftale.

De tre tal skal tilsammen daekke alle indkgb i din
organisation og derfor give 100%.




DATADREVET COMPLIANCE
Hvordan udregner vi vores compliance?

15 25 || 30 35 || 45 50
kr. kr. kr. kr. kr. kr.

En kommune har 10
fakturaer fra den
seneste maned, som
giver et samlet indkgb
pa 275 for den maned:

5 10 15 §| 20 | 25
kr. kr. kr. kr. kr.
30 | 35 | 40 | 45 | 50
kr. kr. kr. kr. kr.
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40%

Af indkgbscheferne mener,
at darlig datakvalitet
forhindrer dem i at lave
trovaerdige compliancetal

30%

Af indkgbsafdelingerne falger
sjeeldent op pa compliance
pa grund af darlig datakvalitet
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Data bliver aldrig 100% korrekte, uanset hvilket analysesystem
man bruger. Der vil altid veere elementer, som havner i forkerte
kategorier. Vi kan sta inde for vores nuveerende tal, men det
kreever omfattende bearbejdning for at na dertil.

Indkgbschef
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Cases




DATADREVET COMPLIANCE

Aarhus og Gladsaxe: Datakvalitet i compliancearbejdet
— en faelles udfordring med forskellige lgsninger

Datakvalitet

Upreecise data ved beregning af compliancetal er en

kendt udfordring i mange kommuner. Praecise data er

afggrende for at male en retvisende compliancegrad,

som organisationen anerkender og finder troveerdig.

Samtidig kreever arbejdet med at sikre tilstraekkelig |
god datakvalitet bade gkonomiske ressourcer og o
betydelig arbejdsindsats. Aarhus og Gladsaxe

kommuner har hver isaer udviklet effektive, men

forskellige tilgange til at Iase den velkendte

datakvalitetsudfordring i deres compliancearbejde.

SKI & 7




DATADREVET COMPLIANCE

Aarhus og Gladsaxe: Datakvalitet i compliancearbejdet
— en feelles udfordring med forskellige I@sninger

Datakvalitet

DY R

ﬁa AARHUS
KOMMUNE

4

Kvalitetsdata med datavalidering

Udfordringen: Aarhus Kommune keempede med at male compliance
preecist. Upreecise data gav et misvisende billede og oversa legitime
afvigelser fra indkgbsaftalerne. Fejlbehzeftet data gjorde dialogen
med decentrale enheder vanskelig, da fokus skiftede fra indkab til
datakvalitet.

Lesningen: Aarhus Kommune skabte en samarbejdsmodel

med felgende trin:

* Indkgbsafdelingen identificerede forst kgb foretaget
udenfor aftalerne

+ Disse data blev sendt til magistraterne med specifikke
spgrgsmal om arsagerne

* Magistraterne undersggte, hvor der reelt var behov for at
handle uden om aftalerne, og sendte svar til indkgbsafdelingen

* Indkgbsafdelingen grupperede derefter de non-compliante
indkgb i to kategorier:

+ Indkegb, der kunne have veeret foretaget pa aftalerne
+ Indkeb, der ikke kunne have veeret foretaget pa aftalerne

Effekt: Aarhus Kommunes systematiske verificering af

data pa enkeltkgbsniveau gav flere fordele:

* Indkgbsafdelingen kunne beregne en langt mere
retvisende compliancegrad

+ Valideringen viste, at non-compliante indkgb ofte havde
saglige arsager
* Processen skabte veerdifuld indsigt i indkgbsmanstrene

* Der opstod en dialog med magistraterne, som gav input
til sortimentet

* Opmaerksomheden pa compliance voksede uden for
indkgbsafdelingen

Aarhus Kommune opnaede en markant hgjere kvalitet i deres
compliancedata gennem denne validering. Da compliancegraden
er tilfredsstillende og metoden kraevede mange ressourcer, har
kommunen valgt at stoppe med den systematiske datavalidering.
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Aarhus og Gladsaxe: Datakvalitet i compliancearbejdet
— en feelles udforing med forskellige lgsninger

Datakvalitet

GLADSAXE Pragmatisk tilgang til datakvalitet

+ Udfordringen: Gladsaxe Kommune stod over for den « Effekt: Den pragmatiske tilgang med fokus pa mere
klassiske udfordring med komplet datapreecision i deres dialog kompromitterer ikke malet om hgj compliance,
compliance-malinger. Perfekte data kreever omfattende men gar processen mere ressourceeffektiv. Metoden
ressourcer, og kommunen matte vurdere, om jagten pa har givet Gladsaxe Kommune et meget hgjere
100% fejlfri data virkelig var ngdvendig for at opna deres compliance-niveau, som bade betyder feerre
egentlige mal om hgj compliance. fejlkategoriseringer og bekreefter den positive

effekt af den pragmatiske strateqgi.

* Lesningen: Kommunen har valgt en mere pragmatisk

tilgang til datakvalitet end mange andre kommuner.

Gladsaxe accepterer, at deres data viser en overordnet

retvisende compliancegrad, men ikke er 100% perfekte,

fordi enkelte indkeb kan blive kategoriseret forkerti IT-

systemerne. Datakvaliteten forbedres Igbende ved at

korrigere de fejlkategoriseringer, de mader.

SKI & .
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Drammescenatriet er, at vi bliver bedre til at arbejde faktabaseret
med data. Det vil gogre os mere modne, sa ledere ude i omraderne
Ikke leengere kun stoler pa deres mavefornemmelser. Det giver
nogle knap sa fede dialoger, som institutionslederne tidligere
kunne undga, nar vi med retvisende data kan se tydeligt, hvem
der handler udenom aftalerne.

Indkgbschef
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Veerdien af dedikerede controllerressourcer il
arbejdet med compliance og andre dataopgaver

Nedprioritering af controllerkompetencer

Nogle kommuner nedprioriterer ressourcer med
datakompetencer til indkgbscontrolling til fordel for
flere medarbejdere til udbud og kontraktstyring.

Controllerens profil og opgaver

Kernefaglighed: Regnskab, tal, statistik

Konsekvensen er, at dataarbejdet ofte Igses af o

udbudskonsulenter eller kontraktstyrere, som S o

) . ) + Udfgre kvantitative analyser for at optimere indkab
I!(ke altid _har de rette kompetencer eller tiden + Strukturere og arbejde med store maengder indkgbsdata
til at arbejde med data. - Fakturakontrol

SKI &

75
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Veerdien af dedikerede controllerressourcer til
arbejdet med compliance og andre dataopgaver

Indkgbscontrollere

Controllerens vardi for organisationen

Indkgbscontrollere kan skabe veerdi for kommunen gennem kontrol og
validering af indkgbsdata. Med deres specialkompetencer kan de sikre et
grundlag for complianceopfalgning, identificere afvigelser og finde
besparelsespotentialer.

Manglende datakompetencer eller mangel pa tid kan fgre til manglende eller
mangelfulde opgerelser af compliance. Konsekvensen kan veere, at en
kommune ikke realiserer de besparelsespotentialer, der kan fglge med et
malrettet arbejde med data.

Erfaring viser, at investeringen i indkagbscontrollere typisk tjenes hjem
inden for det farste &r gennem optimeret indkgbsadfaerd.

"Det skaber stor veerdi at have en dedikeret controller i mit
team. Nar vi har en i teamet, der er rigtig dygtiq til tal, sa far
vi nogle rigtige gode analyser, vi kan bruge som afseaet til
vores arbejde med at gge vores compliance.”

Indkgbschef

Controllernes placering i organisationen

Indkebscontrollere har typisk et teet samarbejde med bade kontraktstyrere
og udbudskonsulenter. De kan med fordel anseettes i indkgbsorganisationen,
hvor deres viden om indkgb som fagomrade lettest kan accelereres.

Controllerens samarbejde med kontraktstyrere

Controlleren kan med fordel have et teet samarbejde med kontraktstyrerne.
Controlleren laver fx Igbende aftaleopfelgning. En anden opgave kan veere,
at afdeekke, om aftalernes sortimenter har brug for en opdatering, der kan
gge anvendelsen af aftalerne. Ogsa her samarbejder controlleren taet med
kontraktstyreren om en lgsning.

Controllerens samarbejde med udbudskonsulenter

Controlleren kan med fordel ogsa have teet samarbejde med
udbudskonsulenter. Udbudskonsulenten kan holde sit fokus pa udarbejdelse,
implementering og handtering af aftalen, mens datacontrolleren bidrager med
faktabaserede analyser til at understgtte disse arbejdsopgaver, fx i
forbindelse med foranalyser inden et udbud. Her kan datacontrolleren sikre
preecise data, som giver et godt grundlag for at sikre konkurrencedygtige
aftaler, nar en aftale skal genudbydes.

76




DATADREVET COMPLIANCE

Randers og Viborg Kommuner: Strategisk
brug af controllere til indkgb og kontraktstyring

Datakvalitet

A

w

=z

Randers Kommune

Randers Kommune

Antal controllere: En fuldtidsansat indkabscontroller
og en deltidsansat student i indkgbsafdelingen.

Arbejdsopgaver: Controllerne arbejder systematisk med
at indsamle, validere og analysere indkgbsdata pa tveers
af organisationen.

De to controllere har tre hovedopgaver, som primeert sker
i samarbejde med kontraktstyrerne i indkagbsafdelingen:

+ Lobende aftaleopfelgning: Det sker enten halvarligt
eller arligt alt efter, hvor kritisk en aftalen.

+ Servicebesgg: Controlleren deltager i "servicebes@g” hos
kommunens institutioner. Disse bes@g giver controlleren en
bedre forstaelse for forretningens behov. Samtidig er

controlleren den, der bedst kan svare pa institutionernes
spegrgsmal om datagrundlaget.

« Fakturakontrol og —analyser, seerlig i forhold til priskontroller

* Foranalyser: Controllerne har ansvar for at lave foranalyser
forud for arbejdet med nye aftaler eller genudbud af
eksisterende.

Effekt: Controlleren sparer de gvrige medarbejdere i
indkgbsteamet for komplekst og tidskraevende dataarbejde

og skaber et steerkere fokus pa tal og analyser. Deres arbejde
giver bedre konklusioner, fordi de bygger pa et mere solidt
datagrundlag. Med gennemarbejdede data kan
indkgbsafdelingen identificere institutioner med
complianceafvigelser og indlede kvalificeret dialog med dem.
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Randers og Viborg Kommuner: Strategisk
brug af controllere til indkgb og kontraktstyring

Datakvalitet

ViBORG
KOMMUNE

Viborg Kommune

Antal controllere: Et halvt arsveerk er dedikeret
til controlling i indkgbsafdelingen.

Arbejdsopgaver: Controlleren i Viborg star for de

overordnede dataanalyser. Hun arbejder primaert i

kommunens analysesystem, hvor hun udarbejder rapporter
inden for gkonomi og compliance, som resten af organisationen
kan tilga. Compliancerapporterne giver det overordnede
overblik over kommunens compliance pa tveers af aftaler,

og ledere i kommunen kan selv tilga et dashboard med deres
complianceniveau.

Controlleren laver desuden mange indkgbsrelaterede ad hoc
opgaver for resten af organisation. Det kan fx veere, nar de har
en specifik problemstilling, de gerne vil have undersggt ved
hjeelp af data. Her kan controlleren dykke helt ned pa hver
enkelt varelinje for at finde svaret.

Samarbejde med kontraktstyring: De kontraktsansvarlige
er selv ansvarlige for dataarbejdet pa deres aftaler, men
controlleren hjeelper med de mest specialiserede dataopgaver
i fx analysesystemerne.

Effekt: Controlleren letter i hgj grad arbejdet for de
kontraktansvarlige i teamet ved at lave det mest tidskraevende
og komplekse dataarbejde for dem. Den dedikerede
controllerfunktion bidrager til, at indkgbsafdelingen kan have
@get fokus pa compliance — ogséa selvom der kun er tale om et
halvt arsveerks dedikerede arbejdstid.
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DATADREVET COMPLIANCE

Hvordan @ger vi compliance med relevante data?

Det er muligt at opna realistiske mal og effektiv opfalgning
pa compliance gennem mere praecise og trovaerdige data.
Med bedre data kan indkgbsafdelingen pege pa, hvad
organisationen kan spare ved at |gfte compliance.

Effektiv compliancemaling fokuserer pa tre centrale nggletal:
"Andelen af compliant indkgb”, "andelen af non-compliant
indkgb med aftalemulighed” og "andelen af indkgb uden for
aftalesortiment”.

Kvalitetsdata skaber steerkere dialog mellem indkgbsafdeling
0g gvrig organisation. Kommuner kan Igse de velkendte
dataudfordringer med forskellige tilgange, fx it-
systemforbedring, systematisk datavalidering eller en mere
pragmatisk datatilgang, hvor man accepterer, at data aldrig
bliver 100% korrekte.

Dedikerede datacontrollere tilfarer organisationen veerdi
gennem bedre og hurtigere dataanalyse, end specialister i
kontraktstyring og udbud kan levere. Udbudsprocesser og
kontraktstyring styrkes markant gennem controllernes
systematiske dataarbejde.

Datakvalitet: Skal vi straebe efter tilstreekkelig god datakvalitet
frem for perfektion?

Ngagletal: Skal vi male pa relevante nagletal? Mal pa det
organisatoriske detaljeniveau, der giver mening for jer (fx hele
kommunen, omrader, institutioner). Men bryd ogsa data ned til
aftaleniveau for at identificere evt. aftalespecifikke
forbedringsmuligheder.

Data til at kategorisere indkeb: Brug data for "non-compliant
indkgb inden for aftalesortiment” for at vise, hvor meget der
kan spares pa kort sigt ved at fa flere indkgb ind pa aftaler.

Brug data for ‘andelen af indkab uden for aftalesortiment’ til
at sikre input til naeste genudbud. Disse data kan vise
besparelsespotentialet pa lidt leengere sigt ved at fa flere
indkgb ind pa aftaler.

Datacontroller-ressourcer: Investér i en eller flere
datacontrollere, som er placeret centralt i
indkgbsorganisationen. De kan dataunderstgtte
kontraktstyrings arbejde med compliance og hjeelpe
udbudskonsulenterne med at dataunderstgtte beslutningerne i
arbejdet med udbuddene.
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