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STATEN 0G KOMMUNERNES INDK@BSSERVICE

Staten og Kommunernes Indkgbsservice A/S (SKI) er en indkgbscentral og
tilbyder indkgbsmaessig service til den offentlige sektor.

| 2022 kabte knap 1.000 forskellige offentlige organisationer ind pa SKI's
aftaler for 13,5 mia. kr. Indkgbet pa SKI's aftaler sparede den offentlige sektor
for mere end 3 mia. kr. Besparelserne opnas, fordi feellesaftaler giver gode
priser, og fordi SKI's aftaler samtidig sparer den offentlige sektor for selv at
gennemfgre op mod 2.000 EU-udbud arligt. Naesten 2/3 af indkgbet er

inden for IT-omradet.

SKI er et offentligt aktieselskab, som ejes af Finansministeriet (55%)

og KL (45%) og finansieres ved, at den offentlige sektor bruger
SKi-aftalerne.

SKI &



SKI’S FORMAL

Det er SKI's formal at skabe gkonomisk raderum og beeredygtige indkabslgsninger sammen med
den offentlige sektor. Det gar vi primeert ved at udvikle indkgbsaftaler og formidle viden og ekspertise
inden for det offentlige indkab.

SKI’'s formal er at skabe gkonomisk raderum

og beeredygtige indkagbslgsninger sammen
med den offentlige sektor

Raderum

Det offentlige indkeb er pa over 400 mia. kr.

arligt og har derfor stor betydning for den offentlige
sektors gkonomiske raderum. | SKI bidrager vi til
raderummet pa flere mader. Vi udvikler aftaler, hvor
vi ggr brug af den offentlige sektors kgbekraft og
evne til at kabe ind i faellesskab, sa vi opnar den
gnskede kvalitet til markedets bedste priser. Nar

vi udbyder og driver aftaler, sparer vi samtidig den
offentlige sektor for omkostningerne ved selv at Igfte
opgaven. Med rad og vejledning om bade SKI’s egne
aftaler og det offentlige indkab generelt understgtter
vi den offentlige sektor i en bedre indkegbsadfeerd

— fx med udgangspunkt i omfattende analyser af
indkgbsdata. | SKI vil vi bidrage til et stadigt starre
raderum ved at understgtte endnu bedre brug af

de eksisterende aftaler og gennem nye aftaletilbud,
som bade kan skabe besparelser og friggre
ressourcer i det offentlige.

Baredygtighed

Det offentlige indkab skal bidrage til en
baeredygtig fremtid. | SKI bidrager vi til
baeredygtighedsdagsordenen bade gennem vores
aftaler og ved at vaere en ekspertorganisation,
der deler ud af vores viden og veerktgjer pa et
komplekst omrade, som det kan veere sveert for
de enkelte offentlige organisationer at lgfte alene.
Hver gang vi genudbyder en aftale, haever vi
baeredygtighedskravene i forhold til klima og miljg i
dialog med markedet.

Og vi supplerer indkgbsaftalerne med en raekke
konkrete redskaber, sa det bliver nemt og over-
skueligt at kabe beaeredygtigt ind — ogsa i de
decentrale enheder, der ikke har beeredygtigt indkgb
som en kerneopgave. Endelig understgtter vi en
mere baeredygtig indkgbsadfaerd bl.a. gennem fokus
pa mindre forbrug, levetidsforlaengelse og mere
baeredygtige valg.

Sammen

Vi vil veere de offentlige indkgberes foretrukne
samarbejdspartner. Det er en central del af

vores DNA, at vi arbejder teet sammen med de
offentlige organisationer om feelles Igsninger, for
det er deres indkgbsbehov, vi er sat i verden for

at imgdekomme. Vores aftaler udvikles sammen
med de offentlige organisationer, herunder iszer
kommuner, regioner og ministerier, hvor vi med de
feellesoffentlige, forpligtende indkgbsprogrammer
har et formaliseret samarbejde med teet inddragelse
fra udbudsopstart til implementering og drift. Nar

de offentlige organisationer gar sammen i regi af
SKI om udvikling af aftaler eller vidensprojekter
sasom indkgbsdatasamarbejdet, granne analyser og
klimaanalyser, realiserer vi bade raderumsgevinster
og beeredygtighedsgevinster. Og vi bidrager til i
feellesskab at Igfte de mange opgaver, der er i det
offentlige indkeb, og som det kan veere sveert for
de enkelte organisationer at lgfte alene.



MALEPUNKTER FOR SKI'S STRATEGISKE RETNING

SKI har opstillet tre malepunkter for den strategiske retning:

Det raderum, som SKI skaber til den offentlige sektor, skal stige
med 1,75 mia. kr. til mindst 5 mia. kr. i 2030.

Det granne og klimavenlige indkab pa SKI’s aftaler skal veere
fordoblet i 2030.

De offentlige indkgberes tilfredshed med SKI skal vokse til
mindst 4,5 ud af 5 i 2030.

Malepunkterne bliver opgjort og offentliggjort arligt pa www.ski.dk

SKI'S KERNE

SKI's kerne er de indkgbsaftaler, vi udvikler og driver. og skal ikke daekke hele det offentlige indkab, men vi
Det er gennem de offentlige organisationers brug af streeber efter at tilbyde indkgbsaftaler pa de omréader,

aftalerne, at starstedelen af gevinsterne ved SKl's
arbejde realiseres.

Det offentlige indkab er stort og komplekst med
hundredvis af indkebsomrader. SKI’s aftaler kan

hvor vores aftaler bibringer den starste veerdi for
den offentlige sektor. Det gar vi primeert gennem
rammeaftaler og dynamiske indkgbssystemer
inden for fire omrader:

1. Varer

Vi tilbyder aftaler, hvor vi samler store dele

af den offentlige sektors kabekraft om det
relativt standardiserbare indkab og realiserer
derigennem store gevinster i form af pris,
kvalitet, totalomkostninger, bzeredygtighed,
kontraktstyring mm. Aftalerne er typisk en del
af de feellesoffentlige indk@bsprogrammer og
omfatter varer som kontorartikler og fedevarer,
og it-hardware som computere og tablets.

2. Kompleks IT

Vi tilbyder aftaler pa det meget komplekse,
tveergaende IT-indkgb, hvor det er fagligt
udfordrende eller meget ressourcekraevende for
de offentlige organisationer selv at udvikle aftaler.
Aftalerne omfatter indkebsomrader som fx indkgb
af software, fagsystemer og IT-drift.

3. Radgivning og services

Vi tilbyder aftaler, der rummer forskelligheden i
den offentlige sektors behov for radgivning, og
hvor der derfor er plads til bade specialister og
generalister. Aftalerne omfatter bl.a. management-
konsulenter, vikarer og IT-konsulenter.

4. Sundhed og omsorg

Vi tilbyder aftaler for det borgernzere kab af
sundheds- og omsorgsprodukter og pleje, hvor
vi finder balancen mellem at realisere store
indkgbsgevinster og at respektere felsomheden
i det borgernaere og borgernes individuelle og
frie valg. Aftalerne omfatter indkebsomrader
som fx bleer, diabetesartikler, urologiprodukter
og genbrugshjeelpemidler




Vores aftaler er altsa forskellige og har
forskellige veerditilbud afhaengigt af de offentlige
organisationers behov, og hvordan markederne
fungerer i praksis. Det sidste bliver vi klogere pa
gennem grundige markedsanalyser og en teet
leverandgrdialog hele vejen gennem arbejdet
med at udbyde og drive en aftale.

Ingen aftale kan imgdekomme alle gnsker og behov
pa én gang. Men nar vi udvikler en indkgbsaftale, er
der nogle ting, vi altid har fokus pa.

Forst og fremmest sikrer vi, at kundens behov er

i centrum. Det betyder, at vi forholder os til, hvilke
produkter, Igsninger og ydelser, der er brug for,
hvilken sammenhang de skal indga i, hvordan
indkgbet kan ske sa nemt som muligt, hvordan
baeredygtighedsdagsordenen kan fremmes,
hvordan der sikres en god og langvarig konkurrence
med gode priser til fglge, og hvordan vi kan hjaelpe
vores kunder, mens aftalen er i drift. Ordentlighed
star centralt, nar vi udvikler og driver vores aftaler.

SKI 0G INFORMATIONSSIKKERHED

Danmark er et digitalt foregangsland, hvilket betyder,
at den offentlige sektor og samspillet mellem
borgerne og det offentlige er gennemdigitaliseret.
Derfor er informationssikkerhed et uomgaengeligt
element i det offentliges indkgb af varer, it og
tienesteydelser.

SKI bidrager til informationssikkerheden i samfundet
gennem vores aftaler og services. Det ggr vi bl.a.
gennem de rette sikkerhedskrav pa aftalerne, ved

at stille vaerktgjer til radighed for det offentlige og
gennem et bredt sortiment af sikkerhedsprodukter og
-services og -lgsninger pa SKl's aftaler.

SKI arbejder teet sammen med de relevante
sikkerhedsmyndigheder og s@ger altid deres
ekspertviden omkring aftalerne, og SKI’s radgivning
pa omradet.



SKI SOM VIDENSCENTER

Det er ikke alene et mal at udvikle og drive gode
aftaler. Gevinsterne skal ogsa realiseres i praksis.
Det kreever viden om, hvad der virker, og at den
viden udbredes til hele den offentlige sektor.

SKI driver indkgbsdatasamarbejdet og andre
feelles Igsninger, der har til formal at gere os
klogere pa det offentlige indkeb bredt, hvad enten
det drejer sig om effekterne af compliance og
e-handel eller udviklingen i klimabelastningen ved
det offentlige indkab. Det arbejde vil vi udvide og
intensivere de kommende ar. Vi udvikler endvidere
metodeapparater — som fx den beeredygtige
veaerdikeede — som alle frit kan benytte. Vi ser det
som en del af vores opgave at udvikle og stille
denne type viden til radighed for den offentlige
sektor. Derfor samarbejder vi ogsa med eksterne
eksperter og forskningsinstitutioner.

Pa vores egne aftaler vil vi veere eksperter i, hvordan
gevinsterne realiseres i praksis. Det handler i hgj
grad om at pavirke adfeerden hos dem, der star for
indkabet i dagligdagen. Hvis det skal lykkes, skal vi
ogsa vise vejen for dem, der ikke har indkgb som
deres kerneopgave. Det kan fx veere ved at gere
det nemt kun at kebe det grgnneste sortiment, eller
ved at radgive de offentlige organisationer om deres
konkrete behov for licenser til standard software. Vi
vil ligeledes i stigende grad gore adfeerdsindsatser
— hvor fx de offentlige storkgkkeners gkonomaer
undervises i at undga madspild — til en del af vores
aftaleimplementering.



SKI 0G KUNDERNE

SKI er sat i verden for at hjeelpe vores kunder.

Den offentlige sektor er en kompleks stgrrelse og
speender fra de sterste kommuner og ministerier med
indkgbsbudgetter i milliardklassen til de helt sma,
selvejende institutioner med indkgbsbudgetter pa
under 1 mio. kr.

Kommuner, stat og regioner star for % af det samlede
offentlige indkgb, og samarbejdet med dem er derfor
helt centralt, nar vi skal prioritere vores indsats pa

de omrader, hvor der kan opnas den stgrste gevinst.
Derfor er det naturligt, at vores aftaler udvikles med
et seerligt gje for de behov, der eri og pa tveers af
kommuner, stat og regioner samt andre af de starste,
offentlige organisationer. P4 samme made er det
naturligt, at en stor del af vores aktiviteter i driften

af aftalerne fokuserer pa netop disse organisationer.

SKI’s aftaler er abne for alle offentlige organisationer,
der gnsker at fa gavn af de gode priser og vilkar,
der folger af feelles indkgb. Dermed er SKI ogsa et

veerdifuldt tilbud til de mindre indkabere, der ikke selv
har den store volumen eller omradeekspertise. SKI
afholder endvidere seminarer, netvaerk og arsdage
for alle offentlige organisationer med mulighed for
fagligt netveerk og vidensdeling om offentligt indkab.

Over for alle vores kunder geelder det, at vi har

et seerligt ansvar for at ggre det offentlige indkgb
nemmere og frigive ressourcer. SKI's aftaler sparer
allerede de offentlige organisationer for mange
ressourcer — svarende til at udbyde og drive op
mod 2.000 EU-udbud om aret. Vi er endvidere

en drivende kraft i udbredelsen af e-handel i form
af gode og skraeddersyede kataloger pa vores
aftaler. Det naeste store skridt bliver en systematisk
digitalisering pa vores aftaler. Vi vil udvikle digitale
tildelingslgsninger og dynamiske indkgbssystemer,
som udnytter digitaliseringens potentiale for at
gere indkgbene lettere. Ambitionen er at gare

selv det komplekse indkgb sa nemt som muligt at
gennemfgre.




SKI SOM ARBEJDSPLADS

Som feellesoffentlig indkgbscentral har vi en seerlig
forpligtelse til at vaere effektive — nu og i fremtiden.
Vi skal levere mest mulig veerdi til vores kunder s&
effektivt som muligt. Det stiller krav om, at vi teenker
nyt. Det geelder ikke mindst i forhold til at udnytte de
digitale muligheder — bade internt i SKI og i forhold
til aftalerne.

| SKI gnsker vi at veere et fagligt fyrtarn inden for
de discipliner, som understgtter godt offentligt
indkgb. Vi arbejder aktivt med at forbedre alt fra
markedsanalyser til kontraktstyring, vi afprgver
nye udbudsformer, vi udbreder viden om indkagb
og udbud, og vi har pataget os en seerlig rolle i at

udnytte de digitale muligheder i det offentlige indkgb.

Vi er med andre ord en vidensvirksomhed — en
ekspertorganisation — og medarbejderne og deres
viden er vores vigtigste aktiv. Derfor arbejder vi
systematisk med at rekruttere og fastholde vores
ambitigse og dedikerede medarbejdere. Udvikling
og videreuddannelse er centrale elementer heri.
SKI skal veere den naturlige organisation for alle,
der breender for deres arbejde og gnsker at ggre
en forskel inden for det offentlige indkab. Vores
veerdiseet som arbejdsplads er, at vi gnsker at
veere et fagligt fyrtarn, at spille hinanden gode,

at arbejde for helheden og sidst men ikke mindst
at skabe arbejdsglaede.
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