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FORORD

Det offentlige indkeb er i hastig forandring. Pa det
nationale plan indgas der flere og flere faellesoffentlige
aftaler, der samler indkgbet pa tveers af det offentli-
ges sektorer. Og pa lokalt plan begynder de offentlige
indkgbere at bevaege sig ind pa det indkab, der ligger i
kerneforretningen. Begge dele er udtryk for en stigen-
de professionalisering af det offentlige indkgb — en
professionalisering, som rummer et stort potentiale for
effektiviseringer og serviceforbedringer.

For SKI er en af ngglerne til at indfri dette store po-
tentiale for effektiviseringer og serviceforbedringer en
yderligere cementering af kerneveerdierne for SKI's
aftaler. Kerneveerdier, der skal sikre SKI's kunder et
solidt grundlag at arbejde ud fra og et springbraet til
selv at skabe endnu flere effektiviseringer.

+ Rammer + +
behov

SKI har i snart 10 ar bygget aftaler over disse fem
centrale kerneveerdier. Et arbejde, der hele tiden far
nye lag pa i takt med det hgje tempo i den digitale
udvikling, det stigende pres pa de offentlige budget-
ter, vaeksten i kunder og aftaleportefelje, udviklingen i
rammerne for offentligt indkgb, det agede fokus pa det
grgnne mv.

SKI skal fortseette med at udvikle sig sammen med
kunderne, og det er derfor tid til en ny strategi for
SKI — en strategi, der kigger ind i den kommende tids
muligheder og kundernes forventninger.

Juridisk Kunden i

centrum

holdbart

SKlI's fem kerneveerdier

STRATEGI 2020 - 2023



SKI'S FORMAL

SKI's formal er usendret:

"at effektivisere og professionalisere
det offentlige indkgb”

Effektiviseringen af det offentlige indkagb skal primeert
ske gennem etablering og drift af indkabsaftaler, som
anvendes af de offentlige organisationer. De offentlige
organisationer skal kunne realisere direkte prisbespa-
relser, opna effektiviseringer i deres indkebsproces

samt reducere de afledte omkostninger af indkgbet.
SKI har ogsa en central opgave i at professionalisere
det offentlige indkgb. Det indebaerer bl.a., at SKI

deler viden om indkgb og udbud med alle offentlige
organisationer. Det kan fx handle om arbejdet med
totalomkostninger, indkgbsdata og det grgnne indkab.
Det indebeerer ogsa, at SKI deltager aktivt i lovforbere-
dende arbejder, udvalg og relevante fora for at pavirke
udviklingen af og rammerne for det offentlige indkab.

SKI'S MAL | STRATEGIPERIODEN

| strategiperioden har SKI to centrale mal:
1. Starre effektiviseringspotentialer til kunderne

2. Foretrukken samarbejdspartner inden for indkab

STORRE EFFEKTIVISERINGSPOTENTIALER TIL
KUNDERNE

Det er et centralt mal for SKI, at det effektiviseringspo-
tentiale, som SKI tilvejebringer gennem etableringen
og driften af aftaler, fortseetter med at stige.

Starre effektiviseringspotentialer skal opnas via en
flersidet indsats. Opnaelsen af direkte prisbesparelser
vil fortsat veere centralt i SKI's arbejde og kan bl.a.
realiseres gennem samling af kebekraft, tilpasning

af sortiment og kontraktvilkar — og et endnu bedre
indblik i cost drivers pa det enkelte marked. Men der
kan ogsa realiseres effektiviseringer ved at fokusere
pa den del af et indkgbs totalgkonomi, der ligger i
organisationernes transaktionsomkostninger til udbud,
indkab, drift og ikke mindst i omkostninger forbundet
med anvendelsen af produktet. Pa nogle vareudbud,

hvor den offentlige sektor har gennemfart gentagne
udbud og samlet volumen pa tvaers af sektorer, vil
effektiviseringspotentialet netop i hgjere grad ligge pa
andet end prisbesparelser.

En aftales effektiviseringspotentiale realiseres, nar
aftalen bliver brugt. Flere lag pa SKI's markedsindsigt,
leverandgrdialog og kundeforstédelse sammen med en
endnu steerkere digital brugerflade skal veere med til
at gge kundernes brug af SKI's aftaler yderligere og
dermed ogsa bidrage til, at SKI opnar malet om starre
effektiviseringspotentialer til kunderne.

FORETRUKKEN SAMARBEJDSPARTNER INDEN
FOR INDKOB

For at kunne skabe starre effektiviseringspotentialer
og bista de offentlige organisationer med at realisere
deres effektiviseringspotentiale er det afggrende, at
der er et teet samarbejde mellem SKI og de offentlige
organisationer — at SKI er kundernes foretrukne sam-
arbejdspartner inden for indkgb.

At veere kundernes foretrukne samarbejdspartner
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kraever, at SKI mgder kunderne i gjenhgjde og forstar
de rammer, kunderne arbejder under. Og at SKI lev-
erer aftaler og service, der matcher kundernes behov.
Med andre ord at SKI's fem kerneveerdier fortsat
udbygges og styrkes i SKI's produkter.

FOKUSOMRADER

For at realisere de to centrale méal for SKI er der for-
muleret fem indsatsomrader, som forventes at vaere
seerligt vigtige i strategiperioden. Det drejer sig om:

1. Styrkelse af fundamentet. SKI's fundament skal
styrkes i takt med den fortsatte professionalisering og
udvidelse af virksomhedens opgaveportefalje.

2. Udnyttelse af de digitale muligheder. De digitale
muligheder udnyttes til at forbedre kundeoplevelsen og
opna intern effektivisering.

SKI’s aftaler og service skal i denne strategiperiode
have saerligt fokus pa at understette kunderne i den
grenne omstilling, skabe raderum til velfeerd og folde
de digitale muligheder endnu mere ud.

3. Det grenne indkeb. SKI understgtter den grgnne
omstilling i den offentlige sektor.

4. Det offentliges totalskonomi. SKI hjzelper med
at realisere andre effektiviseringer end pris.

5. Radgivning om SKI’s aftaler og indkgbsdata.
SKI hjeelper kunderne til at effektivisere og profes-
sionalisere deres indkgb gennem radgivning om
SKI’s aftaler og indkgbsdata.

SKl's formal

Staten og Kommunernes Indkgbsservice A/S’ formal er at effektivisere
og professionalisere det offentlige indkab.

Mal i strategiperioden

1. Starre effektiviseringspotentialer
til kunderne

2. Foretrukken samarbejdspartner
inden for indkeb

Fokusomrader

1. Styrkelse af
fundamentet

2. Udnyttelse af de
digitale muligheder

3. Det grenne indkeb

5. Radgivning om SKl's
aftaler og Indkebsdata

4. Det offentliges
totalgkonomi

Initiativer der omsaetter strategien til handling
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FOKUSOMRADE 1: STYRKELSE AF FUNDAMENTET

Det offentlige indkab gennemgar en kraftig profes-
sionalisering i disse ar. Kommunerne gar sammen om
forpligtende aftaler, og pa tveers af den offentlige sek-
tor laves der feellesoffentlige aftaler. Sidelgbende er
e-handlen mere end fordoblet, det grenne indkgb har
faet styrket fokus, og flere og flere indkgbere begynder
at arbejde med kategoristyring og totalskonomi. Blandt
frontlaberne er indkgbsafdelingerne blevet strategiske
samarbejdspartnere for dele af deres organisationers
kerneforretning.

SKI har veeret en central medspiller i denne profes-
sionalisering — ikke mindst gennem arbejdet med at
udvikle og drive kommunalt forpligtende aftaler, aftaler
i Statens Indkgbsprogram og feellesoffentlige aftaler.
Derfor er SKI's aftaleportefglje ogsa i kraftig vaekst, og
det samme er brugen af SKI's aftaler.

SKI’s aftaler og services skal understgtte og muliggere
den fortsatte professionalisering hos kunderne. Det
ger SKI blandt andet ved at lave feelles Igsninger, som

sparer ressourcer lokalt, og dermed giver plads til
arbejdet med e-handel, kontraktstyring, compliance og
fokus pa kerneforretningen.

SKI skal fortsaette med at udvikle sig sammen med
kunderne og via steerk markedsindsigt og dyb kun-
deforstaelse udvikle sit veerditilbud til den offentlige
sektor. Sammen med den voksende aftale- og kunde-
portefglje kraever det, at SKI med rettidig omhu og blik
for fremtidens behov ruster organisationen. Derfor er
det et centralt element i SKI's strategi for 2020-2023,
at fundamentet skal styrkes.

Fundamentet skal styrkes, sa det, der ggres godt i
dag, ogsa kan ggres godt i morgen, og sa det kan
geres endnu bedre, og pa flere og flere omrader. Det
betyder bl.a., at processerne omkring e-handel bliver
mere effektive, at radgivning i brugen af SKI's aftaler
kommer flere kunder til gode, og at eksisterende af-
taler, hvor der er et ikke-indfriet effektiviseringspoten-
tiale for kunderne, bliver endnu bedre, og at aftalerne

Udvikling i antal forretningsomrader
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samtidig bliver nemmere at bruge. Der er fortsat et
stort potentiale i at ege brugen af SKI’s eksisterende
aftaler og derigennem realisere storre effektiviseringer
i det offentlige indkab.

SKI er en vidensvirksomhed med hgijt specialiserede
medarbejdere. At styrke SKI's fundament handler der-
for i hgj grad om at styrke medarbejderne, den made
vi arbejder pa og vores service til kunderne. SKI skal
have de bedste kapaciteter inden for offentligt indkab,
og SKiI skal derfor arbejde aktivt og malrettet med at
rekruttere, udvikle og fastholde de bedste medarbej-
dere. SKI skal samtidig vaere en effektiv arbejdsplads,
hvor tiden bruges pa de opgaver, der giver veerdi for
vores kunder. SKI skal gribe de digitale muligheder,
der kan lette arbejdsopgaverne.

INITIATIVER

# 1 Styrke kerneforretningen via ressourceinveste-
ringer

Der er et stort potentiale i at fa SKI’s aftaler ud til flere
i den offentlige sektor, og at aftalerne bruges mere i
dybden. Der investeres derfor i udbud og drift af af-
talerne, herunder arbejdet med e-handel. Der investe-
res ligeledes i radgivningen af kunderne om brugen af
aftalerne. Investeringerne skal sikre, at SKI fortsat kan
udarbejde og drive rammeatftaler i hgj kvalitet — ogsa

i et scenarie hvor SKI skal gare det pa flere og flere
indkgbsomrader.

# 2 Lobende fokus pa optimering af arbejdsgange
og processer

For at kunne fortsaette vaeksten er det nadvendigt hele
tiden at holde blik pa, om arbejdsgange og processer
bedst muligt stetter en effektiv og skarp aftaleproduk-
tion og aftaleservice. Der skal derfor gennemfgres
reviews pa eksisterende arbejdsgange og processer,

P& en raeekke omrader vil arbejdsdelingen mellem
kunderne og SKI gradvist aendre sig, sa det fremover
er SKI, der skal have omradeekspertisen. Det stiller
nye krav til SKI's kendskab til markedet og kundernes
behov.

SKI gnsker at veere kundernes foretrukne samarbejds-
partner inden for offentligt indkgb. Det kreever, at kun-
derne er i centrum. SKI skal have en god forstaelse
for kundernes situation, og hvordan kunderne bedst
understgttes. Det ggr SKI ved altid at hgre kunderne
og gerne prgve at opleve en dag i deres sko — foreta-
ge en tildeling, administrere et e-handelskatalog eller
lignende. SKI anerkender samtidig, at kundernes be-
hov kan veere forskellige, og at et af de vigtigste valg
til enhver tid er hvilke kundebehov, SKI skal imgde-
komme.

ligesom der skal investeres i de digitale muligheder,
der kan lette arbejdet og styrke videndeling. Effek-
tiviseringsmulighederne, der ligger i specialiserede
funktioner, skal ligeledes udnyttes.

# 3 Strategisk tilgang til SKI’s vigtigste ressourcer
— medarbejderne

SKI's medarbejdere er SKI’s vigtigste ressource i dag
og i fremtiden. SKI kan kun ruste sig til fremtiden ved
at fastholde, udvikle og rekruttere de bedste medar-
bejdere. SKI vil derfor arbejde videre med at imple-
mentere HR-strategien, som blandt andet omfatter
styrket ledelse, feedback kultur og kompetenceud-
vikling. Der etableres et kompetenceudviklingspro-
gram, der skal styrke medarbejdernes markedsindsigt
og kundeforstaelse og sikre en ensartet kundetilgang
blandt SKI's medarbejdere. SKI vil indga strategiske
partnerskaber med relevante uddannelsessteder for
at styrke rekrutteringsgrundlaget.
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FOKUSOMRADE 2:

UDNYTTELSE AF DE DIGITALE MULIGHEDER

Den digitale udvikling gar steerkt, og indkgbsomra-
det er ikke en undtagelse. Der er lovkrav om digital
udbudsproces, flere offentlige indkgbsafdelinger har et
kontraktstyringssystem og et e-handelssystem, nogle
har et indkgbsanalysesystem og arbejder pa samme
vis som SKI dedikeret med analyse af indkgbsdata

og brug af kunstig intelligens til at ege veerdien af
data. Og i 2021 kommer der lovkrav om e-handel. Det
offentlige indkeb er derfor allerede godt i gang med
digitaliseringen og star over for at tage skridtet ind

i naeste bglge digitalisering af indkgbsprocesser og
-arbejdsgange.

Digitalisering er en lgftestang i effektiviseringen og
professionaliseringen af offentligt indkab, bade for den
professionelle indkaber og for den offentligt ansatte
med indkgb som en lejlighedsopgave.

SKI's kundegruppe daekker begge profiler, og SKI's
forskellige digitale tilbud skal derfor athaengigt af
indkgbsomradet kunne deekke og understatte begge
profilers behov — og effektiviseringen af deres ind-
kabsarbejde.

| farste halvar af 2019 iveerksatte SKI arbejdet med at
udvikle en steerk it-infrastruktur, som bliver det it-maes-

sige fundament, der i fremtiden bygges nye digitale til-
bud til kunderne ovenpa. Denne infrastruktur forventes
at veere klar i sommeren 2020.

Med denne it-infrastruktur klar tidligt i strategiperioden
skal SKI udnytte de digitale muligheder for at ggre
indkab pa SKI's aftaler endnu nemmere — med seerlig
fokus pa brugeroplevelsen. Méalet er at gagre bruger-
fladen for SKI’'s kunder s& enkel og intuitiv som muligt,
sa kunderne sparer tid i deres indkgb, og det bliver
nemmere for dem er kgbe det rigtige ind.

En steerk digitaliseringsindsats kan ogsa gere det
muligt for SKI at tilbyde aftaler pa nye omrader, hvor
der laenge har veeret et stort effektiviseringspoten-
tiale, men hvor det ikke hidtil har veeret muligt at lave
aftalerne praktisk brugbare for kunderne, fx via brug af
dynamiske indkgbssystemer, digitale barser mv.

SKI skal derfor udnytte de digitale muligheder til at
skabe nye effektiviseringspotentialer pa bade eksiste-
rende og nye omrader. Det kan fx vaere gennem
optimerede digitale, dynamiske indkgbssystemer,
udvidede tildelingsvaerktgjer og digitale barser pa
aftaleomrader, der ikke meningsfuldt kan handteres via
en traditionel rammeaftale.

For at realisere potentialerne i de digitale muligheder
skal digitalisering veere teenkt ind som en integreret
del af SKI's aftaler. Det kraever kompetencer i SKI's
forretning samt inden for det digitale omrade, som ikke
er tilstreekkeligt til stede i SKI i dag.

SKI skal opbygge de ngdvendige kompetencer, til at
SKI kan drive en ambitigs digital udvikling af SKI’s

produkter og services. Det drejer sig selvfglgelig om
digitale kompetencer, men det drejer sig i lige sa hgj
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grad om kompetencer, som kan "oversaette” SKI’s for-
retningskrav til den gode digitale kundeoplevelse. Det
stiller krav til bade SKI's nuvaerende forretningsgange
samt SKI's IT-setup.

INITIATIVER

#4 Projekt ski.dk/aftalesystem

Projekt ski.dk/aftalesystem er en opgradering af SKI's
it-infrastruktur i forhold til aftalerne og udstillingen af
oplysninger til kunderne. Med opgraderingen skabes
det digitale fundament til igen at kunne arbejde med
nye digitale services til kunderne. Projektet giver ogsa
et styrket vindue til bade nye og eksisterende kunder,
da resultatet af projektet er en ny hjemmeside med
mere malrettet og individualiseret kundeinformation.

#5 Investering i nye indkebslagsninger

Den teknologiske udvikling bringer nye digitale indkab-
slgsninger inden for reekkevidde — indkabslgsninger
som SKI ikke tidligere har kunnet tilbyde kunderne,
fordi det har veeret for omkostningsfuldt for enten SKI
eller kunderne. SKI vil systematisk undersgge poten-
tialet i disse nye indkgbslgsninger, hvad enten det er
dynamiske indkgbssystemer, en bgrs til konsulentydel-
ser eller en webshop til diverse smaanskaffelser. Og

SKIl vil investere de ngdvendige ressourcer de steder,
hvor de nye Igsninger giver mulighed for at effektivise-
re og professionalisere det offentlige indkab.

#6 Nemmere brugerflader pa aftalerne

At skabe det mest effektive offentlige indkab kraever,
at blikket ogsa rettes mod de transaktionsomkostnin-
ger, der knytter sig til selve det at kabe ind — og som
rammer bade kunder og leverandgrer. SKI'’s forskellige
aftaler har i dag en reekke forskellige brugerflader.

Det veere sig e-handel, miniudbudsskabeloner, tilde-
lingsveerktgjer mm. SKI vil investere i at opbygge de
ngdvendige kompetencer til at bringe disse brugerflad-
er til et helt nyt niveau. Det skal veere endnu nemmere
at bruge SKI’s aftaler, og det skal en investering i det
digitale understgtte.
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FOKUSOMRADE 3: DET GRONNE INDKOB

Det gronne indkab har faet et steerkt stigende fokus i
hovedparten af de offentlige organisationer — og det
praeger dagsordenen hos de offentlige indkabere.
Kravene til at teenke grgnt i indkab er hos mange
indkgbere en daglig udfordring og et méalparameter.
Folketinget forventes at vedtage en klimalov med en
malseetning om at reducere CO2-udledningen med
70% i 2030. Og mange offentlige organisationer — ikke
mindst kommuner og regioner — har egne ambitigse
malsaetninger for den grenne omstilling. Dertil kom-
mer nationale og lokale politiske tiltag i forhold til fx at
fremme genanvendelse og cirkuleer gkonomi, reducere
brugen af plastik og miljgfremmede stoffer mv.

SKI har gennem de sidste mange ar veeret et spring-
breet for kunderne til at arbejde sig ind pa det grgnne
indkab. SKI’s aftaler sikrer kunderne, at deres ind-
kab opfylder de grundlaeggende krav og retningslin-
jer inden for grent indkeb. Fx har SKI's aftaler som
standard indarbejdet grundlaeggende miljgkrav sa som
krav om genbrugspapir eller forbud mod klor og andre
kemikalier. Og pa de fleste vareaftaler kan kunderne
veelge endnu grennere produkter.

Allerede i dag er SKI en efterspurgt sparringspartner
og opleegsholder i offentlige indkgbsafdelinger, der
gnsker inspiration til arbejdet med det granne indkab.
Og den efterspargsel forventes at stige i fremtiden. De
stigende ambitioner stiller skeerpede krav til alle offent-
lige indkgbere. Det er en ny udfordring, som kan veere
vanskelig at lgfte alene i den enkelte indkgbsafdeling.
Og det er isaer vanskeligt at fa de politiske ambitioner
implementeret i praksis. Fx kgber kommuner med en
gren malsaetning ikke nedvendigvis grgnne ind end
kommuner uden en malsaetning — ikke alle af de
kommuner, der ligger under gennemsnittet i figuren
nedenfor, er kendetegnet ved en manglende grgn
malsaetning.

SKI vil i den kommende strategiperiode styrke arbejdet
med at understgtte det granne offentlige indkgb. De
offentlige organisationer skal vide, at uanset ambiti-
onsniveau sa kan de fa deekket deres behov ved at
kabe ind pa en af SKI's aftaler. Det skal veere muligt at
ga forrest i den grgnne omstilling ved at benytte SKI's
indkgbsaftaler — at realisere et ekstra grgnt indkab.
Man skal kunne reducere sin CO2-udledning ved at
bruge SKI’s aftaler.
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SKI skal muliggere, at de offentlige indkgbere kan
fokusere deres arbejde med gren omstilling pa de
gvrige dele af deres organisationers indkeb — og s@ge
inspiration i SKI's veerktgjer og vejledning.

For at understgtte den granne omstilling skal SKI
fokusere pa indholdet af aftalerne, savel som hvordan
brugen af dem i praksis kan understgtte den grgnne
omstilling. Og SKI skal forstaerke den teette, konstruk-
tive dialog med leverandgrerne, fx om hvordan man
far reduceret CO2-udledningen i produktionen savel

INITIATIVER

#7 Yderligere styrkelse af SKI’s greanne kompe-
tencer

SKI's granne kompetencer skal styrkes yderligere for
at kunne adressere kundernes behov i de kommende
ar. Det er ngdvendigt, for at SKI kan have det rette
grenne perspektiv i rammeaftalerne, og for at SKI kan
udarbejde veerktgjer, som beregner den miljgmaessige
effekt af kundernes valg.

#8 Gron bestillingsadfaerd og leveringsvilkar

Nar SKI udarbejder rammeaftaler, vil der fremover
veere et styrket fokus pa, hvordan kundernes bestil-
lingsadfaerd og kontrakternes leveringsvilkar kan
pavirke miljget. Det kan fx dreje sig om den volumen
og hyppighed, som produkterne skal leveres med

og dermed logistikkens CO2-aftryk. | dag vaegter
fleksibilitet og adgang til sma bestillinger hajest, og
fremadrettet skal aftalerne ogsa understgtte en grgn
bestillingsadfeerd. SKI vil samtidig understette en gran
bestillingsadfeerd via en klar mzerkning ud fra alment
anerkendte maerkningsordninger inden for grent ind-
kab.

som transporten af varerne.

SKI har som ambition at udarbejde veerktgijer til
kunderne, som ggr det nemmere for dem at foretage
deres indkgb i overensstemmelse med deres gronne
ambitioner. Kunderne skal i kgbssituationen kunne se,
hvilke produkter der har den mest grenne profil, og
kunderne skal kunne beregne den miljgmaessige effekt
af deres indkgb. Udarbejdelsen af sadanne veerktgjer
kreever et teet samarbejde med savel leverandgrer
som offentlige vidensinstitutioner.

#9 Gronne varktojer pa SKI’s aftaler

SKI skal udvikle veerktgjer, der giver kunderne over-
blik over produkternes grgnne profil. Det kan fx veere
veerktgijer til identifikation af produkternes CO2-pa-
virkning, energi- og vandforbrug. Veerktgjerne udvikles
i forste omgang pa de aftaler, hvor det er mest realis-
tisk, at veerktgjerne vil blive brugt bredt.

#10 Strategiske samarbejder og partnerskaber

SKI vil sege samarbejde og partnerskaber med
brancher savel som vidensinstitutioner om at ned-
bringe miljgpavirkningen i det offentlige indkab, hvor
SKI har en rolle. Det kan fx omfatte samarbejder med
brancher om, hvordan kommende aftaler kan de-
signes, sa de understgtter mindre CO2-udledning eller
emballageforbrug.
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FOKUSOMRADE 4: DET OFFENTLIGES TOTALOKONOMI
- PRIS, TRANSAKTIONSOMKOSTNINGER OG ANVENDELSESOMKOSTNINGER

Gode indkgbspriser er i sagens natur vigtigt, nar den
offentlige sektor kaber ind for godt 300 mia. kr. arligt.
Men den bedste gkonomi realiseres ikke altid ved at
veelge varerne med den laveste enhedspris. Mange
varer og ydelser indgar fx i det offentliges medarbej-
dertunge kerneforretning, og tit er der flere penge at
spare, hvis produktet er effektivt i brug, end ved at det
ngdvendigvis er billigst i indkgb. Og i selve indkabet
kan der ogsa veere bundet mange transaktionsomkost-
ninger i form af bade arbejdstid, fakturabehandling og
gebyrer.

Totalgkonomi i indkgbet
Pris
Ravarer

Forarbejdning
Standard vs.

specialdesign

Logistik og distribution
Kontraktbestemmelser
Etc.

Etc.

Transaktion
(P2P)

Bestilling (frekvens
0g proces)
Modtagelse
Fakturahandtering
Evt. returnering

SKI vil i den kommende strategiperiode styrke arbejdet
med totalgkonomiske betragtninger pa SKI’s aftaler.
Det vil give mulighed for at realisere stgrre effektivise-
ringer i det offentlige indkgb, end hvis malsaetningen
alene er at opna besparelser gennem lavere priser.
Ogsa selvom det ikke er pa alle indkebsomrader, at
totalgkonomiske betragtninger er realistiske at indar-
bejde i indkgbet.

Anvendelses-
omkostninger

» Arbejdsprocesser
bestemt af kgbet

» Kgbets betydning for
kerneforretning

 Etc.

TOTALOKONOMI I INDKOBET

SKI har de sidste ar taget de forste skridt til at arbejde
mere med produktneere totalgkonomiske betragtninger
i aftalerne. P4 computeraftalerne er leverandgrerne
ikke kun blevet udvalgt ud fra deres pris og kvalitet
men ogsa ud fra den gkonomiske effekt af de tilbudte
produkters strgmforbrug. Og der udformes kontrakt-
vilkdr med det formal at reducere kundernes transak-
tionsomkostninger, fx ved at stille krav til fakturering og
ordrestgrrelser.

De offentlige indkabere skal vide, at pa SKI's aftaler
vil det gradvist blive muligt — men ikke patvunget — at
handle ud fra totalgkonomiske hensyn, og at de derfor
ikke selv behgver at opbygge disse kompetencer.

De totalgkonomiske gevinster kan realiseres ved, at
SKI indarbejder totalgkonomiske hensyn i designet
af aftaler, hvor de totalgkonomiske effekter er store
og malbare. SKI vil investere i de ngdvendige kom-
petencer til at analysere de samlede led i et ind-
kebsomrades veerdikeede. Det skal sikre, at det kan
identificeres, hvilke af SKI's aftaler der har et saerligt
potentiale for at realisere totaloskonomiske effekter.
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SKI vil udarbejde/benytte metoder til at opgere effek- Og med udgangspunkt i disse vil SKI udarbejde
tiviseringspotentialet ved at kebe de totalskonomisk veerktgjer, som kan bruges til at identificere de mest
mest effektive produkter. totalekonomiske produkter pa aftalerne.

INITIATIVER

#11 Gradvis implementering af totaleskonomi #12 Vaerktojer til kundens totaloskonomiske valg
SKIl vil investere i at opbygge kompetencerne til at SKI vil udarbejde veerktgjer, som SKI’'s kunder kan

arbejde aktivt med totalskonomiske hensyn i SKI’s af- bruge i deres arbejde med totalskonomiske hensyn.
taler. Det skal sikre realiseringen af sterre effektivise- Det omfatter blandt andet at udvikle veerktgjer, som
ringer i det offentlige indkagb — og dokumentationen giver kunderne gennemsigtighed i valget mellem billig-
af effektiviseringerne. Arbejdet — som ogsa omfatter ste kabspris og billigste samlede pris — hvilket i nogle
udvikling af nye metoder — udrulles over flere ar med tilfeelde er et og samme produkt, og i andre tilfaelde et
de mest velegnede omrader farst. valg mellem to forskellige produkter.
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FOKUSOMRADE 5:

RADGIVNING OM SKI'S AFTALER OG INDK@BSDATA

De seneste ars hastige udvikling inden for offentligt
indkab stiller starre krav til de offentlige indkaberes
viden og kompetencer. Indkab skal i stadig stigende
grad understatte de offentlige organisationers generel-
le malseetninger om fx samfundsansvar, grenne
indkab, hensyn til lokalt erhvervsliv, besparelser til
velfeerd mm. Og indgaede kontrakter skal falges langt
teettere i driften med fokus pa compliance, kontrakt-
styring pa kvalitet, implementering til alle disponenter,
e-handelsgrad mv.

SKI har som storleverandgr af aftaler til det offentlige
indkgbsdanmark og som en central aktgr inden for of-
fentligt indkeb opbygget en markant viden om offentligt
indkgb. En viden der bade gar i dybden og bredden

— gaende fra leverandgr- og kontraktstyring, til ind-
kebsdataanalyser, grent indkgb og samfundsansvar,
udbudsjura og gennemfgrelse af udbud. SKI har altsa
specialistviden inden for mange de af omrader, hvor
SKI’'s kunder oplever starre og flere krav.

SKI har samtidig en unik position i forhold til ind-
kabsdata. SKI har adgang til indkgbsdata fra neesten
alle landets kommuner og professionshgjskoler. Det
giver SKI seerlig indsigt i indkebsmenstre og -effek-
ter, som ingen andre aktgrer kan matche. SKI har et
ansvar for, at den viden, som bliver opsamlet i arbej-
det med indkgbsdata, bliver gjort tilgeengelig for det
offentlige indkabsdanmark. Det skal ggre det lettere
for de offentlige organisationer at opna deres indkabs-
malsaetninger, fordi de kan f& adgang til fakta om,
hvad der virker, og hvad der ikke virker. Og derigen-
nem skal det understgtte, at de offentlige organisatio-
ners effektiviseringspotentialer pa SKI's rammeaftaler
bliver realiseret.

SKI vil udvide sit arbejde med indkgbsdata, sa det bli-
ver et permanent tilbud, der deekker hele den offentlige

sektor — og hvor den enkelte offentlige organisation
kan fa adgang til den viden, der ligger i at blive sam-
menlignet med tilsvarende organisationer. Og SKI
vil ogsa gradvist tilbyde dybdegaende indkgbsdata-
baserede analyser som del af SKI's almindelige rad-
givning af kunderne.

INDKDBSDATA
“DEEP DIVES”

wwal  RADGIVNING

38W  SKI-AFTALER

SKI har i sagens natur ogsa en indgaende viden om,
hvordan man kan bruge SKI’s egne aftaler til at effek-
tivisere og professionalisere sit indkgb. Nar der kigges
udover SKI aftaleportefglje, er der fortsat aftaler, hvor
det fulde effektiviseringspotentiale ikke er hgstet hos
alle kunder endnu.

SKI vil styrke radgivningsindsatsen af kunderne, sa
SKI kan komme bredere og dybere ud i det offentlige
indkebsdanmark og hjeelpe endnu flere kunder med at
realisere effektiviseringspotentialerne.

Pa den gvrige videnspalette — grgnt indkab, leveran-
dar- og kontraktstyring, udbuds- og aftalejura — vil SKI
beredvilligt dele sin viden med det offentlige indkgbs-
danmark og derigennem medvirke til at professionali-
sere det offentlige indkab.
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INITIATIVER

#13 Indkebsdata for hele den offentlige sektor
Analyser af offentlige indkgbsdata er en af de centrale
Igftestaenger i den fortsatte effektivisering og profes-
sionalisering af offentligt indkgb. SKI vil bygge videre
pa det kommunale indkgbsdatasamarbejde og tilbyde
en tilsvarende Igsning til de gvrige sektorer. Det vil
bade @ge SKI's viden om det offentlige indkgb og de
deltagende organisationers viden om deres eget ind-
kob gennem sammenligning med andre.

13

#14 Opnormering af radgivningsindsatsen

Flere kunder skal kunne tilbydes en indkgbsradgivning
baseret pa SKI's indkgbsdataarbejde og indsigten i
SKI’s aftaler. De sidste ar har der veeret en flot tilgang
i kunder pa SKI'’s aftaler. Det er et udtryk for et stadig
steerkere veerditilbud og en hastig professionalisering
blandt offentlige indkebere. Pa nogle af SKI's aftaler
er der imidlertid fortsat et uforlgst effektiviseringspo-
tentiale ved at flere offentlige organisationer bruger

aftalerne. SKI skal udbygge radgivningsindsatsen, sa
den kan na bredere og dybere ud og dermed realisere
storre effektiviseringspotentialer.
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