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Vejviser til skonomisk raderum

Udarbejdelsen af indkgbsstrategien bgr gennemfgres pa 3-4 maneder for at holde et hgjt engage-
ment blandt deltagerne. For at statte dette har SKI udarbejdet en detaljeret procesmetode og -
beskrivelse for udarbejdelse af indkgbsstrategien i fire hovedfaser:

Fem faseopstartsworkshop — Ski tilbyder at deltage som inspirator pa disse. :|
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Indkebsstrategiens 9 kapitler, der er beskrevet i dette inspirationsheefte, kan henfgres til de fire
faser i procesmetoden:

¢ Projektmodning - omfatter gennemfgrelse af indkgbsstrategiens farste kapitel.

¢ Definer indsatsomrader - omfatter kapitlerne 2-5 (Indkgbsadfaerd, Indkgbsorganisering, Pro-
cesser og forretningsgange, IT-understgttelse).

¢ Udarbejd handleplaner - omfatter kapitlerne 6-9. (Forandringsparathed, Implementeringspro-
gram, Resultatmal, Kortsigtet handlingsplan).

¢ Godkendelse - Derefter er strategien klar til endelig forankring og godkendelse.

Udover at metoden og procesbeskrivelsen hjzelper med at guide projektgruppen sikkert gennem
udarbejdelse af indkgbsstrategien, er der en reekke henvisninger til hjeelpevaerktgjer, forslag til
feerdig tekst og inspirationsmateriale.

SKI's indkobsstrategivaerktojskasse - SKI gnsker i samarbejde med kommunerne, at udarbejde
en indkgbsstrategivaerktajskasse, der forhabentlig kan inspirere til nye tanker og give klarhed.
SKI’'s indkgbsveerktgjskasse indeholder pa nuveerende tidspunkt, i tillaeg til ovenstaende detaljeret
procesmetode og -beskrivelse for udarbejdelse af indkgbsstrategien og dette inspirationshaefte,
falgende veerktgjer:

¢ Inspirationsfolder - ”Implementering af indkabsstrategi i kommunen - Et veerktaj til at udmante
indkabspolitikken i praksis”. En letlaest folder pa 6 sider, der har til formal at markedsfere beho-
vet for en indkgbsstrategi. Folderen er taenkt som en appetitvaekker i forbindelse med SKI's
kampagne for markedsfaring af forslag til forbedring af det kommunale indkgb. Folderen kan
ogsa anvendes i forbindelse med en intern markedsfering af behovet for en indkgbsstrategi i
den enkelte kommune.

¢ Inspirationsmader - SKI har og vil efter behov afholde en raekke inspirationsmeader, hvor veer-
dien og formalet med indkebsstrategien diskuteres. M@derne er typisk med kommunens gverste
ledelse (direktionen) og/eller den samlede ledelsesgruppe. Hovedtemaet er at belyse, at en ind-
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kebsstrategi er et af svarene til spgrgsmalet "Hvordan far vi flere penge til dem, det egentlig
handler om”. Der er allerede flere eksempler p4, at en indkgbsstrategi har kunnet identificere
muligheder for at frigive to-cifferede million belgb arligt til andre formal.

Risikostyring med interface til 'new public management' - Med udgangspunkt i en risikora-
dar og en reekke spgrgsmal, gor dette veerktaj det muligt at lave en risikovurdering af indkebs-
strategien set i forhold til en raekke specifikke forhold.

Veerktgjet indeholder en risikoradar, der deler risici op i fire hovedomrader, som er centrale for
de daglige processer der er forbundet med offentlige organisationer. De fire hovedomrader er:

o Finansiel risiko - Risici forbundet med udsving i rente- / valutakurser og leverandar
konkurser.

o Strategisk risiko - Risici forbundet med gendringer i strategiske forhold som fx a&n-
drede politiske forudsaetninger og mal. Det kan ogsa veere forbundet med ndrin-
ger i teknologi der skaber nye muligheder.

o Operationel risiko - Risici forbundet med organisationens afhaengighed af proces-
ser, medarbejdere og andre ressourcer. Disse risici har ofte indflydelse pa effektivi-
teten og produktiviteten ved enten at have indvirkning pa medarbejderforhold eller
brud pa leverancenkaeden.

o Modenheds risiko - Risici forbundet med konsekvenser af manglende modenhed
hos kommunen og dens leverandgrer til at styre og implementere en given indkgbs-
strategi.

Ved at koble en raekke spgrgsmal op i mod risikoradaren er det muligt, at tegne det risikobilledet
der er forbundet med Nyby kommunes nuvaerende indkgbsstrategien. Det vil ligeledes veere
muligt, at give en pejling pa organisationens modenhed/parathed til at arbejde med og indfarer
nye strategiske indkabsinitiativer.

Baseret pa kommunens modenhed kan vaerktgjet anvendes i forbindelse med:
o En afdaekning af Nyby kommunes nuvaerende situation og udfordringer

o At vurdere risikobillede i Igbet af indkgbsstrategiudarbejdelsen

Opstartsworkshops - Afholdelse / facilitering af fem faseopstartsworkshops. SKI tilbyder at
deltage som inspirator og facilitator i forbindelse med den enkelte kommunes opstartswork-
shops. Workshopene afholdes i samarbejde med den enkelte kommunens indkgbsstrategi-
sponsor og -projektleder. De fem workshops er:

o Projektmodning - SKI’s procesmetode og -beskrivelse for udarbejdelse af ind-
kabsstrategien farste fase gennemgas. Workshoppens deltagere guides gennem en
aktivitet, hvor arbejdet med til at identificere kommunens specifikke behov for en
indkgbsstrategi pabegyndes. Ligeledes indledes en diskussion af det mulige busi-
ness case potentiale, der ligger i at udarbejde og gennemfgre en indkgbsstrategi.

o Projektmodning opfelgning - Resultatet af kommunens indkgbsstrategiprojekt-
modningsarbejde gennemgar. SKI's procesmetode og -beskrivelse for udarbejdelse
af indkebsstrategien for faserne; definer indsatsomrade, udarbejde handleplaner og
godkendelse gennemgas pa et overordnet niveau. Kommunes projektinitieringsdo-
kument (projektbeskrivelse og beslutningsoplaeg for igangsaettelse af et indkabs-
strategiprojekt) bearbejdes med fokus pa afsnittene fremgangsmade og tidsplan.

o Definer indsatsomrade - Denne workshop afholdes i forbindelse med opstarten af
det nu godkendte indkgbsstrategiprojekt. SKI's procesmetode og -beskrivelse for
udarbejdelse af indkgbsstrategien fase 2; Definer indsatomrade gennemgas og dis-
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kuteres. | samarbejde pabegyndes udarbejdelse af en detaljeret arbejdsplan for fa-
sen.

o Udarbejd handlingsplaner - Resultaterne af kommunes arbejde i fasen Definer
indsatsomrade gennemgas. | lyset af disse gennemgas og diskuteres SKI’s pro-
cesmetode og -beskrivelse for udarbejdelse af indkabsstrategien fase 3 - Udarbejd
handlingsplaner. | samarbejde pabegyndes udarbejdelse af en detaljeret arbejds-
plan for fasen.

o Godkendelse - Udkastet til kommunens indkgbsstrategi gennemgas. Herefter dis-
kuteres og fastlaegges processen for at forankre indkgbsstrategien i kommunen, og
der udarbejdes en arbejdsplan for processen frem til den endelige godkendelse af
strategien pabegyndes.

e Templates og skabeloner — | forbindelse med udarbejdelsen af indkgbsstrategien, stille en
reekke templates og skabeloner til radighed — ex.:

o Projektinitieringsdokument — Definition af det samlede projektgrundlag og man-
dat.

o Tids- og aktivitetsplan — Plan for projektets tids- og aktivitetsgennemfarelse.

o Ressourcebehov — Opggarelse af ngdvendige ressourcer til gennemfarelse af ind-
kebsstrategiprojektet.

o Projektoverblik — Definition af hovedaktiviteterne i indkgbsstrategiprojektet (mal,
aktivitet, tid, ressourcer etc.)

o Interessentanalyse — Kategorisering af de interessentgrupper og personer, der har
indflydelse pa eller pa anden made bergres af indkgbsstrategiprojektet — deres be-
tydning for projektet — opponenter savel som ambassadarer.

o Kommunikation — Kommunikation under og efter indkabsstrategiprojektet i forhold
til relevante malgrupper (baseret pa interessentanalysen).

o Risikolog — Dokumentation at identificerede risici i forbindelse med indkgbsstrate-
giprojektet

e Spendanalyse - Med SKI's Spendanalyse veerktgj kan en kommune, baseret pa oplysninger
om indbyggertal og nogle fa yderligger oplysninger, fa et overblik over den typiske indkgbsvo-
lumen i kroner per hovedvarekategori.

Mange kommuner har historisk set haft begraenset adgang til indkgbsstatistikker, spendanalyse
har derfor givet anledning til en del "aha oplevelser” i flere kommuner.

Veerktgjet giver et hurtigt overblik over stgrrelsesordnen af kommunens samlede indkeb og
hvordan dette fordeler sig per hovedvaregruppe. Ved at sammenligne spendanalysens resulta-
ter med tilgaengelige regnskabstal kan der foretages en hurtig overordnet benchmarkanalyse af
kommunens indkgb. En sadan overordnet benchmarkanalyse kan f.eks. anvendes i forbindelse
med en prioritering af varegrupper for en yderligere detaljerede benchmarkanalyse.

Spendanalysen findes ogsa i en seerlig benefitpotentialesimulator version. Denne version kan
anvendes i forbindelse med indk@bsstrategi projektmodningsfasen, hvor business case potenti-
alet diskuteres. Du kan finde et eksempel pa resultatet af spendanalysen pa Ny Holbaeks kom-
munes hjemmeside Forside > Erhverv > Indkgb & udbud > Spendanalyse.

e Estimering af gevinstpotentiale - Vaerktgjet tager udgangspunkt i kommunens samlede ind-
kab (varer, tienesteydelser og bygge/anlaeg) pa de seks hoved artskonti i kommunens gkonomi-
og budgetsystem. Ud fra dette estimeres et gevinstpotentiale for hver artskonto. Estimatet an-
vendes typisk som en del af beslutningsgrundlaget for opstart af indkgbsstrategiprojektet.
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Tids og ressourceestimering - Veerktgjet indeholder en overordnet tids forbrug og ressource-
estimeringsmodel for kommunens indkgbsafdeling og gvrige indkabsressourcer i organisatio-
nen.

Eksempler pa business cases - Det er SKlI's hab, at kommunerne over tid er villige til at dele
sine business cases, saledes at disse kan anvendes til inspiration af andre. SKI har allerede
modtaget resume af en reekke business cases, som SKI stiller til radighed i anonymiseret form.
At der er penge at hente er uden for diskussion. Som det ses af Ny Holbaeks kommunes hjem-
meside, sa har deres indkgbsstrategiarbejde resulteret i et mal om 10 % gevinst pa det samlede
indkab pa ca. 800 millioner kroner arligt. 50 millioner indarbejdes i budget for 2007, og de reste-
rende 30 millioner forventes naet i 2008/2009.

Elektroniske kataloger / Netindkob - Netindkgb er SKI’s elektroniske katalog. Her finder du 50
rammekontrakter med varekataloger fra omkring 100 leverandgrer. Der er mange gode grunde
til at benytte NetIndkab hvoraf fglgende kan fremhaeves:

o Netindkgb giver dig online adgang til at se priser og rabatmuligheder pa starstede-

len af varerne pa SKI's rammekontrakter.

o Simulering af priser, hermed kan det hurtigt afklares, om der er hurtige gevinster
ved anvendelse af SKI's rammekontrakter. Man behgver ikke en fuld indkgbsstrate-
gi for at begynde at drage nytte af SKI rammekontrakter med abenlyse fordele.

Se leveringsbetingelser.

Se kontraktoplysninger pa leverandgrer og forhandlere.

Bestille prislister til andre e-handelssystemer.

SKI elektroniske kataloger er en af de datakilder som anvendes i forbindelse med
detaljerede benchmark analyser.

O O O O

Yderligere information findes www.netindkoeb.dk.

Benchmark — SKI's benchmarkveerktgj indeholder overordnede betragtninger om gennemfg-
relse af benchmarkanalyser og sammenligningsdata fra SKI's rammekontrakter, statens skal
kontrakter' og udvalgte svenske stats priser.

Benchmarkanalyser kan udferes dels pa rammekontraktniveau og pa en kommunes specifikke
varekurv (specifik kgbssammensaetning inden for en varekategori for en periode).

Pa rammekontraktsniveau kan benchmarkteknikken f.eks. anvendes til:

o SKI rammekontraktspotentiale - Hvor gode er kommunens eksisterende ramme-
kontrakters enhedspriser / realiserede gennemsnitlige enhedspriser i forhold til en-
hedspriserne i SKI's rammekontrakter.

o Ny kontrakters konkurrenceevne — Hvor konkurrencedygtig er en ny kontrakt malt
pa enhedspriser i forhold til den gamle kontrakt, og hvis de findes for varekategori-
en, SKI's rammekontrakter, statens "skal aftaler”, og for ikke landespecifikke pro-
duktet den svenske stats priser.

Pa varekurvsniveau kan benchmarkteknikken f.eks. anvendes til:

o Gevinst potentiale - Hvad er det konkrete gevinstpotentiale ved kgb af en specifik
varekurv (fremskrivning af historisk indkebsmiks for udvalget varekategorier) pa ud-
valgte rammekontrakter

Tids- og aktivitetsplaner for udbud - SKI's veerktgj for udbud er detaljeret procesmetode og -
beskrivelse for gennemfarelse af et udbud. Veerktgjet giver rad og vejledning i hvordan et pro-
fessionelt udbud gennemfares.
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e Udbudsplan - Med det stigende behov for at gennemfgre formelle udbud, og det ofte store res-
sourceforbrug der er forbundet med at gennemfare et udbud, er det af stigende betydning af
kommunen udarbejde en udbuds og kontraktindgaelsesplan (aftale om udnyttelse af ramme-
kontrakter). Planen er et hjaelpeveerktg; til at sikre, at kommune overholder sine udbudsforplig-
telser, og at der afsaettes tilstrackkelige ressource til at gennemfgre ngdvendige udbud. En for-
staelse af de ressourcer der medgar til at gennemfare et udbud er en veesentlig parameter nar
kommune skal afggre, om den vil anvende fx SKI's rammekontrakter eller selv gennemfgre en
udbudsproces for en varekategori. | forbindelse med udarbejdelse af kommunens udbudsplan
er det vigtigt, at kommunen holder sig orienteret om SKI’s og statens udbudsplaner. SKI's ud-
budsplan kan downloades fra SKI's hjemmeside WWW.SKI.dk Udbud > udbudsplan. Oplysnin-
ger om statens udbudsplan findes pa statens indkgbs hjemmeside www.statensindkob.dk. SKI's
udbudsplan veerktgj er et supplement til veerktajet - "Tid og aktivitet planer for udbud”, som er
beskrevet ovenfor.

¢ Inspirationskatalog over konsulentydelser — En lang raekke af konsulentvirksomheder un-
derstotter SKI's metode og veerktgj for udarbejdelse af en indkgbsstrategi. | de situationer hvor
kommunen ikke selv gnsker at sta for gennemfgrelsen af indkgbsstrategiprojektet eller, hvor
kommunen mangler ressourcer og/eller kompetencer, tilbyder konsulentvirksomhederne at as-
sistere i forbindelse med indkgbsstrategiprojektet — her under:

o Fer ogq under opstart af indkgbsstrategiprojekt:
Beslutningsgrundlag
. Indkgbsanalyse
. As-is indkgbsadfaerd
Analyse og projektinitiering
. Definere projektets omfang
. Business case

o Under gennemfgrelse af indkgbsstrateqiprojekt:

Projektledelse

. Samlet projektledelse

. Supervisor projektleder
Forandringsledelse

. Generelle kurser

. Workshops
Konsulentassistance

. Bodyshop/arbejdskraft

. Specifik kompetence

e Gennemfgrelse af 2-3 arigt implementeringsprogram som resultat af gennemfert indkgbsstra-
tegiprojekt:
Kompetencer indenfor ex.:
. Indkgbsadfeerd

Organisering
Processer
IT-understattelse
Forretningsgange
Forandringsledelse

Laes mere pa www.ski.dk under indkgbsstrategi om hvilke konsulentvirksomheder, der understgtter
indkgbsstrategiprojektet, og hvad de kan tilbyde.

Det er SKI's hab af indholdet i indkgbsvaerktajskassen kan forbedres og udvides over tid. Hvis du har ideer til nye veerk-
tajer eller forbedringsforslag harer vi gerne fra dig. Vi modtager ogsa meget gerne vaerktajer, som du har anvendt i for-
bindelse med indkgbsstrategiarbejde i din kommune.

I~
SKI ([~



