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Vejledning: Direkte tildeling

SKI &



| SKI gnsker vi at gare det nemt for bade kunder og leveranderer at bruge vores rammeafta-
ler. Derfor stiller vi en reekke veerktgjer og vejledninger til radighed, bl.a. en raekke skabelo-
ner, som du selv kan tilpasse og bruge, nar du skal foretage en direkte tildeling pa en SKI-
rammeaftale. Dette inspirationsheefte har som mal at inspirere og stette dig som SKi-kunde,
nar du foretager en direkte tildeling, dvs. nar du keber en vare eller ydelse direkte fra en
leverander pé en SKl-aftale, uden at gendbne konkurrencen.

Hvis du har spgrgsmal til heeftet, er du velkommen til at kontakte SKI via mail, kundeser-
vice@ski.dk, eller pé telefon: 33 42 70 00

Materialet bestar af denne vejledning, med fglgende bilag:
Bilag 1: Skabelon til teknisk afklaring
Bilag 2: Leveringsaftale

Bilag 3: Skabelon til notat om leverandegrvalg

SKI har udarbejdet materialet som en service til offentlige institutioner. Materialet skal be-
tragtes som et frivilligt inspirationsmateriale, som de offentlige institutioner kan veelge at
anvende, hvis der ikke er tilknyttet et obligatorisk materiale vedrgrende direkte tildeling til
den konkrete rammeaftale.

Hvis der i en rammeaftale allerede indgar materiale vedrgrende direkte tildeling, kan dette
inspirationshafte kun bruges i den udstraekning, det er foreneligt med den konkrete ram-
meaftale. Ligeledes vil den konkrete rammeaftale, inkl. bilag, altid havde forrang i forhold til
dette heefte.

Forud for gennemfgrelse af en direkte tildeling bgr du som indkeber foretage dig grundige
indledende overvejelser. Som kunde ma du blandt andet vurdere, hvorvidt der overhovedet
er adgang til at gennemfore direkte tildeling af en leveringsaftale under en SKI-rammeaftale
for det gnskede indkeb. Dette vil fremgé af rammeaftalens bilag (typisk bilag 8) vedrgrende
retningslinjer for tildeling. Det fremgér af bilaget, hvilke vilkar der geelder for indkeb under
rammeaftalen. Dette bilag findes sammen med rammeaftalen og gvrige bilag pa
www.netindkoeb.dk.

SKI har afgraenset det sortiment, som kan indkgbes under rammeaftalen. Dit indkgbsbehov
skal saledes kunne deaekkes af det sortiment, der har veeret konkurrenceudsat under SKI’s
udbud og dermed er en del af rammeaftalen. Som indkeber kan du ikke indkgbe en vare
eller en ydelse, som ikke fremgar af rammeaftalen. Det fulde sortiment pa hver rammeaftale
fremgar af siden for den konkrete aftale pd www.netindkoeb.dk.

Eftersom formalet med at indga en rammeaftale er at fastsette de overordnede rammer og
vilkar, som skal geelde, nar kunden foretager konkrete anskaffelser, skal dit specifikke anskaf-
felsesbehov i den enkelte anskaffelsessituation nadvendigvis konkretiseres.




Dette behov er afgerende for, hvilke konkrete leveranderer pa SKI rammeaftalen
der potentielt kan levere den efterspurgte produkt eller ydelse. Da hver enkelt SKI rammeaf-
tale deekker et bredt og varieret udvalg af produkter og ydelser, er det sjeldent, at samtlige
leverandgrer pa rammeaftalen kan opfylde en kundes behov. Nar kundens behov afgreenses,
har det derfor den indirekte virkning, at behovet er bestemmende for, hvilke leverandgrer
der kan levere produktet eller ydelsen til kunden.

Eksempel:

En kommune har en politik om, at der af miljgmaessige og skonomiske
grunde kun ma kgbes biler, som kgrer mindst 20 kilometer pa literen.
Det betyder, at kun visse biler pa rammeaftalen kan opfylde kommu-
nens behov. | eksemplet er det kun leverandgrer, der kan levere biler
med kersel pa mindst 20 kilometer pr. liter, som kan komme i betragt-
ning til at fa ordren tildelt og kun med de konkrete biler, som de har
tilbudt, der kan kgrer mindst 20 kilometer pr. liter.

Afgreensning af kundens behov far pd denne méde karakter af et teknisk behov - eller sa-
kaldte saglige mindstekrav - som er bestemmende for kundens produktvalg, som leverandg-
ren skal opfylde for at kunne daekke behovet og dermed komme i betragtning til at blive
tildelt den konkrete leveringsaftale.

Kunden skal i forbindelse med opstilling af sine behov vaere opmeerksom pa, at der ikke ma
andres pa vilkarene for rammeaftalen.

En kunstig opgerelse af behovet kan komme i konflikt med kravet om gennemsigtighed og
ligebehandling af leverandgrerne, idet det let vil kunne fremsta som en omgaelse, hvor
kunden har fastsat sine behov efter et anske om valg af en bestemt leverander. For at undga
vilkarlighed ved tildelingen skal du som kunde derfor altid afgreense dit indkebsbehov pé et
sagligt grundlag, dvs. ud fra objektive, gennemsigtige og ikke-diskriminerende kriterier.

| forbindelse med anskaffelser af specifikke varer kan der opsté krav om, at varerne svarer til
eller er magen til dem, man allerede anvender hos kunden. Hvis der er en sag-
lig begrundelse, kan det godt veere acceptabelt at stille den slags krav. Men overordnet kan
man ikke efter udbudsreglerne henvise til et bestemt maerke for at definere sine krav til det,
der skal indkabes.

| disse tilfeelde vil der ofte indgd en reekke supplerende saglige elementer, néar kun-
den afgreenser sit konkrete behov.

To eksempler kan illustrere dette:
Eksempel 1:

En kunde har et miljg af printere af maerket Rank Xerox. Kunden gnsker
at indga en ny serviceaftale. Kunden ma ikke pr. automatik veelge en
bestemt serviceleverandgr, men det er klart, at kundens behov tilsiger,
at den serviceleverandgr kunden skal anvende skal kunne servicere
Rank Xerox maskiner. Kunden kan derfor vaelge en Rank Xerox specia-
list selvom en Canon-specialist eventuelt generelt matte veere billigere.

Eksempel 2:

En kunde har et it-miljg med en bestemt type software, som nu
skal suppleres af et @nsket tilfgjelsesprogram. Her er det bade sagligt
og lovligt at kraeve, at tilkgbet kan fungere sammen med det allerede
eksisterende software, sa kunden ikke skal ud og skifte alle sit eksiste-
rende softwaresystem ud for at kunne fa det tilkgbte til at fungere.




En saglig afgreensning skal altid have fokus pa kontraktens genstand og
ikke pa leverandgren. Kunden skal altid have preecis dokumentation for
sagligheden og objektiviteten, fx i form af et internt notat, der redeger
for kundens valg af leverander.

En direkte tildeling kan indledes med en teknisk afklaring. Formalet med en teknisk afklaring
er at afklare, om leverandgrerne pa en given rammeaftale/delaftale er i stand til at levere de
efterspurgte varer/ydelser. Forslag til skabelon til teknisk afklaring er vedhaeftet som bilag 1.

Det er afggrende, at den tekniske afklaring ikke forveksles med indhentning af et nyt tilbud.
Formalet er alene at indhente den information, kunden skal anvende for at etablere
et beslutningsgrundlag for hvilke leverandgrer, der tilbyder de produkter/ydelser, som op-
fylder kundens konkrete behov. Leverandgren md derfor heller ikke opdatere eller optimere
sine priser, men er forpligtet til at anvende de priser, der fglger af rammeaftalen. Tilsvarende
mé leverandgrerne heller ikke svare bekraeftende pa, at de kan levere de efterspurgte pro-
dukter/ydelser, hvis leverandgren ikke har produkterne/ydelserne med pa rammeaftalen.

Safremt leveranderen ikke har produkter/ydelser pa rammeaftalen, som opfylder kundens
behov, er leverandgren derfor forpligtet til enten loyalt at meddele kunden dette, eller alter-
nativt at undlade at besvare kundens henvendelse.

Nér du har behov for at foretage en teknisk afklaring, skal du sende en ensartet skriftlig
henvendelse til samtlige relevante leverandgrer péd den givne delaftale. Hvis du ikke kan
afggre, hvem der er de relevante leverandgrer, skal du henvende dig til alle leverandgrer pa
delaftalen.

Safremt en leverandgr ikke besvarer din henvendelse inden for en rimelig og udmeldt frist
kan du antage, at den pageeldende leverander enten ikke kan eller ikke vil levere det/den
efterspurgte produkt/ydelse.

Né&r du har fundet de leverandgrer, der tilbyder de produkter/ydelser pa rammeaftalen, der
er egnet til at lgse dine behov, kan du gennemfgre en direkte tildeling. Som anfert ovenfor
ma du kun indkabe ydelser, der er med p& rammeaftalen. Det er dit ansvar at sikre dig, at
leverandgrernes ydelser er medtaget i rammeaftalens produktkatalog.

Safremt der kun er ét produkt eller én ydelse, der er egnet til at lase dit behov, skal leveran-
ceaftalen tildeles til den leverandgr, der tilbyder det pageaeldende.

Safremt der er flere produkter/ydelser, der er egnet til at lgse behovet, skal du tildele leve-
ranceaftalen til den leverandgr, som har den bedste ydelse/det bedste produkt pa rammeaf-
talen, malt i forhold til rammeaftalens vilkar for tildeling af leveringsaftaler. De konkrete
vilkar for tildeling af leveringsaftaler fremgar af selve rammeaftalen. Den altovervejende
hovedregel er, at leveringsaftaler tildeles p& grundlag af kriteriet »det skonomisk mest for-
delagtige tilbud«

Du ma som kunde ikke tilfgje nye vilkar for tildeling. Det skyldes, at kendetegnet ved en
direkte tildeling er, at keb sker pa grundlag af vilkér, der allerede er fastlagt i rammeaftalen.
Derfor vil enhver form for eendring af vilkarene — herunder tilfgjelse af nye kriterier eller ude-
lukkelse af eksisterende kriterier — indebaere et element af vilkarlighed. Det strider mod selve
grundlaget for den direkte tildeling.

Du kan fx ikke automatisk indkabe det billigste produkt, der opfylder dit behov, med min-
dre den relevante SKI-rammeaftale netop foreskriver en ren priskonkurrence.




Eksempel:

En kunde benytter udelukkende Xerox-kopimaskiner og @nsker at ind-
ga en serviceaftale for dem. Kundens gennemgang af rammeaftalens
ydelsesomrader viser, at der er flere leverandgrer pa rammeaftalen,
som er certificeret til at servicere kopimaskiner af maerket Xerox.

Vilkarene for tildeling pa rammeaftalen er, at kunden skal tildele sin le-
veringsaftale til det “gkonomiske mest fordelagtige tilbud”, med dertil
knyttede kriterier “kvalitet” og “pris”. Kunden vurderer, at alle de leve-
randerer, som kan servicere kopimaskiner af meerket Xerox ud fra krite-
riet “kvalitet” er lige gode. Kunden skal derefter vaelge den billigste
serviceaftale under rammeaftalen.

Der er ikke noget krav om, at du underretter om tildeling til andre end den leverander, der
tildeles leveringsaftalen.

Safremt du har foretaget en teknisk afklaring og har modtaget en interessetilkendegivelse fra
mere end én leverandar, ber du dog meddele tildelingsbeslutningen til alle dem, der har
vist interesse for opgaven.

Desuden bgr du konkret overveje om der bar indrykkes frivillig bekendtgarelse (se nedenfor
under punkt 7) og afholde en frivillig stand-still periode.

Du skal dokumentere din tildeling i en deltaljeret begrundelse, der redeger for alle elemen-
ter i din procedure og dine beslutninger. Forslag til skabelon for notat om leverandgrvalg
findes i bilag 3.

De relevante bilag til leveringsaftale udfyldes, normalt i samarbejde mellem leverander og
kunde, hvorefter aftalen underskrives af begge parter.

Veer opmeerksom pa, at der til mange SKl-rammeaftaler er udarbejdet en leveringsaftale,
som skal anvendes, nér der foretages en direkte tildeling pa rammeaftalen. Leveringsaftalen
kan hentes enten pa www.netindkoeb.dk eller www.ski.dk.

Den udbudsretlige baggrund for gennemfersel af direkte tildeling

SKI’s rammeaftaler er som hovedregel udbudt efter reglerne i Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv nr. 2004/18/EF af 31. marts 2004, om samordning af fremgangsmaderne ved
indgaelse af offentlige vareindkgbskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og offent-
lige bygge- og anleegskontrakter (Udbudsdirektivet). De rammeaftaler, der er undtaget fra
Udbudsdirektivets procedureregler jf. Udbudsdirektivets art. 21 er udbudt efter reglerne i
Lov om indhentning af tilbud pa visse offentlige og offentligt stottede kontrakter (Tilbudslo-
ven).

I henhold til Udbudsdirektivets art. 32 skal tildeling af kontrakter baseret pa en rammeaftale
med flere leverandgrer ske enten pa grundlag af de vilkar, der er fastsat i rammeaftalen,
uden at der iveerkseettes en fornyet konkurrence (direkte tildeling), eller, hvis ikke alle vilkéar
er fastsat i rammeaftalen, ved et miniudbud. Dette afsnit 7 vedrarer alene reglerne for direk-
te tildeling.

Det seerlige ved en direkte tildeling er, at leveringsaftalen indgas, uden at konkurren-
cen genabnes blandt rammeaftalens leverandgrer gennem et miniudbud.



http://www.netindkoeb.dk/

Tildeling skal altsa ske pa grundlag af de allerede fastlagte vilkar. Der skal saledes ikke gen-
nemfares et selvsteendigt udbud, safremt en kontrakt tildeles ved direkte tildeling.

Overordnet set skal alle vilkar ved direkte tildeling saledes veere fastlagt i udbuddet. Helt
bagatelagtige @endringer kan dog muligvis foretages inden for rammerne af de allerede
aftalte vilkar.

Udbudsdirektivets artikel 32 forholder sig ikke direkte til, hvordan ordregiver skal tildele en
konkret ordre under en rammeaftale med flere leverandgrer.

| Kommissionens fortolkningsmeddelelse fra 2005 anfgres det i pkt. 3.2, at direkti-
vets manglende eksplicitte stillingtagen indebeerer, at »(...) Consequently, this choice may
be made simply by complying with the basic principles, cf. article 2 (...)«<. Kommissio-
nen leegger altsa op til, at tildelingen blot skal efterleve de grundleeggende principper om
ligebehandling og gennemsigtighed.

SKI's rammeaftaler indeholder kriterier og vilkar for tildeling af leveringsaftaler. Kunden skal
anvende de vilkar og kriterier for tildeling af leveringsaftaler, som fglger af rammeaftalen.

Kunden mé sdledes ikke tildele leveringsaftalen pd andet grundlag end det, der felger af
rammeaftalen. Kunden ma fx ikke fjerne eventuelt ugnskede kriterier for tildeling i forbindel-
se med den efterfglgende tildeling af en konkret leveringsaftale.

Kunder, der gnsker at bruge andre kriterier end dem, der fglger af rammeaftalen, ma derfor i
stedet gennemfare et selvstaendigt udbud.

Desuden er det i SKI's rammeaftaler fastlagt, hvornar kunden skal anvende henholdsvis
direkte tildeling og miniudbud. I tilfeelde hvor kunden skal anvende miniudbud, kan kunden
ikke foretage en direkte tildeling.

Klager over SKI’s rammeaftaler, herunder tildelinger baseret pa SKI's rammeaftaler, kan
indgives til Klagenzevnet for Udbud i medfer af Lov om handhevelse af udbudsreglerne
m.v.

I loven har Klagenaevnet faet vide befgjelser, og udover muligheden for at tilkende erstat-
ning kan Klagenaevnet paleegge beder og gkonomisk sanktion, samt erklezere en tildelt kon-
trakt for »uden virkning«.

Sanktionen »uden virkning« er ny. Den er reguleret i lovens §§ 16 og 17. Hvis sanktio-
nen »uden virkning« idemmes, skal Klagenaevnet udstede et pdbud om, at kontrakten
skal bringes helt eller delvist til opher fra et klart defineret tidspunkt.

Sanktionen udelukker ikke, at den leverander der har indgaet den pageeldende kontrakt kan
kraeve erstatning efter de almindelige regler i dansk ret.

Sanktionen »uden virkning« erkleeres som udgangspunkt for fremtidige leverancer,
men Klagenaevnet skal angive, om det er hele kontrakten eller kun en del af den, der
skal veere uden virkning. Sanktionen kan ogsa anvendes pa tidligere leverancer, hvis det
er muligt at tilbagelevere i samme stand og maengde, som den oprindelig blev leveret.

Héndhevelsesloven giver ikke alene mulighed for at idemme sanktionen »uden virkning«.
Den rummer ogsa mulighed for at beskytte sig mod netop denne sanktion. Fremgangsma-
den og kravene til en sadan beskyttelse varierer lidt, athaengig af hvilken situation, kontrak-
ten er blevet indgaet i.

Klageneaevnet for Udbud vil ikke erkleere en kontrakt for »uden virkning«, hvis nedenstaende
krav er opfyldt. (Der kan dog stadig blive tale om gkonomisk sanktion):




Annoncering af bekendtgerelse pa TED-databasen for kontraktindgaelse

Afholdelse af frivillig stand still-periode pa 10/15 kalenderdage (se ovenfor), og ordre-giver
mener, at kontrakttildelingen i gvrigt er i overensstemmelse med Udbudsdirektivet (det er
for eksempel, nar man ikke tror, at der findes mere end en leverander, og derfor foretager
en direkte tildeling uden udbud).

Frivillig bekendtgorelse

Ved direkte tildeling pa en SKI-rammeaftale bgr man annoncere en anvende frivillig be-
kendtgarelse. SKI ger dog opmaerksom pa, at bekendtgerelsen ikke er beregnet pé direkte
tildelinger pa rammeaftaler. Den passer derfor ikke helt preecist pa denne situation. Dette
fremgar ikke af loven, men indtil loven har veeret afprevet i Klagenaevnet, forekommer det at
vaere en god idé at forsgge ogsa at sikre sig i tilfeelde af direkte tildeling pd en rammeaftale.

Om ikke andet sa for at vise, at man har til hensigt at overholde udbudsreglerne og ik-
ke mindst de grundleeggende principper.

Du er som kunde selv ansvarlig for dit valg om at foretage et indkab som en direkte tildeling
under en SKl-rammeaftale, herunder for at gennemfere en korrekt procedure i overens-
stemmelse med vilkdrene i den relevante rammeaftale. Denne vejledning ma derfor ikke
sidestilles med egentlig juridisk radgivning, og SKI er ikke ansvarlig for en kundes valg i
forbindelse med kundens gennemfarsel af en direkte tildeling.

SKI kan derfor ikke paleegges ansvar for direkte eller indirekte falgevirkninger, skader, skuffel-
ser, ulemper samt eventuelle tab for kunde, leverandgr eller tredjepart, som skyldes brug
eller misbrug af SKI's rammeaftaler.

Safremt der er behov for yderligere afklaringer af juridiske spargsmal, bgr der rettes henven-
delse til kundens egen juridiske enhed, SKI’s kundeafdeling eller Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens hotline for udbud pa tif. nr. 72 26 80 85.




