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Endnu mere effektive indkab

50 kommunale indkgbere og indkgbschefer tog imod invitationen
fra SKI og deltog i Kommunal Netveerkskonference 2009 for at
dele viden, fa ny inspiration og blive klogere pa effektivt indkeb.

Arets konference satte fokus pa temaet »Endnu mere effekti-
ve indkgb«, og dagens indhold vekslede mellem indleeg, dialog
og workshops.

Temaet er hgjaktuelt i en tid, hvor kommunerne er presset
okonomisk og ser pa mulighederne for at hente yderligere ind-
kebsgevinster og effektiviseringer hjem pé indkgbsomradet. For
selv om pengene bliver feerre, eendrer borgernes krav til velfaerd
sig ikke. Gevinsterne ligger ikke bare og venter. Der skal nyteenk-
ning til, og nye initiativer og arbejdsgange er vejen. Her er ind-
keb en oplagt mulighed. Spgrgsmalet er blot: Hvordan?

Konferencens deltagere blev involveret i dialog og diskussion
omkring konferencens tema. De 50 indkgbere og indkgbschefer
fik ogsa lejlighed til at prave SKI's nye veerktgj »Udviklingsmodel
for offentligt indkeb« til at evaluere deres kommuners niveau in-
den for syv dimensioner af indkab.

Alt input fra konferencen, der fandt sted d. 24. september 2009,
blev opsamlet og analyseret via den nyeste mgdeteknologi. De
vigtigste konklusioner far du her i rapporten til videre inspiration.




Nye medarbejdere med fa
ars indkebserfaring

En stor del af de kommunale indkebere har begraenset erfaring
med indkeb.

44 pct. af de 50 indkgbere og indkgbschefer, der deltog i Kom-
munal Netvarkskonference 2009, har mindre end tre ars ind-
kebserfaring.

31 pct. af deltagerne har 3-10 ars indkgbserfaring. Mens hver
fierde indkgber har over ti ars erfaring pa omradet.

Til gengeeld har indkeberne mere livserfaring at traekke pa.
72 pct. af indkeberne er over 40 &r. Der er lidt flere kvinder
blandt indkeberne — 54 pct. — end maend.

Deltagerne

Ken
Mand

Kvinde

Alder
1 -30
30-39
40-49

50—

Arbejdsplads
Dst

Vest

Indkebserfaring i ar
- 01

01-02

03-05

05-10

10—




Effektivisering af indkeb indgar i alle direkterkontrakter

Krav om indkebseffektivisering indgér i alle kommunale direk-
torkontrakter om fem ar. Samtidig foreligger der uddannelses-

Dream the future — ar 2014

planer for alle ansatte i kommunernes indkgbsafdelinger.
Det anslar flere end halvdelen af de kommunale indkgbere

og indkgbschefer, der deltog i Kommunal Netveerkskonference,
Lo Der sidder indkgbs- og logistikdirektgrer i hver 4. kommunale direktion
»Endnu mere effektive indkgb«.

Et stort flertal af indkeberne — 84 pct. — er heller ikke i tvivi om, +50 stillinger i kommunale indkgbsafdelinger har vaeret ubesatte i +1 ar

at der sidder indkebs- og logistikdirekterer i hver fjerde kommu-

nale direktion i 2014. Ved netveerkskonferencen for et &r siden Kommunal indkgbspolitik er fuldt integreret i kommuners erhvervspolitik

troe.dej feerre end halv sa mange - 37 pet. - pa en tilsvarende Indkgbsfeellesskaber er alle erstattet af regionale indkabsfaellesskaber
udvikling — dengang dog frem til 2012.

Samtidig mener et markant flertal, at der om fem ar vil veere +15 kommuner har et velfungerende e-handelssystem

feerre end 50 ubesatte stillinger, der har staet ledige i landets

kommunale indkebsafdelinger i det forudgaende &r +15 kommuner har outsourcet deres indkgbspolitik til SKI
Et stort flertal af de kommunale indkebere har ogsa tiltro til, KL's indkebsstrategi er fuldt implementeret

at mindst 15 kommuner om fem ar vil have et velfungerende
e-handelssystem. Indkgbseffektivitering indgar i alle direktgrkontrakterne
Til gengeeld tvivler hele 60 pct. pa at KL's indkebsstrategi er

; . Der foreligger uddannelsesplaner for alle ansatte i indkgbsafdelingen
fuldt implementeret i 2014.

50 indkebere og indkgbschefer besvarede spargsmaél og gav deres bud pa fremtiden under punktet »Dream the Future.«




Dokumentation for effektivt indkab
giver gget politisk fokus

Indkebscheferne skal vaere i stand til at levere den ngdvendige
dokumentation for, at effektivt indkeb friger flere ressourcer.
Det er en afgerende forudseetning for, at indkgbsafdelingerne
fremover far den ngdvendige opbakning fra den kommunale
topledelse.

Det var en af pointerne, da formanden for Kommunaldirektor-
foreningen og kommunaldirekter i Naestved Kommune, Jens Chri-
stian Birch, talte pa SKI’s kommunale netvaerkskonference. Jens
Christian Birch mente dog samtidig, at indkeb allerede har faet
storre politisk bevagenhed, fordi kommunerne er pressede gko-
nomisk, og vil blive sat under yderligere pres de kommende ar.

Kommunaldirektgrforeningens formand gennemgik KL's feel-
leskommunale indkgbsstrategi. Han stillede samtidig tre sporgs-
maél til de 50 indkgbere og indkebschefer for at fa deres bud
pa, hvad der skal til for yderligere at fa optimeret det kommu-
nale indkgb.

Et bestemt tema gik igen i besvarelserne fra indkeberne, der
over en bred kam efterlyste politisk og ledelsesmaessig opbakning
samt personalemaessige ressourcer og grundleeggende data og
dokumentation.Laes deltagernes svar herunder:

Hvad ser | som den sterste udfordring for, at kommunale
indkebsafdelinger kan blive en succes?

Fokus fra direktionen

Ledelsesmaessig og politisk opbakning

Personalemaessig ressource

Grundlaeggende data og dokumentation

Ledelsesmaessig statte og opbakning til indkebsafdelingen
Ledelsesmaessigt fokus

At ledelse og politikere bakker 100 pct. op.
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Ledelsesmaessig, politisk og organisatorisk forankring

9. Fokus pa Indkgb fra ledelsen

10. Ledelsesmaessigt fokus

11. Opbakning i institutionerne

12. kulturforandring i kommunernes tilgang og forstaelse
af indkeb

13. Fokus i organisationen

14. Gennemsigtighed og dbenhed kommunerne imellem

15. Politisk og ledelsesmaessig opbakning

16. Opbakning fra ledelsen og tilstreekkelige ressourcer

17. Ledelsesfokus!

Hvis din kommunaldirektor skal gore det rigtige for indkeb

— hvad er det sa?

1. Fokus, dialog og opbakning

2. Skabe opbakning i ledelsen

3. Indkgb skal std som fast dagsordenspunkt pa alle
ledermgder

4. Dialog med den gvrige direkterkreds

Skabe opbakning i organisation

o »

. Fuld opbakning til Centrale obligatoriske indkgbsaftaler
i hele organisationen

7. Prgve at veere indkgber for en dag, se hvad det handler om
og hvad det er vi foretager os

8. Vigtig at direkteren selv seetter det gode eksempel

9. Gogre indkgbsfunktionen kendt og offensivt stotte dens
bestreebelser pa at implementere kontrakter og aftaler

10. Optraede for institutionslederne omkring fokus pa indkeb

11. Veere der i bade gode og darlige tider — samt skaffe adgang
til politikerne

12.100 pct. opbakning og det, at han beerer indkgbsfokus ind i

organisationen ledelsesmaessigt

13. Afseette tilstraekkelig personalemaessig ressource

14. Indkeb opprioriteres

15. Serge for at indkeb altid er et fokus omrade — ikke bare
i sparetider

16. Interessere sig aktivt for det og involvere organisationen
i indkeb

17. Alle skal overholde indkgbspolitikken og sa skal der
veere konsekvenser

18. Opbakning og tildeling af ressourcer

19. Serge for at de personalemaessige ressourcer er til stede

En skoleleder ansker ikke at bruge kommunens indkebsaftaler
— hvad gor du?

1. Retter henvendelse til pageeldendes chef/direktor

2. Paviser besparelsespotentialet og retter henvendelse til
direktgren

Tager kontakt til den overordnede ledelse pa omradet
Forklare ham gennem en positiv dialog, at det skal han
ud

Skideballe!!

o vk w

10.
11.

12

15.

16

Appellerer til intellekt, og nar det ikke hjeelper, sa praver vi
med pisken — men intet hjeelper

. Der ber veere sanktionsmuligheder

Taler med direktoren for det pdgaeldende omrade

Dialog om uddybning af incitamenter

Dialog og dokumentation

a) Tager en dialog med vedkommende,

b) Beder skolechef/direktgr om at tage affaere, hvis
dialogen ikke raekker

. Konkrete eksempler pa besparelser
13.
14.

Orienterer vedkommendes fagchef/direkter

Gar i dialog med vedkommende - virker det ikke kontaktes
skolechef — virker dette ikke kontaktes direkter for omradet
(skaleringsmodel)

Orientering om udbudspligt

. Hvis de kgber dyrere ind, foresla reduktion af deres budgetter
17.

Informere om besparelsen ved at anvende den obligatoriske
aftale

. Kontakt til forvaltningschefen
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Nyt veerktoj evaluerer hvor effektivt indkebet er

SKI har sammen med en raekke kommuner og andre offentlige
kunder udviklet et veerktgj, der giver den enkelte indkgbsaf-
deling mulighed for at evaluere, hvor effektivt organisationen
keber ind.

»Udviklingsmodellen for Offentligt Indkeb« blev taget i brug
pa SKI's kommunale netveerkskonference.

50 indkgbere og indkgbschefer evaluerede deres kommuners
indkab pa syv forskellige dimensioner inden for effektivt indkab.
Malet var at finde ud af, pa hvilke omrader den enkelte organi-
sation kan udvikle sig og opnd et endnu mere effektivt indkeb,
samt fa et bud pé hvordan.

De 33 repraesenterede kommuner scorede samlet hgjeste point
pa dimensionerne »anvendelse af udbud« samt »indkgbspolitik
og -strategi«. Pa en skala fra 0-5 scorede kommunerne samlet
3,6 points i begge kategorier.

Den stgrste feelles udfordring |a inden for »systemunderstat-
telse af indkgbsomréadet«, der samlet kun opnaede 2,2 point. En
anden dimension, hvor kommunerne over en bred kam har ud-
fordringer, er »tilretteleeggelse af indkebsprocesser«, der fik en
samlet score pa 2,5 point.

Efter at have evalueret sig selv og sin kommunes indkeb gik delta-
gerne sammen i grupper for at dele resultaterne og give deres bud
pa de to centrale spgrgsmal pa hver af de syv dimensioner:

1. Hvad skal der til for at blive bedre?

2. Hvilke forudseaetninger skal veere til stede?

Les svarene for hver af de syv dimensioner:
Anvendelse af udbud

1. Der er forskellige udfordringer afheengig af, hvor man befinder
sig i indkgbsprocessen. Overblik over ens indkgb — volumen, le-

verandgr, pris, meengde osv. — er afgerende for, at vi udbyder i
den rigtige reekkefelge og i forhold til lovgivningen.

2. Forudsaetningerne for at komme i mal er de rigtige it-veerktgjer
til at understatte processen og kompetente og tilstreekkelige res-
sourcer til at komme i mal. Hele organisationen skal veere moden
til at arbejde med indkeb. Det kreever interesse i arbejdsgrupper,
at vi bruger obligatoriske aftaler og har ledelsens opbakning.

Indkebspolitik & -strategi

1. Vi skal undgé at suboptimere pa de samlede ressourcer til indkaeb.
Der er brug for flere supplerende samarbejder og ikke konkurre-
rende samarbejder. Vi skal udnytte indkabskraefterne og -eksper-
tisen bedre. Maske skal kun én indkgbscentral lave udbud pa et
bestemt vareomrade og ikke flere?

2. Vi skal dele viden og erfaringer langt bedre end vi ggr. Men med
nationale udbud skal man passe pa ikke at skabe monopoler
- brug af regionale delaftaler er en mulighed. Det er ngdvendigt
at vide, hvad markedet kan baere.

Tilrettelzeggelse af indkebsorganisationen

1. Der skal veere en klar definition af roller og ansvar, sa alle kender
deres omrade og kompetencer. Sa far de decentrale tid til at fo-
kusere pa deres kerneydelser.

2.Implementering af indkgbsstrategi, der bakkes op ledelsesmaes-
sigt samt lgbende orientering og opdatering.

Tilrettelzeggelse af indkebsprocesser
1. Et velfungerende e-handelssystem.

2.Herunder er forudseetningerne: Indkeb af det ngdvendige hard-
ware, software. Uddannelse af de indkgbsansvarlige, s de kan
anvende systemet. Et tydeligt krav fra ledelsen om, at systemet
anvendes. Endvidere skal der veere en klar tilkendegivelse af,
hvad konsekvenserne er, hvis man ikke retter ind og anvender
systemet.

Rapportering & dokumentation af indkebshesparelser

1. De tekniske lgsninger skal veere pd plads. It-systemerne: Indkgb
og Dkonomi skal have snitflader i orden.

2.Via en indkgbsstrategi fastsaettes brug af indkgbsaftale f.eks. 90
pct., og denne felges der op pa f.eks. hvert halve ar. En varegruppe
f.eks. kontorartikler gennemgas for fejlkab. Kan der ses nogle megn-
stre, kontaktes forvaltningen eller institutionen, og der tages en
samtale. Sanktion afhaengig af situationen. Udtraekningen i gko-
nomisystemet sker via CVR-numre. Incitamentsstrukturen skal
veere pa plads. Kunne veere en god ide, hvis besparelseskravet ikke
er for stort. Ber besluttes af politikere og skal vende begge veje.
E-handel ber veere med fakturamatch. Bedre udtreeksmulighed
i nuvaerende systemer ville veere den bedste lgsning.

Systemunderstottelse af indkgbsomradet
1. Systemer, der kan tale pa tvaers med gode snitflader.

Samarbejde med og styring af leverandorer

1. For at sikre indkgbsaftalernes implementering kan det veaere en
god strategi at have et teettere leverandgrsamarbejde evt. i form
af partnerskabsaftaler pa udvalgte vareomrader.

2. At prioritere ressourcerne til at opbygge et struktureret og giv-
tigt samarbejde, som det kraever for at indga i et teet partnerskab
med leverandgren.



Flere penge til dem, det egentlig handler om

SKI er en indkgbscentral, der gennemfgrer EU-udbud pa vegne af det offentlige. Det er
en fordel at samle det offentliges udbudsforretninger, da det sparer tid, ressourcer og
ofte giver bedre aftaler end den enkelte enhed selv kan opnéa. Udbuddene udmgnter sig
i attraktive indkgbsaftaler, der fremmer og effektiviserer offentligt indkeb, og dermed er
et bidrag til at sikre den danske velfeerd.
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Statens og Kommunernes Indkebs Service A/S

Zeppelinerhallen -Islands Brygge 55-2300 Kgbenhavn §
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