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Min baggrund

= Integrerer pt. Capacent i KPMG efter et salg
= Adm. direktgr Capacent (Capal00) 2008 -
= Adm. direktgar i Drescher & Schragder Consulting 2004 - 2008

= Har arbejdet med offentlige indkgb siden 2002 og bl.a. arbejdet for +35 af landets kommuner |
forbindelse med optimering af indkab

= Contacts:
— jvd@capacent.dk
— 2322 9900
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Dagsorden

= Hvad er dagsordenen p.t. i den offentlige sektor?

= Hvad bgr man lzegge veegt pa, nar en professionel indkgbsafdeling bygges op?

= Hvad betyder det i den offentlige sektor?
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Hvad preeger indkgbsdagsorden nu?

Sociale klausuler?

Partnerskaber?

Besparelser?

TCO-beregninger?

Udbudsregler?

Open book-

Stgrre og feerre _
beregninger?

leverandgrer?
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Den offentlige sektor er praeget af to store tendenser p.t.

Politisk (bade lokalt og pa
Christiansborg) forventes
det, at der kan hgstes
veesentlige besparelser pa
indkgbsomradet

Antallet af klagesager ved
KLFU er steerkt stigende, og
alle er meget bange for at
bega fejl
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Dagsorden

= Hvad er dagsordenen p.t. i den offentlige sektor?

= Hvad bgr man leegge veegt pa, nar en professionel indkgbsafdeling bygges op?

= Hvad betyder det i den offentlige sektor?
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En moderne indkgbsorganisation taenker holistisk

Manglende
gkonomisk gevinst
afsporer projekter

Kun adfeerds-
aendring
(Traditionel
forandrings-
ledelse)

Uholdbare
gevinster pga.
organisatorisk
modstand

Kun "gkonomisk aendring"
(Traditionel konsulent)
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Der fokuseres bade pa indkgb af varer og tjenesteydelser

100%
Tjen‘;s(’)te?ygflser = KPMG har et bredere fokus
-~ - 0 - .
end traditionelt indkgb
Ngdvendigt fokus o
J m Et bredere fokus gor ogsa
de potentielle besparelser
starre
Varer Traditionelt fokus for indkab
~25-30% og indkgbssamarbejder
Fordeling af offentlige
indkgb
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Alle andre brancher har veeret gennem forskellige trends de sidste +10 ar
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Hvordan opbygger man en holistisk indkgbsorganisation?

Indkgbspolitik og
malsaetninger

Indkgbsorganisation

Strategisk _— Daglig
indkgb/udbud EEETEME A TE indkgbsproces
Informationsstyring Malstyring og synlighed

Kompetencer og alliancer

| den private sektor drgmmer man om at kunne lave alliancer med
andre, der har samme indkgbsbehov, men som man ikke er i
konkurrence med - | har en fantastisk indkgbsmaessig mulighed
for "feellesudbud". Lav alliancer!
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Hvor er de typiske huller i osten?

m Indkgbsorganisationen...

— Har udfordringer ved at styre inflow af opgaver og prioritering
m Indkgbspolitikken

— — < — | praksis er der ikke ejerskab til indkabspolitikken i hele
organisationen

m Indkgbsstrategier...

Indkgbspolitik og
malsaetninger

— Der fokuseres mest pa

volumenkoncentration m Leverandgrudvikling...

Der er ikke opsat standardprocesser og
tiltag for at udvikle de vigtigste
leverandgrer

— Manglende fokus pa standardisering

— Lav anvendelse af funktionsudbud,

som kan &bne konkurrencen Indkgbsorganisation

m Daglig indkgbsproces...

P — Anvendelsen af e-
Strategisk - Daglig handelslgsningen er meget lav
. Leverandgrudviklin .
, , indkgb/udbud 9 indkgbsproces
m Informationsstyring...
o m Malstyring eksisterer ikke
— Nedprioriteres
. . m Ud over besparelsesmal er
_ |nfprmat|onen er ikke Informationsstyring Méjstyring der ikke som sadan
altid opdateret malstyring, eksempler kunne
veere:
Kompetencer og alliancer — Compliance
— Brugertilfredshed
= Oplagte alliancemuligheder - B
anvendes ikke
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En god kickstart kan veere at fa udarbejdet en indkgbsanalyse

Overordnet
profilering af
indkahb

Mal:
Mal:
Indkabs- \ Grundlag Implementering Implementering Implementering l a
analyse - for (faseopdelt) (faseopdelt) (faseopdelt) A
optimering P p P besparelser
V4
| | TTeepe | .
1 1 1 =1 >
- Metode for indkebsanalyser - el
________________________ Business
‘ Overordnet potentialevurdering case- J/ Mal:
Overordnede A vurdering -

indkgbsstrategier /

Implementeringsplan

Grundlag for
indkgbs-
optimering
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Det samlede indkab inddeles i relevante varegrupper...

llustrativ Samlede indka@b af varer
og tjenesteydelser

Varekgb

Tjenesteydelser
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...der skabes mange grundige informationer omkring indksbsprofilen

- Konsolideret spendprofil -

Organisaticn

Varegrupper

Indblik

m Varegruppeprofiler
— Hvad kgber XXX samlet og pr. enhed?
— Hvor meget kgber XXX samlet og pr. enhed pr. varegruppe?
— Etc.

m Leverandgridentifikation
— Hvem kgber XXX fra?
— Hvordan er koncentrationen pa leverandgrer inden for hver varegruppe?
— Etc.

m Detaljer pr. organisatorisk enhed
— Hvem inden for XXX stér for indkab og kontrakter/udbud?
— Hvor ofte kagbes der ind?
— Etc.

© 2011 KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, a Danish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with 14
KPMG International Cooperative (KPMG International), a Swiss entity. All rights reserved.



Valg af indkgbsstrategi vil veere et trade-off mellem forventet gevinst og

ressourceindsats

.waf[bn

- Overordnede indkgbsoptimeringsteknikker -
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forbedring (f.eks.
funktionsudbud)

-
-
-
-
-

strategier

Generel
optimering af
forsyningskaede

~
~
~

Omstrukturering af
leverandgr-

forhold

Strategiske ™

trategiske

P

pecielle

Flere indkgbsstrategier kan kombineres
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Typisk inddeles en implementeringsplan i forskellige faser

Potentiale
(mio. kr.)

A

Fase 1

Fase 2
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Low
Implementeringsnemhed

» High

Drop

Mulige
implementeringsfaser

Fase 1
X varegruppe

Fase 2
Y varegruppe

Fase 3
Z varegruppe
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Dagsorden

= Hvad er dagsordenen p.t. i den offentlige sektor?

= Hvad bgr man lzegge veegt pa, nar en professionel indkgbsafdeling bygges op?

= Hvad betyder det i den offentlige sektor?
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Hvad kan vi forvente os af fremtiden?

= Fortsat fokus pa effektiviseringer og besparelser

= Mere samarbejde blandt udbydere — SKI er formentlig kommet for at blive©

= Fortsat kompetence- og ressourceudvikling i de offentlige indk@bsafdelinger

= Mere komplekse omrader handteres af centrale og professionelle indkabsafdelinger — fx abne
muligheder for yderligere anvendelse af Velfaerdsteknologi

m Strammere prioritering af indkabsmaessige opgaver (direkte vs. indirekte gevinster)

m Etc.
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Tak for i dag
M:23 22 99 00
E-mail: jvd@capacent.dk
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cutting through complexity ™

Denne praesentation indeholder alene en generel gennemgang af et emne,
som KPMG efter aftale kan yde naermere radgivning om. Selvom fejl og
mangler i preesentationen er forsggt undgaet, kan KPMG ikke patage sig noget
ansvar for dispositioner, som foretages uden vores forudgéende radgivning.
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