Det nye SKI

Status og initiativer

Adm. direktar
Signe Lynggaard Madsen

7. & 8. november 2011,
Arhus og Kgbenhavn




Velkommen til det nye SKI

Vi har arbejdet intensivt siden januar
SKI er rigtig godt pa vej

Tilliden er genetableret




Men forst skulle det vaere skidt...




ndringer 1 SKI

Fokus pa kerneydelser

Salg — Kundeservice
Marketing — Kommunikation
Ingen — stor juridisk afdeling
Brede — malrettede aftaler

Klar arbejdsdeling med Statens Indkab




Organisation fokuserer pa kerneydelser

@get produktion af aftaler

Flere udbudskonsulenter

Indk@bsservice etableret

Juridisk afdeling

Analyseafdeling med benchmarkfunktion

Styrket brug af vejledninger, hjeelpevaerktgjer

2012 fokus: Netindkgb, tildelingsveerktgjer
og malrettet brugerinddragelse

Organisationen tilpasset

Organisationstilpasning i maj

Hovedsagligt feerre i stab,
interne servicefunktioner og
salg/marketing

Salg og Kontrakt fusioneret til
"Kunde og Leverandgr-
service”



Afdeling for Kunde- og
Leverandgrservice

* Binde processer sammen
* Indkgbs- og procesradgivning

* Tre teams (varer, tjenesteydelser og it)

» Samlet vurdering af rammeatftaler og
leverandgarer

* Fokus pa brugervenlighed

* Fokus pa dialog

SKI &




De 3 aftaletyper

Generelle Forpligtende

aftaler aftaler




SKI’s fire mantraer

Aftaler, der er
effektive pa

prisen

Aftaler, der

er lette at Aftaler, der er

anvende juridisk

holdbare
Aftaler, der
imgdekommer
kundernes behov
.
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Juridisk holdbare

Juridisk afdeling

In-house advokat

Kontraktparadigmer, udbudsparadigmer
Tildelingsparadigmer og vejledninger

Kvalitetssikringsproces

Haringssvar af udbudsretlig karakter




Ima@gdekommer brugernes behov

Projektgrupper
Styregrupper
Netveerksmgder
Falgegrupper
Brugergrupper
Dialog

SKI &




Lette at anvende

Implementeringspakke:

Tildelingsveerktajer

Vejledninger

Skabeloner (miniudbud, tildeling mv.)
Inspirationsmaterialer

Faktaark

Standarddokumenter

Juridisk radgivning ved konkrete spgrgsmal
Kundeservice og kundemgder




Effektive indkgb

Markeds- og brugerundersggelser

Udbudsstrategi og -design sikrer effektive
priser

Transaktionsomkostninger minimeres mest
muligt

Lave priser og minimumskrav gar hand i
hand, sa lave priser er ikke = lav kvalitet

TCO betragtninger
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Arbejdsplan 2011

ldriftsat Udbud i gang

02.08 Tele og datakommunikation 02.12 Kppi og print

04.50 Forbrugsart./renggringsrekv. mv — (forpligtende)  07.10 Biler _ _

04.51 Forbrugsart./aftarr.papir mv. — (forpligtende) 06.01 Braendstof og fyringsolie

05.02 Kontorvarer 17.13-14 Managementkonsulenter
02.09 Satellitkommunikation 17.05-07 Radg. ingenigrer og arkitekter
Tildelt

09.01 Fagdevarer
17.17 Vikarydelser

Evaluering

02.02 Computere

02.03 Servere og storage
02.10 Netveerk

16.05 Rejsebureauydelser

SKI & Arbejdsplan med forbehold for eendringer
Opdateres pa www.ski.dk/udbud



Arbejdsplan
Forventede ikrafttreedelser 2012 - 2014

2012 2013 2014

02.12 Kopi og print 02.06 Standardsoftware 02.15 IT-konsulenter, 2. rul
02.15 IT konsulenter 04.05 Biblioteksbgger 15.04 Kemikalier

02.18 Systemlgsninger 12.01 Bygge og elmateriel 15.05 Apparatur

03.13 Mgbler (kontor/undervisn.) 17. Radg. ing. og ark, 2. rul

04.10 Forbrugsartikler 17. Managementkons., 2. rul  + diverse genudbud

06.01 Breendstof og fyringsolie 18.01 Renggringsservice

06.02 Elektricitet

07.10 Biler + diverse genudbud

09.02-06 Fgdevarer, del 2

15.03 Laboratorieartikler

16.05 Rejsebureauydelser

17.13-14 Managementkons.

17.05-07 Radg. ingenigrer og arkitekter

Forpligtende aftaler Forpligtende aftaler Forpligtende aftaler
Printere, multifunktionsmaskiner, Folger Folger
forbrugsartikler, mgbler, computere

SKI & Arbejdsplan med forbehold for eendringer

Opdateres pa www.ski.dk/udbud



Potentiale for prisbesparelser

Naeste
aftaler

Vikarer

( Kontor  Satellit forpligt.
135 mio. 10,4 20 mio.
mio.

Forbrugs-

(220 mio.) 46,2 mio.

Tele/data
1.035
mio.

SKI & + 1,5 mia. kr.

| de naevnte aftalers mulige lgbetid




Forpligtende aftaler

SKI &




Kommunale forpligtende aftaler
- ogsa for SKl's gvrige kunder

Del af aftalen om kommunernes gkonomi for
2012

15 - 20 koordinerede og forpligtende
indkgbsaftaler frem mod 2015

De fgrste 4 omrader i fgrste halvar 2012

SKIl's rolle er at veere operatar

Forpligtende aftaler pa
standardiserbare omrader...
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