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Agenda

 Om aftalens indhold

 Hvad er formålet med 02.19?

 Hvad vil man kunne købe på 02.19?

 Hvordan ser det offentlige ASP/Cloud marked ud i 

dag?

 Forventede indkøbsformer på 02.19

 02.19’s sammenhæng med resten af SKI’s it-aftaler

 Spørgsmål



Formål med 02.19 ASP/Cloud?
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 Formålet med aftalen er at give offentlige indkøbere en effektiv 

måde at kunne købe:

 ASP-løsninger - hostede applikationer med tilhørende drift, 

vedligehold, udvikling og support

 Cloud-applikationer - med tilhørende drift, vedligehold, 

udvikling og lidt support

 For alle løsninger gælder det, at de skal understøtte en 

identificerbar offentlig aktivitet – udgangspunkt i FORM (Fælles 

Offentlige Reference Model, kendt fra RA 02.18)

 Aftalen sigter bredt – men fokus (i sagens natur) på områder, hvor 

der er flere kunder og gerne flere leverandører, fx kommunale 

løsninger, regionale løsninger, std. statslige systemer etc.



Hvad vil man kunne købe gennem 02.19 ASP/ 

Cloud?
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FORM-ydelsesområder

Internationale relationer

Borgerskab og offentlig styring 

Uddannelse, forskning og arbejde

Kultur, fritid og natur

Sundhed

Social service og omsorg

Skat og penge

Erhverv og miljøbeskyttelse

Lov, ret og orden

Forsvar og beredskab

Ejendomme og forsyning

Transport og trafikinfrastruktur

Ledelse og administrativ service

Et meget bredt udvalg af hosted applikationer baseret på FORM

Personale

Løn

Rejser og persontransport

Fysiske aktiver og faciliteter

Databearbejdning, statistik 

og viden

Administrativ support

Køb og salg

Kommunikation

Kvalitetssikring

Økonomi

It-service

Primært fagsystemer

’Generiske’ back-office systemer



Hvordan ser SKI på ASP og Cloud-landskabet i 

Danmark i dag?

 ASP

 ASP-markedet er stort og veletableret. Over 90% af det offentlige ASP/Cloud 

marked er i dag ASP.

 ASP-markedet dominerer leverancen af fagsystemer til især kommuner og regioner. 

 ASP-leverandørerne har fokuseret på fagsystemer (plus løn, økonomi og HR) og 

leverandørgruppen er karakteriseret ved både store og mindre leverandører, med 

megen erfaring og brancheekspertise

 Cloud

 Cloud-applikationer/SaaS (Software as a Service) er indtil videre meget begrænset 

anvendt i det offentlige Danmark

 Cloud/SaaS-leverandørerne falder (lidt simplificeret beskrevet) i to grupper:

 Små, innovative virksomheder med nye løsninger som favner bredt i markedet

 Store, etablerede virksomheder som porterer deres løsninger til en Cloud/SaaS 

infrastruktur og forretningsmodel
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Forventet kontraktparadigme og købsmuligheder 

 Balancerede og gennemarbejdede leveringsaftaler 

(”kontrakterne”), med fornuftig beskyttelse af 

kunderne

 Leveringsaftalebilag 5, Fællesbetingelser for 

Kundens Leverandører (”Grundloven”) indgår 

ligesom på SKI-rammeaftalerne 02.12, 02.18, 

02.22, 02.23, 04.12 etc.   

 Forventede indkøbsformer:

 ASP: Direkte tildeling, Mini-udbud og Mini-udbud i Trin

 Cloud: Direkte tildeling
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02.19 ASP/Cloud passer ind i it-paletten

Konsulenter og projekter

Komponenter og løsninger

It-drift

02.23

It-drift, 

Forvaltning

02.22 

It-drift, 

Kapacitet

02.18 
System-
løsninger,
Projekter

02.02
Computere
Servere
Storage
Backup

02.06
Standard-
software

02.07
Kommuni-
kations-
udstyr og 
-løsninger

02.08 
Tele- og 
datakom-
munikation

02.12
Printere, 
kopi- og 
Multifunk-
tions-
maskiner 

02.50
Rådgivning 
– kopi og 
print

02.19

ASP/Cloud
02.18
Vedlige-
hold

02.15
It-Konsulent
Ydelser -
Rådg. &
bodyshop

17.17
Vikarydelser
Kontor og
Administrat.

02.14
Video og 
AV-udstyr 

17.10
Management-
konsulent-
ydelser

17.05
Rådgivende
Ingeniører –
Planlægning

Supplerende

Aftaler

04.13
Scanning af
dokumenter

04.12
Tryk,
Kommuni-
kation,
Websites m.v.

05.01
Kontorvarer

Supplerende

Aftaler

02.30
Velfærds-
teknologi



Fordele ved 02.19 ASP/ Cloud 

 Gennemsigtige prismodeller

 Stort udvalg af leverandører

 Koordineret med KL og KOMBIT

 Struktur som minder om andre (nyere) SKI-aftaler

 Gennemarbejdet juridisk grundlag med plads til fleksibilitet i 

leverancebilag 

 Mulighed for tilkøb af relevante konsulentydelser

 Støtter op om FORM og KLE-klassificering af kommunale 

services

 God beskyttelse ved udtrædelse af kontrakt (stor vægt på 

exitbetingelser)
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Er der spørgsmål? Og hvor får du hjælp senere? 

Generelle spørgsmål:

SKI’s Kundeservice:

kundeservice@ski.dk

tlf. 33 42 70 00

Specifikt om 02.19 ASP/Cloud:

Lars Grelck

lgr@ski.dk

tlf. 23 43 55 75

Morten T. Pedersen

mtp@ski.dk

tlf. 29 36 26 12


